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Apresentacao

Na sociedade contemporanea, a ética é, cada vez mais, um valor reclamado social e
politicamente por todos. Naturalmente, a ética e suas consequéncias em termos de
comportamento transformaram-se, também, em objeto de estudo de diferentes areas do saber.
No caso da Ciéncia da Informacéao, apesar da reflexdo de alguns importantes autores, o estudo
das relagoes entre a ética e a informagdo precisa ser aprofundado e, no Brasil, sdo poucas as
publicacoes dedicadas a essa tematica.

- A presente coletanea! parte do pressuposto de que as agdes, recursos e regimes de
informacao, pelas condigbes culturais e tecnoldgicas de seus modos de manifestacao,
afetam globalmente as atividades cientificas e os dominios da atividade social - saude,
educagao, economia, direito, politica e modos de governanca -, e que a ética (ou sua
auséncia) impacta em todas as instancias. Dai o espacgo aqui reservado para analise dos
principios valorativos e dos marcos normativos da informacao, visando a ponderagdo dos
seus efeitos, das potencialidades de inovacédo politica, econdmica e social e dos prejuizos
do déficit informacional na vida concreta dos cidadaos.

Buscou-se, assim, a articulacao de diferentes dimensoes reflexivas:

- na ordem local, um espaco diferenciado de encontro e debate aos grupos e nucleos de
pesquisa que abordam tais temas e questoes na Ciéncia da Informacao no Brasil;

- na ordem regional e internacional, o cruzamento de perspectivas de pesquisadores de
diferentes paises e realidades (do Brasil, México, Estados Unidos e paises ndrdicos)
acerca de temas emergentes, como o acesso e o direito a informacdo, e a novas
configuragoes geopoliticas e ciberpoliticas das dinamicas infocomunicacionais;

- no plano epistemoldgico e educacional, o estabelecimento de dialogos interdisciplinares e
de novas oportunidades de comunicagao publica do conhecimento.

Apoés a Introducdo, em que a tematica é abordada a partir dos debates tedricos e das
pesquisas que enseja, os textos se distribuem em dois eixos: ética da informacdo e direito a
informacdao; e ética e politica da informagdo - estudos transversais. Este ultimo eixo agrega
estudos mais pontuais e resultados de pesquisas.

Acreditamos que o atual patamar de reflexdo sobre a relagdo entre ética e informacao esta
representado nesta publicacdao, ao mesmo tempo que fornece material para o avanco dos
estudos sobre a tematica e suscita refinamentos em nosso agir informacional, como académicos
e como cidadaos, na construcdo de uma sociedade mais ética e justa.

Os organizadores.

1 Os textos foram apresentados oralmente e discutidos no IV Seminario de Estudos da Informacéo, promovido pelo Programa de P¢s-
Graduagéo em Ciencia da Informacao da Universidade Federal Fluminense. O evento teve o titulo Etica e Politicas da Informagcéo:
Agentes, Regimes e Mediagdes e ocorreu em Niteréi, de 9 a 11/9/2015.



Introducao

Etica, politica e direito & informacdo: o contexto normativo das acdes da
informacao

Maria Nélida Gonzdlez de Gomez

Entre os temas e questfes que mobilizam o universo dos discursos publicos, de maneira
significativa e em certa forma imprevisivel, estdo os que sinalizam um estado deflaciondrio dos
contextos normativos das sociedades contemporaneas e de sua concepgao como sociedades da
informacao, antecipando, quicd, a demanda por um novo giro antropoldgico e politico desse
cendrio discursivo.

Para Habermas (2009), num mundo dilacerado por conflitos, o déficit de legitimacao das
sociedades modernas tem gerado, ao longo da histéria, sucessivas crises que desestabilizaram
os modelos instaurados de integracao social, as quais teriam sido contidas, de algum modo, pela
“reorganizacao das antigas relacoes de solidariedade num quadro institucional mais
abrangente” (Habermas, 2009, p. 231-232):

A crise atual estd nos tornando conscientes desta deficiéncia novamente. Desde o inicio da era
moderna, o mercado e a politica tiveram que ser equilibrados repetidamente, uns contra os outros, a
fim de preservar a rede de relagdes de solidariedade entre os membros das comunidades politicas. A
tensdo entre capitalismo e democracia permanece sempre, porque o mercado e a politica repousam
sobre principios conflitantes. A avalanche de escolhas individuais descentralizadas, desencadeadas
dentro de redes mais complexas, também clama pela regulamentagao apds a ultima fase da
globalizagdo; isso depende de uma extensdo correspondente dos procedimentos politicos através dos
quais interesses sejam generalizados (Habermas, 2009, p. 230, tradugdo nossa).

Hoje, a situacdo nao é menos complexa. Por um lado, a crise ndo parece resultar somente da
dificil missdo de generalizagao de interesses num sistema-mundo, mas se manifesta como
crescente mal-estar dos povos confrontados com os custos assimétricos da globalizacao.

Por outro lado, a problematizacao dos contextos normativos que tem mobilizado o interesse,
neste trabalho e ocasido, apresenta-se com certas carateristicas diferenciadas. Assuntos e
questdes que instigam a reflexdo nao sao agora os previamente apontados pelas versoes
construtivas, reconstrutivas ou genealdgicas das teorias criticas, numa concepcao genérica do
déficit normativo e das patologias da racionalidade moderna ocidental.

Destaca-se neste momento o surgimento de discursos acerca de um déficit normativo ao
mesmo tempo abrangente e diferenciado, afetando a matriz tecnolégica, informacional e
comunicacional do ordenamento social.

O que se coloca em discussao é de que modo, em que medida e diregcdo, mudancgas e
incertezas que acontecem nos ciclos informacionais, infocomunicacionais e infodocumentarios
estdao no cerne das trasnformacodes que, entre outras coisas, afetam ou desestabilizam os
contextos normativos da producao de conhecimentos, causam perturbagoes adicionais em
diferentes cenarios de tomada de decisdo e demandam novas narrativas morais como
orientacao exemplar da vida cotidiana.

Os discursos publicos onde essa situacao de problemas obtém visibilidade tematica sdo
diversos, selecionando-se alguns dos que podem ser creditados aos estudos atuais da
informacao.

Alguns autores indicam como uma das zonas criticas de mal-estar epistémico os discursos,
acoes e demandas que visam a reformular as formas vigentes de mediatizacdo social dos
processos de producgdo de conhecimento cientifico (Cope; Kalantzis, 2009; Vessuri, 2014).

Para Cope e Kalantzis (2009), os modos de producdao dos conhecimentos que foram sendo
consolidados desde a Modernidade sofreram o impacto de perturbagdes resultantes do



confronto entre as novas potencialidades epistémico-tecnoldgicas de producgdo distribuida do
conhecimento, orientadas a formacdo de ciclos de producgdo/circulagao coletiva de informacao,
desestabilizando a instituicdo prévia de figuras identitarias de autoria e autoridade epistémica,
reforcadas pelo ordenamento econémico-administrativo que busca manter o controle sobre as
segmentacdes e juncbes geograficas, sociais e disciplinares da producao cientifica.

Os autores também destacam trés pontos especificos onde ja se manifestam sinais de ruptura
daquelas aliancas institucionais e economicas da producdo e comunicacdo cientifica: a) a
relacdo da publicacdo cientifica com a economia de mercado, salientando “os custos
insustentaveis e ineficiéncias de publicacao comercial tradicional, o aumento do acesso aberto e
o desafio de desenvolver modelos de publicacao sustentaveis” (Cope; Kalantzis, 2009, p. 1); b) o
questionamento da credibilidade dos sistemas de avaliagdo cientifica, o que aconteceria com
uma de suas instancias principais, o sistema de revisdo por pares (ex-ante), e os procedimentos
convencionais de atribuicdo de responsabilidade e autoridade epistémica aos revisores; c) os
sistemas de avaliagdo ex-post, e a construgdo de indicadores centrados na publicagdo cientifica,
principalmente em torno da citacdo, como o denominado “fator de impacto”. Para os autores, a
contagem de citacbes nao pode ser entendida como medida certa da contribuicdo de uma
pesquisa para a formacao dos novos conhecimentos.

Se Cope e Kalantzis atentam para as transformacodes nos sistemas de ciéncia e tecnologia,
Alistair Duff (2004, 2008) se preocupa com o advento da sociedade da informagao que, em sua
atualizacdo, passaria por situagdes de mal-estar social semelhantes as que acompanharam a
implantacdao da revolugdo industrial, manifestando-se agora num confronto dos marcos
normativos prévios e as novas relagdes e conflitos sociais, resultantes da expansdo e
capilaridade das tecnologias de comunicacao e informacao, em todas as esferas da vida social.
Como areas sintomaticas da crise, Duff destaca a) direitos autorais; b) diretos a privacidade,
ameacada por multiplas formas de vigilancia de agéncias publicas e privadas; e c) a exclusdo
(ou brecha) digital, expressao das limitadas capacidades inclusivas dos novos projetos de
crescimento acelerado e de base tecnoldgica, para o autor, fenémeno em si mesmo ainda mal
abordado e entendido.

Uma outra indicagdo da crise seria o insucesso da Cupula Mundial sobre a Sociedade da

Informacao! (CMSI), instituicao criada para promover solucdes para aqueles efeitos negativos
da expansdo e desenvolvimento acelerado das tecnologias de comunicacdo e informacao,
embora nao tenha obtido resultados satisfatérios na reversdo das desiguais condigdes e
possibilidades de acesso a informacao.

Essa digna iniciativa teve problemas e ndo apenas por causa de rivalidades geopoliticas e disputas
sobre normas técnicas, mas também por causa de um desacordo fundamental sobre os valores que
devem orientar o futuro (Duff, 2008, p. 2, grifo nosso).

Para Duff (2008), nesse cenario, uma das agdes mais urgentes frente a crise seria construir
uma solida moldura normativa, que daria ancoragem a sociedade da informacdo, a ser
concebida em direcao ao estabelecimento moral e legal de uma justica distributiva.

Para Taddeo e Floridi (2015), existe uma grande assimetria entre o desenvolvimento das
tecnologias digitais e o conhecimento que temos sobre seus efeitos e potencialidades, suas
orientagOes prospectivas e seus desenhos alternativos. Nao se pode negar, por exemplo, a
presenca macica dos provedores de servigos on-line (PSsO), sua competéncia de intervencgao
sobre uma rede incalculdvel de usudrios e sua capacidade de modelar os ambientes
informacionais, ou infoesfera, onde atuam. Ao mesmo tempo, carecemos de conhecimento e de
consenso acerca da responsabilidade moral de suas praticas (Taddeo; Floridi, 2015).

Cabe destacar que as novas agéncias de organizacdo e gestdo de contetdos on-line,
comparadas com editores cientificos e gatekeepers por causa de seus procedimentos de selecdo
e definigdo de prioridades no acesso as informacdes, por meio dos mecanismos de busca



(Google, Page Rank, entre outros), atuam como agentes privados, fortemente subordinados as
demandas e as definicdes monopdlicas do mercado. Procedimentos de filtragem de informacodes,
definicoes de perfil que formatam identidades, sao acdes metainformacionais em que sao
encapsuladas (envelopment) as interagodes dos usuarios nas redes de midias sociais, na internet.

O caréter privado dos servicos e a extensao de suas acbes de gestdo de contetidos na internet
e de encapsulamento de macrorredes de interagoes infocomunicacionais tém gerado debates
em diferentes areas, que incluem tépicos como responsabilidade social corporativa e ética dos
negocios, comunicacdo mediada por computador, direito e politicas publicas. Para Taddeo e
Floridi,

Trés topicos sdo particularmente importantes nesse debate: organizagdo e gestdo do acesso a
informacdo; liberdade de expressdo e censura; e privacidade dos usudrios (2015, grifo e traducao
nossa).

Outros autores abordam as questdes da privacidade e da “vigilancia publica” que, se néo
exclusiva delas, parecem facilitadas pelas novas tecnologias. De acordo com Nissenbaum
(2004), a privacidade deve ser entendida em termos de integridade dos contextos dos fluxos de
informacao, sendo que o que configura diferencialmente os contextos sao justamente as normas
de informagédo, que determinam os papéis, as expectativas, o comportamento e os limites dos
sujeitos envolvidos em relacdes de informacdao. Esses contextos normativos dependem da
historia, das culturas, leis e convencgdes. Para o autor, uma questao central seria que nao
existem arenas da vida que ndo sejam governadas por normas de fluxo de informacao.

Com esse ponto de partida, e como medidas de controle da vigilancia ou limitagdo do
intervencionismo do Estado que possam afetar a privacidade ou o direito de cada individuo
sobre a informacao pessoal, Nissenbaum (2004) enuncia duas normas de informacao: as normas
de adequacdo e de distribuicdo. As normas de adequacao determinam qual informacao acerca
das pessoas é apropriada para ser revelada num dado contexto; referem-se a natureza ou tipo
de informacdo sobre um ou mais individuos que é permitida ou se espera que seja revelada. Ja
as normas de fluxo ou distribuicdo de informacao estipulam os movimentos ou deslocamento da
informacao de um lugar (ou contexto) para outro.

Serao essa desestabilizacao dos contextos normativos e o surgimento de demandas de
accountability os efeitos das tecnologias de rede sobre os regimes vigentes de informacao?
Seria a privacidade uma das questdes de maior relevancia?

Muitas e encontradas sao as reflexdes sobre as concepgbes e demandas de privacidade, entre
elas as de Julie Cohen (2012), que serd considerada mais adiante. Alguns aportes conceituais
contribuirdo para avancar na andlise sobre o modo como as questdes éticas e morais da
informacao, indo além dos cédigos de ética profissional, alargam a esfera de debates sobre os
contextos normativos, ja estabelecidos em torno dos direitos a informagéo.

Por um lado, hd outras maneiras de pensar sobre as tecnologias de informacdo. Foucault
(2011), ao perguntar-se como o homem pode falar a verdade sobre ele mesmo, discorre sobre as
técnicas particulares que o homem usa para seu autoconhecimento, em que destaca as
tecnologias de si. Nesse mesmo empreendimento conceitual, Foucault organiza uma taxonomia
das tecnologias que o homem desenvolve como habilitadoras de sua autocompreensao:

devemos entender que ha quatro grupos principais de “tecnologias”, cada um deles uma matriz de
razdo pratica: (1) tecnologias de produg¢do, que permitem produzir, transformar ou manipular as coisas;
(2) tecnologias dos sistemas de signos, que permitem utilizar signos, sentidos, simbolos ou significacao;
(3) tecnologias de poder, que determinam a conduta dos individuos e os submetem a certos fins ou
dominagao, objetivando o sujeito; (4) tecnologias de si, que permitem aos individuos efetuar, com seus
préprios meios ou com a ajuda de outros, um certo nimero de operagfes em seus Proprios corpos,
almas, pensamentos, conduta e modo de ser, de modo a transforma-los com o objetivo de alcangar um
certo estado de felicidade, pureza, sabedoria, perfeicdo ou imortalidade (Foucault, 2011, p. 323-324,
grifo nosso).



Se estas tecnologias ndo operam separadamente, para Foucault, cada uma delas esta
associada a uma forma de dominacdo e a uma matriz da razdo prdtica, gerando modificacoes
dos sujeitos implicados, pela aquisicao de habilidades e atitudes.

Nos textos apresentados, onde se destaca uma crise de deflacao normativa que afeta a
comunicacdo cientifica, cendrios complexos de tomada de decisdo e, finalmente, as esferas da
vida cotidiana, os discursos criticos parecem agregar-se em torno das mediagdes tecnoldgicas e
sociotécnicas, e sua producao de efeitos de objetivacao dos sujeitos implicados em sua
intervencao. Tecnologias de informacdao sao, assim, tecnologias de producgdo, tecnologias
semidticas e tecnologias de poder, no sentido em que Braman (2004) as designa como
metatecnologias. Elas sao também instrumentacdes da razao pratica, enquanto operam sobre
acoes e interacOes da producao humana de sentido.

A reflexividade das metatecnologias informacionais sobre as modalidades acionais
comunicativas e informacionais do homem se apresenta nos discursos sobre a deflagdo
normativa da sociedade contemporanea, associada a fragilizacdo dos capitais de legitimacao, a
insuficiéncia ou auséncia de critérios de validade ou vigéncia de normas e valores e ao avango
das relagbées de mercado, com um duplo efeito: 0 aumento do controle privado das condi¢oes de
producao de sentido e de formas de integracao social (Cohen, 2000), assim como pela falta de
transparéncia desses procedimentos de intervencdo, dificultando a autocompreensao dos
usuarios dos servigos sobre os papéis e as consequéncias de sua interatividade com atores do
mercado. Como exemplo, basta pensar o que significa para uma pessoa aceitar os termos de
consentimento informado requeridos pelos provedores de servigo para fazer uso do WhatsApp
ou do Facebook: na medida em que existe uma brecha radical entre os recursos epistémicos,
econdmicos, informacionais e interpretativos das corporacbées de provedores e os repertorios
tecnoldgicos, epistémicos e econdémicos dos individuos, tal que os habilitaram medianamente
para fazer inteligiveis as premissas e consequéncias do compromisso estabelecido. Eles teriam
que dar cobertura desde os modos de apropriacao e uso de metadados pelas empresas
envolvidas aos processos decisérios que estabelecem os canones reguladores dos servigos
infocomunicacionais a que se adere (Nissenbaum, 2011).

Por outro lado, desde diferentes pontos de vista, o que fica de novo no centro da atencao sao
os agentes das acoOes de informacao, sendo que, entre elas, foram destacadas as morais. Se de
inicio, pensar na ética de informacdo pode implicar a atribuigcdo de responsabilidade e de
referéncias normativas aos agentes de sua realizacdo, o certo é que algumas das éticas
contemporaneas da informacdo consideram o homem como sujeito paciente dos efeitos morais
das acbes de outros agentes, humanos e nao humanos.

Deixando para outro debate as premissas metatedricas daquelas abordagens, como seriam as
premissas ontocéntricas da ética informacional de Floridi, acontece de fato uma situacdo
paradoxal: enquanto individuos e grupos mais atuam como sujeitos produtores de informacgéo e
agenciadores de novos vinculos nas redes, mais parecem estar sujeitos a processos recorrentes
de vigilancia e objetivacdo. E isso ndo aconteceria, a priori, nem pelo exercicio do poder por um
Leviatd, um macrosujeito politico, nem pela reificagdo da forgca humana nos processos de
trabalho, mas nas esferas da informacdo, da comunicacdo, das representacdes epistémicas, da
producao de sentido e da interpretacgao.

De modo geral, atribui-se moralidade as acGes de agentes imputaveis pelos principios e/ou
pelos efeitos de suas agOes sobre si mesmos e sobre terceiros. Neste caso, estaria em jogo a
indagacao acerca dos agentes humanos de agdes de informacao, se sao sujeitos-ativos que
realizam acgbes a serem julgadas por critérios ético-normativos, e em quais circunstancias
poderiam ser sujeitos-pacientes, afetados, por implicacdao, pelos efeitos de uma acdo de um
outro agente individual ou coletivo, privado ou publico, instituicdo ou organizacao, suscetivel de
julgamento moral.



As responsabilidades morais dos PSsOs, tal como o Google, Facebook, Twiter, entre outros,
podem ser consideradas do ponto de vista de sua atuagdo na internet, devido a sua
possibilidade de intervencdo na regulamentacdo e disponibilizagdo de conteidos on-line,
atuando na gestdo de contetdos, em papel semelhante ao dos editores de periddicos cientificos

ou de gatekeepeers %; e pode ser considerada do ponto de vista de suas responsabilidades
morais por sua atuagdo sobre a internet, focalizando sua capacidade de acesso e apropriacao
dos metadados dos usuédrios em suas atividades on-line (Taddeo; Floridi, 2015).

Mathiesen (2015), para descrever em que consiste a ética da informacao, recorre a figura

classica do ciclo de vida da informacdo ou de sua “cadeia produtiva”?, como sintese de facil
compreensao:

A ética da informacdo é o estudo das questdes normativas relacionadas com a criagdo, preservagao,
organizacao, acesso, apresentacao e controle da informacgao (Mathiesen, 2015, p. 428).

Para Mathiessen (2015), sdo duas as tendéncias predominantes na ética da informacdo: para a
primeira, s6 se pode falar de moral concernente as acdes de seres humanos; para uma segunda
tendéncia, a prépria informacao seria o objeto de valor e avaliagdo moral.

Algumas das atuais questoes surgem da discussdao do estatuto moral dos sistemas
multiagentes, se é possivel outorgar algum grau de responsabilidade e intervencdo aos
dispositivos sociotécnicos em agenciamentos complexos de atores, infraestruturas e meios de
informacao (Floridi; Sanders, 2004). A proposta de Floridi é considerar responsdveis os atores
humanos, que assumem acgodes intencionais, e demandar a prestacdo de contas (accountability)
em relacao a agentes artificiais que provocam efeitos morais sobre os atores pacientes que
recebem suas consequéncias.

Outro dos assuntos que instigam a andalise e revisdo das concepgbées das agéncias de
informacao seria o déficit das categorias analiticas construidas a partir do sujeito individual, em
especial quando confrontadas as novas condigdes de definigdo da autonomia no contexto das
redes.

Alguns constroem novas definicoes, tal como subjetividades relacionais ou contextuais, para
rediscutir o alcance e extensdao da autonomia e da privacidade da agéncia informacional nos
novos contextos sociotécnicos e, em especial, nas midias de redes sociais (Ess, 2015;
Nissenbaun, 2004).

De modo geral, filosofia, antropologia, psicanalise, filosofia da linguagem, tém contribuido
para revisar o carater excludente do individualismo egoético. Honneth (2007), entre outros,

contribui destacando duas correntes intelectuais do século XX* nessa diregdo: por um lado, a
critica psicolégica, a partir do século XIX, com as teorias de Freud, que desfaz a ilusdao de
centralidade e dominio do sujeito individual no espago idealizado da consciéncia, e desloca o
sujeito solipsista da certeza cartesiana; por outro, a critica do sujeito das teorias linguisticas do
discurso que, somadas a critica foucaultiana, sustentam a construgdo discursiva das
subjetividades, nunca enunciadores, mas efeito dos enunciados.

A revisdo do individualismo segue outras vias, como as dos estudos antropoldgicos e os
estudos comparados das religides, e tem uma manifestacdo especifica nas éticas interculturais
da informacao, entre cujos representantes podemos mencionar Rafael Capurro (2007) e Charles
Ess (2015), estabelecendo didlogos e relagoes substantivas com as concepgoOes éticas orientais,
africanas e latino-americanas.

Ess (2006), Nissenbaum (2004), Capurro (2007, 2012), seriam alguns dos autores que
consideram que a ética da informacdo tem como objeto as agées dos seres humanos enquanto
agentes morais, cujas praticas e atributos estdo sujeitos a avaliacdo e julgamento moral, sendo
a ética a problematizacdo e reflexao sobre essas escolhas e decisdes morais.



Rafael Capurro (2007), a partir da diferenciacdo corrente entre ética e moral, entende que a
ética consiste numa reflexdo sobre as diregdes e escolhas das tradi¢gées e prdticas morais.
Considerando a pluralidade de matrizes valorativas das praticas culturais e estudos da filosofia
histoérica e das culturas orientais, Capurro propde uma ética intercultural da informacao, ponto
de vista que desenvolve junto a uma atualizacao das tradicOes interpretativas, que ele denomina
hermenéutica digital.

A ética intercultural da informacao teria para Capurro trés perguntas principais, que
direcionariam sua démarche investigativa: a) como se pode maximizar as potencialidades das
culturas, no ambiente digital global?; b) quais sao as mudangas produzidas pela internet sobre
as comunicacoes e os meios previamente existentes (da fala a telefonia e a midia em geral),
sobre mediadores e mediacOdes (professores, jornalistas, profissionais de informacdo, entre
outros) e, em geral, sobre todas as culturas de aprendizagem? Na era pds-internet, que novas
mudancgas se somariam as tecnologias ubiquas?; c) qual o efeito da economia e dos mercados
(se reproduzem, diminuem ou o incrementam) nas assimetrias informacionais dos atores
socioculturais? (Capurro, 2007).

Como espaco e competéncia de problematizacéo, a Etica teria a funcéo de instaurar féruns de
reflexdo permanente, onde todos os implicados numa questdao moral assumiriam o papel
simétrico de participantes, de modo que as plurais tradicoes morais e seus sistemas de
categorizacao e critérios de julgamento poderiam ocupar um lugar nas mesas-redondas das
deliberagées éticas (Capurro, 2002, 2006). Ciente dos limites da comensurabilidade cultural dos
valores, Capurro considera necessaria a criacdao de um arcaboucgo institucional (juridico e
politico) que, além de acolher os féruns de reflexdo ética, promova a construcao de redes de
protecao isonOmicas e solidédrias, visando a equalizar o direito a voz dos agentes morais
provenientes de plurais tradicées, ao mesmo tempo que poderia evitar confrontos etnocéntricos
e fundamentalistas.

Para caracterizar o que chama de “direito derivado do direito a informacao”, Seelaender identifica o
conceito do direito de ser informado, cuja determinacao definitiva dentro do mundo juridico deveu-se a
um documento externo ao direito doutrinario. A enciclica Pacemin Terris, de 1963, escrita sob o
pontificado de Jodo XXIII, estabelece a diferenca e a complementaridade entre o direito a informacao,
conforme indicado na Declaragao dos Direitos Humanos de 1948, e o direito de ser informado, quando
estabelece, no paragrafo 52, que “Todo ser humano [que] tem direito a liberdade na pesquisa da
verdade [...] tem direito também a informacao veridica sobre os acontecimentos publicos” (Fonseca,
1999, p. 5).

Acompanhando as pesquisas de Fonseca, podia afirmar-se que, assim como os direitos
individuais da 12 geracdo seriam ampliados pelos direitos da 22 geracao, direitos individuais
exercidos coletivamente e institucionalizados pelo Estado Previdenciario, outras novas familias
de direitos expressariam as demandas dos grandes grupos humanos, das etnias e das
populagées, direito a qualidade de vida, ao desenvolvimento econémico e social, e a paz. E os
direitos a informacdo, a informar e ser informado poderiam desdobrar-se em cada uma dessas
molduras normativas, as expectativas de realizacao das vidas bem-sucedidas.

O direcionamento progressivo das democracias constitucionais passaria hoje por processos
transicionais, sendo que o principio de credenciamento normativo da ordem social herdada da
modernidade, a autonomia cidadao-legislador, nao tem bem definida sua figura nos termos de
uma cidadania da rede, enquanto as expectativas sociais ficam mais bem entregues a um
regime de definicdo econdmica de mecanismos de integragao pré e pés-contratuais.

A Lei de Acesso a Informagdo, sancionada em 18 de novembro de 2011, traz indicagdes de
novas possibilidades de resolucdo democratica da governabilidade.

O acesso a informacdo estd se configurando como relevante tema em nivel brasileiro e na ordem
internacional, em parte devido aos avancos constitucionais e legislativos na América Latina com a
aprovacdo e implementacdo de leis de transparéncia e acesso a informacgdo e, em parte, devido ao
posicionamento politico de drgaos internacionais de fomento. As novas plataformas normativas geradas



neste novo contexto, por sua vez, implicam em uma reconstrucao de principios juridicos, nomolégicos,
axioldgicas e deontoldgicos que destacam, sob o viés de questdo cotidiana e da vida préatica, as
necessidades individuais, como a acessibilidade e a usabilidade da informacgao. Por um lado, as
reflexbes consideram aspectos tedrico-epistemoldgicos e praticos-politicos e, por outro, incluem
diversas narrativas e experiéncias que redimensionam o cidadao e as comunidades de pertencimento no
centro das relagoes cidaddo-Estado [...] De forma horizontal, [...] o direito a informacgdo ultrapassa as
relagoes entre Estado e cidaddos e reconstréi o papel do Estado enquanto fiscalizador de valores
prestacionais de informacdo na ordem das relagbes privadas do consumo, atingindo as relacbes entre os
agentes do Estado e os usudrios de servigos publicos, em que um “dever ser” passa da ordem primeiro
axiolégica por um quadro de agir deontoldgico e, finalmente, ou a partir de agora, para uma ordem
nomoldgica cogente (Lima, 2015, manuscrito).

Acomodando-se, como o faz um rio entre a terra e as pedras, o regime de informacao busca,
entre as certezas e incertezas das politicas e as posicées ganhadoras dos mercados, manter o
fluxo dos sentidos buscando os caminhos da narracédo e das memorias.
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A CMSI foi pensada pela primeira vez em 1998, por iniciativa da Conferéncia Plenipotenciaria da UIT, durante a qual se reconheceu o
aumento cada vez maior do fosso digital existente entre pessoas com e sem acesso a informagéo, em oposigédo a evolugdo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs). Convocada pela Organizagdo das Nacbes Unidas e organizada pela Unido
Internacional de Telecomunicacbes (UIT), com a contribuicdo da Unesco, a CMSI foi preparada através de é)re -conferéncias
intergovernamentais regionais e ocorreu em duas fases: a primeira em Genebra na Suiga, em 2003, e a segunda em Tunis, na
Tunisia, em 2005 (Marques; Pinheiro, 2014, p. 122).

“Metoyer-Duran (1993) offers a fruitful definition of gatekeepers according to which an agent is a gatekeeper if that agent (a)
controls access to information, and acts as an inhibitor by limiting access to or restricting the scope of information; and (b) acts as an
innovator, communication channel, link, intermediary, helper, adapter, opinion leader, broker, and facilitator. Conditions (a) and (b)
entail moral responsibilities, insofar as gatekeepers have a regulatory function. The private nature of gatekeepers, along with the
responsibilities entailed by (a) and (b), is one of the cruxes generating the problems concerning their moral responsibilities (Freeman,
1999; Black 2001)” (Taddeo; Floridi, 2015).

Tratamos desse papel reiterado e definidor dos conceitos de “Information production chain” e “ciclo de vida da informacéo (e/ou
documento)”, em Gonzélez de Gémez (2015).

De fato, as correntes intelectuais do século XX possuem remissivas a outros movimentos intelectuais e artisticos, como o romantismo
(séc. XVIII- XIX) e outros pensadores, além de Freud (1856-1939), Marx (1818-1883) e Nietzsche (1844-1900).



Parte 1
Etica da informacao e direito a informacao



Keynote: from digital to post-digital eras? Selfhood, agency, ethics,
politics

Charles Melvin Ess

Introduction

I take up Medium Theory and the correlations it highlights between diverse kinds of “media
technologies,” beginning with orality and selfhood—namely more relational vis-a-vis more
individual understandings of the self and identity. I further draw on both philosophy, including
Information and Computing Ethics (ICE), as well as Media and Communication Studies more
generally to first explore our changing senses of selfhood in recent digital eras. I highlight what
I see as the central risks of apparent shifts towards more relational forms of selfhood—namely, a
loss of both basic individual rights, including privacy, alongside the very justification of modern
democratic polity and its affiliated ethical and legal norms of equality (including gender
equality), respect, and rights of due process.

A primary counter to such risks are notions of relational autonomies, as these sustain modern
understandings of the self as an autonomous ethical agent alongside more relational capacities.
Then, I explore how shifts towards more relational understandings of selfhood are apparent in
contemporary findings and reflections on privacy and copyright, followed by the rise of virtue
ethics itself as correlated with relational selfhood. These findings then sharpen and revise the
central question of the essay: Will relational autonomies offer enough of a sense of the
autonomous individual as moral agent and democratic citizen to sustain and foster the further
expansion of democratic norms, rights, and processes?

In response, I highlight a number of grounds for optimism that relational autonomies may do
so. I conclude with the caveat that such understandings of selfhood must be cultivated and
fostered, first of all as a continuation of what Foucault identifies as the virtue or ethic of self-
care that begins with Socrates and early virtue ethics traditions.

Changing senses of selfhood in recent digital eras: networked individuals, hyperindividualism,
relational selves, hybridities...

From a philosophical perspective, one of the most foundational questions we can ask is “Who
are we?” This question has several variants and sub-questions: for our purposes, the most
significant circle around questions of selfhood and identity (Ess, 2012).

Especially from a Medium Theory perspective, our assumptions and understandings of
selfhood strongly correlate with primary modalities or technologies of communication,
beginning with orality, extending into literacy, literacy-print, and what Walter Ong (1988)
characterizes as the secondary orality of electronic media. Most broadly, we moved from more
relational senses of selfhood conjoined with orality towards more individual senses of selfhood
along with the rise of literacy: this individual conception of selfhood was then radically
democratized following the rise of print technologies. Most simply, the high Modern sense of the
self as an individual, especially rational autonomy, grounds nothing less than modern
conceptions of foundational human rights, including rights to privacy, and the correlative
infrastructures of modern law as defining both these rights and the due processes by which
they are to be protected in a liberal-democratic state (Hildebrandt, 2015). Ong’s suggestion of
secondary orality, however, highlights a turn towards an orality that correlates with relational
selfhood yet once again—however this relational selfhood, like secondary orality itself,



represents an incorporation and transformation of previous modalities of communication and
selfhood.

More specifically, the rise of digital technologies means that our sense of selfhood is very
much up in the air and in play. Here I will briefly review some of the more prominent
contemporary accounts.

Building in part on Manual Castells’ early work, Barry Wellman and colleagues (e.g., Rainie;
Wellman, 2012) developed the notion of “networked individualism” to describe the profound
transformations in self-understanding facilitated and afforded by digital technologies, most
especially the Internet. Nancy Baym offers a concise characterization:

a crucial social transformation of late modernism is a shift away from tightly bounded
communities toward increasing “networked individualism,” in which each person sits at the
center of his or her own personal community. The concept replaces neither community nor
individual, but brings a cultural shift enabled and accelerated by the Internet and related
technologies to the fore (Baym, 2011, p. 385, emphasis added).

Such individualism may leave in place modernist affirmations of individual selfhood—but we
can notice that not all understandings of individual being in modernity are necessarily positive.

Indeed, some have argued that there are close connections between the rise of libertarian
ideology and a “hyper-individualism,” especially manifested in contemporary network-facilitated
consumer cultures (Fernback, 2007, p. 53). In these contexts, however, such a hyper-individual,
far from expressing his or her freedom, e.g., through the development of best potentials,
greater emancipation etc., instead becomes increasingly enmeshed in commodifying processes
—first of all, as persons as users are encouraged, if not forced, “to define their identity through
consumer preferences (music, movies, fandom). Indeed, the user is themselves commodified as
far as a social networking profile in particular can be neatly managed, exchanged or organized
in various ways by others, precisely because it is fixed, formatted, and context-free (Marwick,
2005)” (Livingstone, 2011, p. 354; emphasis added).

Interlude: why would we want to be “individuals”?

Given especially these diverse views on individual selfhood considering the rise of networked
digital technologies, it is helpful to recall in somewhat more detail why being an individual is
foregrounded and valued in Modernity.

To begin with, as Charles Taylor (1989) has pointed out in his comprehensive account of the
modern self, such a self centrally emerges as a “disengaged” and rational-autonomous self. This
self enjoys, first of all, a radical independence as it is “free from established custom and locally
dominant authority” (Taylor, 1989, p. 167). That is, in contrast with the more relational self in
pre-modern societies, such a disengaged self is free, especially from religiously shaped
authority and the traditions and customs of a given local community. But this radical
independence immediately means that the self thereby has the dramatically increased
responsibility of determining its own identity, norms etc. As Anthony Giddens says, this entails
an emancipatory politics, one that “seeks individual liberation from (pre-)existing constraints”
and aims to “reduce or eliminate exploitation, inequality and oppression” by “the imperatives of
justice, equality and participation” (Giddens 1991, p. 211 and following, emphasis added). In
political terms, as suggested above, this sort of individual freedom and autonomy thereby
justifies and requires the modern liberal-democratic state—i.e., the state that recognizes the
foundational autonomy of the individual, and by that its rights and norms, beginning with
equality (including, however much later, gender equality: cf. Ess 2014).



Relational selves?

These conceptions of the self as radically individual, moreover, are strongly at odds with
earlier understandings. Broadly speaking, both in pre-modern Western traditions as in other
traditions we have records of, the self is understood first of all as a relational self—a self that is
defined more or less entirely by its relationships. So, for example, in the Confucian tradition,
Roger and Henry note that I am my relationships—e.g., as spouse, friend, father, child, brother,
uncle, teacher, scholar, member of larger communities etc. (Ames; Rosemont, 1998;
Hongladarom; Ess, 2007). Similarly, in many African traditions, “a person is defined through his
or her relationships with other persons, not through an isolated quality such as rationality”
(Paterson, 2007, p. 57). This sense of relationality is further characteristic of those cultures and
traditions shaped by Buddhism, such as India, China, Thailand, Japan, Korea, and so on (For
further discussion and details, see Ess, 2013, 63 and follow).

Relational selves often strikingly contrast with more individual senses of selfhood—as a first
example, in terms of understandings and attitudes towards privacy. Modern individuals take
individual privacy to be a positive good and right, beginning with one of its first definitions in
U.S. law in the 1890 paper by Samuel Warren and Louis Brandeis as “the right to be left alone”
(Tavani, 2013, p. 135). For the relational self, however, being alone means to be apart from the
relationships that define the self—an all but intolerable state of being that can be explained
through only negative interests and desires, such as the desire to keep something shameful or
evil from others (L, 2005, p. 2).

Moreover, classical relational selfhood is oriented towards the sustaining and enhancing of
the relationships that define it: this entails, however, submission to these larger relationships,
including their arrangement in hierarchical social orders. So filial piety—the son’s obedience to
his father—is the first virtue in Confucian thought. More generally, the neo-Aristotelian virtue
ethicist Alisdair MaclIntyre highlights the central role of submission to (hierarchical) authority
for the sake of learning the practices, virtues required for harmonious interaction with the
larger community (Macintyre, 1994, p. 190).

This negative understanding of individual privacy and positive emphasis on submission to
authority highlights a primary risk of contemporary shifts towards relational selfhood in
conjunction with secondary orality. Quite simply, such a shift recalls pre-modern understandings
and practices: whatever the benefits of these may be, they stand in clear opposition to modern
democratic norms of equality and emancipatory politics—precisely as the latter are grounded in
strongly individual notions of selfhood.

Such shifts away from Modern understandings of selfhood, privacy, and democratic polity can
be seen in a range of ways. Among the most chilling, in my view, are the cavalier dismissals of
privacy by such significant corporate heads as Eric Schmidt, former chairman of Google: “If you
have something that you don’t want anyone to know, maybe you shouldn’t be doing it in the first
place” (Esguerra, 2009). This comment would be warmly greeted by both contemporary and
traditional authoritarian leaders, as they either disdain or simply do not understand the modern
individual self as an autonomy with rights to privacy, self-determination, and so on.

In these ways, the contrasts between more individual and more relational selves seems to
present us with unhappy either/or choices, including stark choices between democratic polity or
authoritarian regimes. Happily, such a dichotomy is somewhat misleading—first of all, because
we do not have to accept a dichotomous choice between individual vs. relational selfhood. On
the contrary, the contemporary philosophical, sociological and psychological landscapes (among
others) offer strong examples of hybrid senses of selfhood—beginning with notions of relational
autonomies.



Hybrids: relational autonomies?

Especially the highly atomistic understandings of individualism articulated by Hobbes
emphasize that freedom is primarily negative freedom—freedom from engagement or
connection with others. By contrast, a primary insight offered from these literatures is that
human beings acquire and enjoy important freedoms through relationships with other. This
begins with the observation that human beings are socially embedded: firstly, we can only
acquire language through an intense engagement with others through many years. This social
embeddedness is further apparent as persons “experience themselves and their values as part
of ongoing narratives and long traditions, and [...] they are motivated by interests and reasons
that can only be fully defined with reference to other people and things (Christman, 2004, p.
144). In these lights, autonomy emerges within “[...] relations of care, interdependence and
mutual support that define our lives” (Christman, 2004, p. 143). As lastly indicated by
Christman, this understanding of relational autonomy is especially developed within the
domains of care ethics and virtue ethics (see, e.g., Ruddick, 1975; Veltman, 2014; Veltman;
Piper, 2014; Westlund, 2009).

Ethical and political dimensions of relational selfhood/relational
autonomies

We have seen in an initial way that the contrasts between more individual and more relational
senses of selfhood correlate with profound contrasts in our conceptions of privacy: moreover,
we have just seen that these contrasts correlate with fundamental differences in ethical and
political terms—i.e., in the differences between negative and positive freedoms, where the latter
foster a particular understanding of politics and public spaces in Arendt.

We can now explore these contrasts somewhat more fully: in addition to their implications for
our foundational understandings of privacy, they likewise are critical for understandings of
copyright. These two examples then prepare us to explore what these contrasts mean in terms
of the ethical frameworks that we may take up in considering various ethical challenges and
dilemmas in the (post-) digital era: we will see (again) that relational autonomy coheres
especially with more deontological and virtue ethics approaches, in contrast with utilitarian
ones. These considerations will finally lead us to a final exploration of the political dimensions of
these two contrasting emphases in our understanding of selfhood. As we have already seen,
relational selves call into question not only modern understandings of selfhood as (primarily)
individual, but thereby modern understandings of democratic processes and norms. Regarding
these questions (if not outright dangers), ideas of relational autonomy conjoined with
deontological ethics and virtue ethics may work to preserve sufficient human autonomy as well
as to sustain democratic norms and processes.

Privacy

However much contemporary discussions of privacy may have become genuinely global and
cross-cultural, it is important to note that these discussions were initially and long dominated by
U.S.-centric experiences and viewpoints: most simply but not surprisingly, these privacy
discourses are grounded on the assumptions “baked into” U.S. English and culture—
assumptions that are strongly individualistic.

Specifically: as often observed, privacy discourse and law in the U.S. begins in 4® Amendment
individual spaces to be protected, i.e., against unreasonable search and seizure of property.
These beginnings ground an understanding of privacy rights as primarily rights of the



individual. This language and law sharply contrast, however, with those of the Germanic
countries. For example, in addition to terms that correspond to “privacy” (e.g., privathet in
Danish and Norwegian), discussions of privacy frequently invoked two additional terms. The
first is Privatlivet (“private life”) in Danish and Norwegian (Privatleben in German), as coupled,
secondly, with the intimsfere (Intimsphare in German)—roughly, the “intimate sphere” of close
personal relationships. Taking these terms as primary in the discussion foregrounds that what
requires protection is not simply an individual space or bit of information relevant to a single
individual: what requires protection is what we can characterize as information that is sensitive
or personal for persons as relational beings—information that specifically constitutes the
private lives of persons in close relationships with others.

These linguistic suggestions are more fully articulated in the now well-established theory of
privacy developed by Helen Nissenbaum (e.g., 2010). Nissenbaum argues that what is at stake
in our privacy concerns is a “contextual privacy”—i.e., precisely information shared between
specific persons in specific relationships that shape specific contexts. Nissenbaum’s account, in
fact, is at least implicitly relational, as it builds on James Rachels’ theory of privacy. Rachels
demarcates a defining connection between privacy expectations, on the one hand, and specific
social roles, on the other, such as “businessman to employee, minister to congregant, doctor to
patient, husband to wife, parent to child, and so on” (Rachels, 1975, p. 328 apud Nissenbaum,
2010, p. 65; 123). This squarely relational account then defines privacy rights in terms of flows
of information as “appropriate” to a given context: a context, in turn, is defined by three
parameters—beginning precisely with the actors and, thereby, at least implicitly, the
relationships between actors. A primary example here is health-related information shared
between doctor and patient: whatever information may be shared in this context, to begin with,
is not appropriately shared further, for example, between doctor and pharmaceutical company,
e.d., directing advertising at the patient. The remaining parameters are the attributes (types of
information) and “transmission principles” of a given context (Nissenbaum, 2011, p. 33). In this
light, “information” is not “either public or private. It is not either secret or overt. There are,
instead, many nuances of secrecy and disclosure” (Fornaciari, 2014).

Notice that none of this means individual privacy is dead. Danah Boyd and Alice Warwick
quote an adolescent in the U.S. (“Waffles”), who assures them that “Every teenager wants
privacy. Every single last one of them, whether they tell you or not, wants privacy” (Boyd;
Marwick, 2014, p. 1.051).

At the same time, such relational and contextual notions of privacy open up diverse
possibilities of conceptualizing privacy—for example, as “third spaces” between (atomistic)
individual privacy and no privacy in a public sphere (Bakardjieva, 2009; Lomborg, 2012).
Similarly, many researchers have pointed to understandings in practice of “group privacy” in
Social Networking Sites (SNSs), as well as in the now well-documented “migrations” from more
public SNSs to small, often ephemeral, groups via Google hang-outs, Snapchat, Instagram, and
so on (e.g., Lange, 2007).

Copyright

Similar observations hold for the implications of the shift from more individual to more
relational conceptions of selfhood vis-a-vis our understandings of property—and thereby of
copyright.

To begin with, there are two broad approaches to copyright in Western traditions, beginning
with a European understanding of copyright as a “moral right” attaching to the author, first of
all. Such a right, moreover, is frequently understood (especially in Northern Europe and
Scandinavia) in deontological terms—i.e., as with other rights, including life, liberty, privacy,
and so on, as near-absolute: such a right is to be protected (more or less) no matter what



benefits might otherwise accrue (cf. Stahl, 2004). In contrast, U.S.-based ideas of copyright
(along with many others) rest on a utilitarian ethics. Utilitarianism is a kind of ethical cost-
benefit analysis that questions: will (potential) benefits of a given choice/act/rule outweigh
possible harms (=costs)? The utilitarian calculus favors those choices that promise “the greatest
good for the greatest number”—i.e., a maximum of benefits for the many, even if at the cost of
harm (even potentially fatal costs) for the few. This approach justifies copyright protections as
they will generate income for the individuals and/or the companies that own the copyright—and
thereby, according to the assumptions of market logics, will offer incentives for further creation
and innovation that will benefit the many (see Ess, 2013, p. 93)

As much as these two approaches and conceptions differ, we can notice that both are
foundationally individual conceptions of property ownership. Stated differently, in these views,
copyright is a form of a property rights understood as an exclusive right. That is, my property
right means I enjoy exclusive access or use of that to which I own the copyright: by default, you
are excluded from access or use—at least until you make the required payment etc.

As we should expect by now, our understandings of copying and thus of copyright will be
dramatically different if we begin with more relational conceptions of selfhood. This manifests
in the example from Confucian traditions of copying. Here, copying by a student is undertaken
as a form of emulating revered classics and so it is based in attitudes of highest respect. The
author of such a text—a master philosopher or thinker—is not motivated, e.g., by self-interest
(specifically, royalties from the sale of books): rather, the (ideal) motive is to benefit others (for
additional discussion, Ess, 2013, p. 104). In these ways, property is seen as an inclusive right:
while we continue to recognize, for example, Confucius (or, more precisely, his students) as the
author(s) of a revered text, the right to access or use this text is no longer exclusive, but one
that includes others who are interested in doing so.

We can see the shift towards more relational senses of selfhood, and thereby towards
inclusive understandings of property, precisely in the emergence of the so-called “copyleft” and
FLOSS (Free/Libre/Open Source Software) approaches—initially to software development. A
prime example here is the Linux operating system for computers. An especially popular version
is Ubuntu Linux. Ubuntu is an African concept of “humanity towards others”. As stated in the
original (1.0) version of the community code of conduct, this ethical posture is rooted in “the
belief in a universal bond of sharing that connects all humanity” (Code of Conduct:
<www.ubuntu.com/community/conduct>, accessed July 7, 2009: see Ess, 2009, p. 79). Along
with ready-to-use software, Linux source code is freely accessible to be modified and improved
by individuals—on the assumption that such improvements will in turn be made freely
accessible for the benefit of the whole community. These approaches to software development
clearly “work”—i.e., from Linux to Firefox to such collective projects as Wikipedia—and
individuals find strong motivation to contribute and enhance the work of others in what is often
characterized as a communitarian or “gift economy”.

These approaches thus instantiate inclusive property rights in sharp contrast with the
exclusive property rights defined under current copyright regimes. This is especially clear in
the various forms of Creative Commons licensing. On the one hand, individuals retain their
“moral rights”—including the right to exclude others from using one’s property for others’
commercial advantage. At the same time, however, “others’ rights of access and use, such as
copying, distributing, and remixing an individual’s property, are likewise granted under this
license”: that is, the individual owner’s rights are in this way inclusive rather than exclusive
(Ess, 2013, p. 96).



Normative foundations: deontology, utilitarianism, virtue ethics

Lastly, these transformations can be seen at work in recent shifts in our ethical frameworks.

As we have seen in an initial way, modern approaches to matters such as copyright take up
one of two primary frameworks, namely utilitarianism and deontology. By now we should not be
surprised to see that however much these two frameworks vary from one another, they share an
underlying conception of the ethical agent as primarily an (autonomous) individual. That is to
say, the stress here is on individual ethical agents who bear primary, if not exclusive,
responsibility for their ethical choices and acts.

For a number of reasons and in a number of ways, this more individual conception of the
ethical agent has been undergoing remarkable shifts over the past several decades. Most
centrally, virtue ethics has come to the foreground (again)—where it begins—both in its ancient
and more contemporary versions, with a robustly relational conception of selfhood.

A primary motive for (re)turning to virtue ethics lies in recognizing the limits of deontology
and utilitarianism. As Rosalind Hursthouse notes, “neither utilitarianism nor deontology take up
what we recognize as desirable, if not simply necessary, for a complete moral life: these include
‘moral wisdom or discernment [phronesis], friendship and family relationships, a deep concept
of happiness [eudaimonia], the role of the emotions in our moral life, and the questions of what
sort of person I should be’” (Hursthouse, 1999, p. 3).

This renaissance may be more broadly inspired by what I think of as the common-sense
beginnings of virtue ethics. That is, virtue ethics asks the straightforward question:

What must I (learn to) do—what abilities, practices, habits (virtues) are required—in order for
me to achieve a life marked by contentment or deep happiness (eudaimonia in ancient Greek)?
This sense of contentment or well-being is specifically bound up with an experience of—
including a series of practices, of efforts to bring about—harmony, both a kind of internal or
“psychic” harmony (Plato) along with a harmony (Confucian ethics/Aristotle) with my larger
society (Ess, 2013).

Virtue ethics is more precisely in play at the outset of the Enlightenment—specifically in
conjunction with the democratic and emancipatory impulses of the Enlightenment (perhaps
most notably articulated and defended by Immanuel Kant, e.g., [1785] 1959). Notably, virtue
ethics as an emancipatory ethics emerges precisely at the beginning of information and
computer ethics—namely, in Norbert Wiener’s The Human Use of Human Beings (1950/1954).
In this foundational text, Wiener affirms the intellectual and moral traditions of Western
liberalism and Enlightenment, including the motto of the French Revolution—Liberté, Egalite,
Fraternité. He takes liberté to mean specifically “[...] the liberty of each human being to develop
in his freedom the full measure of the human possibilities embodied in him” (Wiener, 1954, p.
106).

Virtue ethics is likewise increasingly prominent within Media and Communication studies. As
a first example, in his last lectures and interviews, Michel Foucault foregrounded writing as a
“technology of the self”. Writing thus emerges as a practice and virtue of self-cultivation, one
conjoined with care for the self as an “ethic of self-care” (epimelesthai sautou: Foucault, 1988,
p. 19). For Foucault, this (virtue) ethics of self-care is rooted in Socrates (as an oral teacher)
and then the (literary) Stoics, and is exemplified in, e.g., 1st century Roman diaries and letters,
Puritan prayer journals, and Freudian psychoanalysis.

More recently, Shannon Vallor has extensively explored how far SNSs such as Facebook foster
and/or hinder the development of virtues, as patience, perseverance and empathy—where such
virtues are foundational for friendship, a primary component of the good life, e.g., in both
Confucian and Aristotelian virtue ethics (Vallor, 2011). For his part, Nick Couldry (2013) has



drawn on neo-Aristotelian virtue ethics to argue for accuracy, sincerity, and care considered
virtues for all of us as “citizen journalists”—as persons attempting to thrive in a digital era (cf.
Rainie; Wellman, 2012). Indeed, the virtue of “care for our attentional capabilities” is one of the
primary recommendations of The Onlife Manifesto, a document that seeks to stake out new
approaches to life in the (post-)digital era (Broadbent; Lobet-Maris, 2015; Floridi, 2015).

Polity: democracy in a late modern era?

At the same time, however, these shifts towards more relational selfhood in both specific
ethical domains (privacy, copyright), as well as in terms of ethical frameworks, more broadly
thus bring us back to a central political question that these shifts evoke. Again, we have seen
that strongly (traditional) relational selves do not correlate with democratic values, processes
and norms, including respect for persons (as rational autonomies—so Kant), equality, and
thereby gender equality. Given the inextricable connection between individual privacy as a
positive good and democratic processes and norms, including the rule of law (Hildebrandt,
2015), this question is further sharpened by the reminder that strongly (traditional) relational
selves do not strongly correlate with high Modern notions of individual privacy as a positive
good. To bluntly state it: does a (re)turn to a relational self, for whom “privacy” is equivalent to
hiding something shameful and that must consistently submit to hierarchical authorities to
sustain the relationships that define it, thereby imply the end of privacy as a positive good—and
with it, democratic norms and processes?

As a reminder: relational autonomies have been proposed as an alternative to purely
relational selves—one that aims to sustain the core elements of individual autonomy that roots
modern notions of privacy and democracy. Our central question thus becomes:

Will relational autonomies offer enough of a sense of the autonomous individual as moral
agent and democratic citizen to sustain and foster the further expansion of democratic norms,
rights and processes?

In the remainder of this paper, I will argue for a cautiously optimistic “yes” as a response to
this question. More precisely, a “yes, but...”: while there are both theoretical and practical
reasons to think that relational autonomies can sustain modern democratic processes, norms,
and rights, the counter-pressures to sustain them amplifies the importance of taking up a virtue
ethics sensibility, one that enjoins a conscious and active cultivation of the self as a relational
autonomy, alongside the virtues requisite for friendship, communication and the good life.
Moreover, this cultivation will necessarily include attention to the virtues that help us resist,
object and disobey prevailing trends and, if necessary, extant authorities when they threaten to
reduce or eliminate our possibilities of (relational) autonomy and flourishing as individuals,

communities and societies (Tessman, 2005).

In theory: relational autonomy as fostered by virtue ethics

To begin with, virtue ethics as an ethical theory explicitly enjoins cultivation of autonomy as
something necessary for us to realize a good life: “[relational] autonomy is one primary good,
among others, that a person needs to live a good life or to achieve human flourishing” (Veltman;
Piper, 2014, p. 2). Moreover, Veltman explicitly conjoins virtue ethics with a Kantian
deontological account of autonomy that grounds respect for persons as a primary value
(Veltman, 2014, p. 283).



In praxis: relational autonomy at work in Norway

Furthermore, such understandings of selfhood as relational autonomies are not solely
restricted to domains of philosophical theory: rather strikingly, they are instantiated in the
legal, ethical and philosophical.

First of all, Norwegian law (like its counterpart in Sweden) preserves the pre-modern
understanding of property as inclusive rather than exclusive. Specifically, the Allemannsrett
ensures a shared and public right to access otherwise private property—e.g., while hiking or
camping in the countryside (Norway, 1957). It appears that the Allemannsrett thus preserves
the inclusive property at work in the “Commons” of the pre-Enclosure movements, that is the
movements that marked dramatic shifts away from inclusive to exclusive property rights.

Secondly, the revision process of the Norwegian Constitution, Article 100, defining rights of
freedom of expression, included the development of an extensive philosophical account of the
basic understandings of human beings taken to justify these rights. Most simply, this account
highlights “the mature human being” as both individual (autonomy) and relational as underlying
the justification for democratic polity and primary rights, such as freedom of expression
(Norway, 1999, p. 18).

Finally, an understanding of human beings as relational autonomies is likewise active in the
Norwegian Guidelines for Research Ethics in the Social Sciences and the Humanities. Here, a
critical ethical obligation of researchers is to protect not only individual privacy, but also the
privacy of those in close relationship (privatlivet, intimsfere) with the research
subject/informant. (Ess, 2015b; Nesh, 2006, § 13, p. 17)

Relational autonomies and good lives in a post-digital era?

Beyond these theoretical and practical examples, we can further note a number of larger
trends and patterns that may help focus our attention and energy on the work of cultivating the
sorts of relational autonomies and virtues that seem necessary to sustain democratics rights,
norms and processes.

Recovery of embodiment and the analogue

Contra the many and varied enthusiasms for “the virtual” and “the digital” during the rise of
the Internet in the 1990s and into the early 2000s, there seems to be a growing counter-
movement of scholarship and reflection that foreground the ongoing relevance and importance
for us of being embodied human beings (e.g., Massumi, 2002). One of its marks is the
increasing salience of the term “post-digital” as a way of moving beyond the digital/analogue
binaries that dominated 1990s’ discourse and reflection. Especially as articulated by David
Berry (2014), the post-digital recognizes the on-going ever-expanding hegemony of digital
technologies in our lives—i.e., “post” here does not mean “anti-” digital. It does mean that,
however, much of our identity and experience resolutely remain as those of embodied creatures
whose interactions with the world are foundationally analogue.

These (re)turns to embodiment are critical to the fostering of a (relational-) individual sense of
self: however many virtual avatars we may enjoy and manipulate, however eternal these may be
in a digitized world that promises/threatens to never forget or delete, as embodied beings that
we are, each of us constrained within a singular and mortal “coil of flesh.” A first feature of
such embodied individuals is that we are thereby vulnerable: we can be harmed, even tortured
or killed. This is to state the obvious, but it is a salutary reminder that modern democracies and
the rights they uphold are firstly rights aimed at protecting us from these and other harm. It



may well be that the more aware we are of ourselves as embodied individuals, the more
attentive we will be to the hard work of sustaining, if not expanding, individual rights and
democratic processes that should protect and foster these rights.

In these directions, we can notice that in many instances ever-increasing digitization helps
highlighting what remains distinctively human, precisely including our capacities for individual
autonomous ethical agency and judgment. Social robotics and Artificial Intelligence (AI) are
important arenas for these developments. Here, many of us argue that whatever dramatic and
inspiring developments may take place, the sorts of autonomy and judgment available through
machine processes remain distinct in critical ways from human capacities. The inability of
machines to replicate our first-person consciousness, desires and emotions, and ethical
autonomy thereby precisely highlights how important it is for us to cultivate them as virtues to
sustain the difference between human and machine (Ess, 2016).

Relational autonomies and democratic futures?

Democracy—variously defined—was once thought to follow automatically with the rise of the
Internet. For better and for worse, this 1990s’ “California techno-deterministic utopianism” has
been powerfully countered by any number of emerging practices and developments conjoined
with Internet-facilitated communication. Indeed, by now it should not be surprising that the
relational selves fostered in secondary orality are both less interested in and less capable of the
rights and practices democratic polity requires. As a first example: in keeping with the
suspicion of individual “privacy” by relational selves, many have described and documented the
so-called “privacy paradox”. Very briefly: while we (largely) say that we are interested in
individual privacy, in many ways we are actually unwilling to do very much to actually protect
our privacy online. Ongoing research unfolds a more mixed and nuanced picture (e.g., Kaupang,
2014; Utz; Kramer, 2009). Nonetheless, as we fail to protect our individual privacy, we obviously
make ourselves more vulnerable to the various forms of manipulations and pressures—e.g., in
the form of “impression management,” that seeks to sustain our relationships in SNSs, or, more
darkly, the various modalities of bullying and extortion at work in everything from cyberbullying
to revenge porn etc.—that reduce our agency, including our abilities to resist, protest, and
disobey (Tessman, 2005).

The explicitly political consequences are likewise on display in a thousand unhappy ways. One
of the most dramatic is the phenomena of the so-called “Arab Springs”—the political revolutions
undertaken throughout Northern Africa and the Middle East, beginning with Tunisia in 2011. As
with earlier, so-called “soft” attempts at political revolution (e.g., Iran in 2009), the stories so
far—and with the exception of Tunisia—are of bitter failure, as captured in the phrase “Arab
Winters” (Howard; Hussain, 2013). Add to these the now well-documented chilling effects of
surveillance, the “spiral of silence” fostered by SNSs, and so on (Hampton et al., 2014)—and the
prospects for democracy in a (post-) digital era are not overly bright.



Hope for democracy in a (post-) digital era?

On the other hand, there are a number of moments that stand as counter-movements against
these developments. To begin with, we have already seen that the role of virtue ethics—as
fostering the sorts of relational autonomies and the virtues requisite for strong ethical agency
and democratic polity—is original within Information and Computing Ethics (ICE) in the work of
Norbert Wiener ([1950] 1954). Virtue ethics is likewise becoming more prominent in Media and
Communication Studies (Couldry, 2013; Ess, 2015a; Vallor, 2011). We have further seen the
recognition of the importance of “caring for our attentional capacities” as part of the policy-
oriented injunctions of The Onlife Manifesto (Floridi, 2015, emphasis added). While such a
requirement is not explicitly couched in virtue ethics terms, a virtue ethics approach that
includes a primary ethic of self-care (so Foucault) would easily take on board such an injunction.

Perhaps most importantly, virtue ethics approaches may play a growing role in ICT design.
Specially, and in part inspired by the work of Shannon Vallor (2015), Sarah Spiekermann argues
for an explicitly virtue ethics approach—one focusing on the requirements for eudaimonia, well-
being—in her recent book, Ethical IT Innovation: A Value-based System Design Approach
(Spiekermann, 2015).

More broadly, the slides away from individual privacy in recent years are starting to be
countered as well. For example, the recently implemented European Commission General Data
Protection Regulation (GDPR) sharply increases protection of individual personal data, and
thereby data privacy: the Regulation includes new enforcement provisions with fines of up to
5% of a company’s annual gross earnings, should it be found in violation of the new provisions
(Gibbs, 2015b). More specifically, the Austrian law student Max Schrems recently won an
important victory in the European Union Court of Justice (EUCoJ) against no less than the
multinational corporate giant Facebook. Schrems accused Facebook of failing to protect his
rights to privacy, as defined with the European Union, through Facebook’s transferring of his
data to the United States under the so-called Safe Harbour agreement. The agreement
stipulates that EU-based data sent to the US must enjoy the same levels of privacy protections
as required by EU law. The Snowden revelations, however, made clear that in fact such
protections did not exist once the data was retained on the US side. The EUCo] thus ruled that
the Safe Harbour agreement is no longer valid and US-based companies, should they continue
to transfer EU citizens’ data to the US, must ensure that they actually provide the same levels of
privacy protection as required by EU law (Gibbs, 2015a).

These recent legal developments make clear that it is possible to defend, even expand rights
to personal privacy. At the same time, however, virtue ethics reminds us that to become and
enhance the sorts of relational autonomies that retain a core interest in privacy and affiliated
democratic rights and norms further require the arts and practices that help cultivate such
selves. In this direction, I see Foucault’s foregrounding writing as a technology of the self and
as part of the self-care virtue or ethic as particularly crucial. Indeed, a heartening development
in post-digital directions is the rising recognition of the distinctive cognitive benefits of reading
and writing in analogue fashion, vis-a-vis reading and writing digitally (Baron, 2015; Wollscheid;
Sjaastad; Temte, 2016).

Of course, no one can guarantee that autonomy, privacy, equality and affiliated democratic
rights, norms and processes will always be successfully sustained through such efforts to care
for and to cultivate relational autonomies and their primary virtues of empathy, patience,
perseverance, and, indeed, loving itself (Ruddick, 1975). But from a virtue ethics perspective, it
is clear that our failure to care for ourselves and others (precisely as relational beings) will
certainly reduce our chance of attaining and enjoying good lives of contentment and flourishing.
Indeed, it is difficult to see how, in the absence of these virtues, we would ever be capable of



initiating and enjoying meaningful friendships and intimate relationships, along with the larger
social harmonies that mark good and flourishing lives. By the same token, failure to cultivate
our sense of selfhood as relational autonomies seems all but certain to make us less capable of
resisting the many and various pressures and developments that rather push us in strongly anti-
democratic directions.
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Etica da memdria: documento, testemunho e verdade no contexto da
justica de transicao no Brasil

Icléia Thiesen

Num tempo

pdgina infeliz da nossa histéria
passagem desbotada na memdria

das nossas novas geragoes

dormia a nossa pdtria mde tdo distraida
sem perceber que era subtraida

em tenebrosas transacées

Seus filhos

erravam cegos pelo continente

levavam pedras feito penitentes

Chico Buarque

Introducao

Este trabalho se insere em pesquisa sobre a producao de documentos que integram os
“arquivos da repressdo” ou os “arquivos sensiveis” relativos ao periodo de 1964 a 1985, no
contexto da Justica de Transicao no Brasil. Trata-se de um recorte de pesquisa em curso em vias

de desdobrar-se!. Tem por objetivo problematizar as relagdoes entre documento, testemunho e
verdade, no horizonte dos didlogos da memoria e da histéria, personagens conceituais que nos
ajudam a refletir sobre questdes afetas a reconstrucdao do passado recente do pais, que
poderiam confluir para o que denominamos provisoriamente de ética da memoria.

O estudo se justifica, entre muitas outras razoes, pelo fato desses arquivos terem sido alcados
a categoria de patrimoénio da humanidade pela Unesco, visando preservar sua integridade e
garantir o direito a memoria e a verdade - seguindo as diretrizes de uma politica institucional
que abrange outros paises que também experimentaram a condicdo de regimes de excegdo. A
informacao desempenha um papel preponderante, pois trabalha com as bases do conhecimento
- aqui incluido o novo - realimentando a pesquisa documental e historica.

O Programa Memoéria do Mundo?, instituido pela Unesco em 1992, vem mostrando
preocupacao crescente com a preservacao do patriménio documental, sobretudo em paises que
se encontram na transicao de regimes autoritarios para a democracia, do Estado de excecdo ao

Estado de direito, no espirito do que se convencionou chamar de Justica de Transigdo?.
Inimeras iniciativas em prol de uma “cultura dos direitos humanos” vém sendo tomadas nesse
sentido, desde entao,

no plano intelectual, pelo didlogo e a educacao; na pratica, através de instrumentos de normalizacao e
de criacao de padrdes. Com efeito, a tarefa da Unesco é de convencer seus Estados membros da
necessidade de adotar uma norma comum que reside nos valores partilhados por todos e que sdo
indiscutiveis. (Plathe, 1998, p. 128).

Em busca da promocao de uma verdade objetiva e da troca de ideias e conhecimentos, a
Unesco vem demonstrando interesse pelos arquivos dos antigos regimes repressivos. Para sua
gestdo adequada enquanto parte constitutiva do patrimoénio documental universal, os arquivos
da repressdo sdo entendidos como “conjuntos que foram criados como instrumentos de
repressdo. Em muitos casos, guardam um poder potencial, uma poténcia inerente ao valor
informacional que mantém mesmo que ndo estejam ativos”, conforme assinalado por Axel
Plathe (1998, p. 128).

Os governos democraticos que sucederam antigos regimes repressivos - explica o autor -
devem desenvolver a capacidade de gerir satisfatoriamente seus arquivos, preservando “as
provas dos erros cometidos no passado e os testemunhos da injustica organizada” (Plathe,



1998, p. 129). O Brasil se inclui nesse universo. Candidatou-se a Memodria do Mundo em 2010 e
esse projeto foi aprovado pelo Comité Consultivo Internacional em maio de 2011. Vivien Ishaq,
pesquisadora da Coordenacgdo Regional do Arquivo Nacional (Coreg), em Brasilia, informa que

o Programa Memodria do Mundo reconhece patrimoénios documentais de significdncia internacional,
regional e nacional; mantém o seu registro e lhes confere um certificado que os identifica. O Programa
facilita também a preservacao e o acesso a este patrimoénio, sem discriminacdo, além de trabalhar para
despertar a consciéncia coletiva sobre a importancia do patriménio documental da Humanidade (Ishaq,
2012, p. 34).

O mesmo reconhecimento foi dado ao Chile, em 2003, a Argentina, em 2007, e ao Paraguai,
em 2009. Provas legais e cientificas, tais documentos possuem indiscutivel valor informacional,
seja como instrumentos de apoio para que os responsaveis pelos crimes cometidos sejam
responsabilizados, seja como instrumentos indispensaveis a pesquisa histérica. Sua conservagao
se justifica em respeito a memoéria dos individuos e dos povos, tornando-os testemunhas
insubstituiveis (Ishaq, 2012, p. 130). E com esse espirito que o Conselho Internacional de
Arquivos (CIA), por ocasido da 292 Conferéncia da Mesa Redonda dos Arquivos reunida no
México, em 1993, convidado por diretores de arquivos nacionais de diversos paises, debrugou-
se sobre questdes multiplas relativas a gestdo de arquivos da repressao (Thiesen, 2013).

O movimento de volta ao estado de direito, como se sabe, passa por conflitos, disputas, mas
também por quebra de tabus. A Justica de Transigdo, termo surgido na década de 1990, nao se
consolidou no Brasil, como sabemos, embora muitos avancgos positivos tenham resultado de
acoes direcionadas a uma politica publica refletida no Plano Nacional de Direitos Humanos
(PNDH-3), da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, aprovado pelo
Decreto n? 7.037, de 21 de dezembro de 2009 (Brasil, 2009), cujo Eixo Orientador VI aborda o
Direito a Memoria e a Verdade* (Thiesen, 2013).

Os termos-chave dos quais se encarrega a Comissdo da Anistia do Ministério da Justica, em
debate publico, sdo: “(i) a reforma das instituigées para a democracia; (ii) o direito a memoéria e
a verdade; (iii) o direito a reparacao e (iv) o direito ao igual tratamento legal e a Justica”
(Abrado, 2009, p. 14). Com vistas a justica de transigao, facil é supor que tais arquivos precisam
ser colocados a disposigdo para acesso publico, pois sdo a esperanca das vitimas diretas e
indiretas dos antigos regimes repressivos e/ou totalitdrios, seja para o alcance de direitos
individuais, como anistia, indenizagdes, pensoOes, direitos civis etc., seja por razoes de
superacao dos danos sofridos sob a acdao desses regimes, que podem ser traduzidas por
exigéncias de reconhecimento dos crimes cometidos, da busca de informacdes sobre
desaparecimentos etc. (Thiesen, 2013).

Garantir o direito a informacgao, a memoéria e a verdade é a questdao fundamental. Esse é o

caminho trilhado pela Comissao Nacional da Verdade (2014), instituida tardiamente no Brasils,
apo6s longo periodo de resisténcia de setores da sociedade, de ajustes e tentativas de retrocesso
politico-institucional por parte de militares comprometidos com o periodo da Ditadura. O debate
prosseguiu vivo em acordes dissonantes, sobretudo sobre o papel dessa Comissao, a sua
composicao e os limites de sua atuacao. Desde o inicio das discussOes sobre a sua criagao
comecaram a surgir documentos, testemunhos e livros de antigos agentes de informacao que
participaram da comunidade, contendo confissbes e denuncias sobre o modus operandi do

regime, quebrando o longo siléncio e antecipando-se aos trabalhos da Comissdo da Verdade®.
Tais informacdes, por certo, foram recebidas com cautela e foram objeto de cotejo com
documentos e depoimentos em inimeras oitivas realizadas pela Comissao Nacional da Verdade
(2014).

Conforme decorre da andlise do historiador Krzysztof Pomian, enquanto portadores da
memoria, fontes da histéria, os arquivos deparam os conflitos decorrentes das exigéncias legais
do “direito ao segredo de Estado e da vida privada e o direito a informacao, que é o direito de



todo cidadao e de todo historiador” (Pomian, 1997, p. 4012), dois polos de dificil conciliagao. No
Brasil, tais contradigdes e impasses se refletem na luta politica pelo recolhimento e acesso aos
documentos que integram os arquivos da repressao. Apesar dos avancgos trazidos pela Lei de

Acesso a Informacédo?, o tour de force permanece como um desafio, no sentido de se efetivar nos

arquivos do SISNI todas as operagdes que definem as fungdes e praticas arquivisticas,
destacadas pelo autor: “conservar, escolher, classificar, inventariar, comunicar” (Pomian, 1997,
p. 4014), sendo esta ultima o ponto mais sensivel a ser superado (Thiesen, 2013).

Ao levantarmos a questdo do patriménio ressaltamos a existéncia de valores sociais que
definem, no processo histérico, os contornos do que deve integrar essa categoria. Ulpiano
Bezerra de Meneses (2012) aponta alguns parametros que tém norteado a eleicao de elementos
culturais no universo do patrimoénio. Lembremos que o reenquadramento da memoria
institucional passa necessariamente por processos de negociacdo e de justificacdao (Pollak,
1989). Aqui ndo se encontra mais em jogo apenas a inscricdo da experiéncia vivida na memoria
coletiva, mas a propria memoria coletiva nacional agora colocada em xeque ao atualizarmos o
conhecimento sobre o passado.

Os documentos, arquivos, testemunhos, lugares, vestigios, rastros compdéem também os sitios
de memoria e consciéncia, agora nao mais encobertos pela clandestinidade e pelo siléncio. Ao
contrario, propde-se uma educacao para a memoria, exposta aos olhares da sociedade. Longo e
conflituoso caminho a ser pavimentado palmo a palmo! Valores sociais e politicos entram nessa
equacao complexa e devem por isso ser explicados e compreendidos em sua inteireza.

Em sua “agenda de questdes” visando propor uma revisao de premissas relativas ao trabalho
no campo do patriménio cultural, Meneses discute a interacdo entre praticas e representacoes,
que devem ser mobilizadas pela sociedade, e explica que “atuar no campo do patriménio
cultural é se defrontar, antes de mais nada, com a problematica do valor, que ecoa em qualquer
esfera do campo” (Meneses, 2012, p. 32 apud Thiesen; Almeida, 2015, p. 22). No fio da sua
argumentacdo, elenca

os principais componentes do valor cultural: valores cognitivos, formais, afetivos, pragmaticos e éticos.
[...] vale acentuar que tais componentes ndo existem isolados, agrupam-se de forma variada,
produzindo combinacdes, recombinagdes, superposicdes, hierarquias diversas, transformacoes,
conflitos (Meneses, 2012, p. 35).

Valores cognitivos, por exemplo, poderiam dialogar com a presente reflexao, uma vez que
nesse caso o bem patrimonializado “estd sendo tratado, entdo, como documento, ao qual se
dirigem questdes para obter, como resposta, informacdo de multipla natureza”. (Meneses, 2012,
p. 35). Trata-se, no caso, de trazer para o plano das ideias a producao de informacoes sobre os
episddios relativos a Ditadura, na perspectiva da memoria e da identidade, valores que o autor
classifica de afetivos e envolvem “mecanismos complexos, como as representacdes sociais e o
imaginario social” (Meneses, 2012, p. 36). Chamariamos, ainda, de tema “sensivel”, ja que se
encontra na fronteira entre a memoria vivida e a memoria historica, termos da definicdo
proposta por Pierre Nora (2003).

Os lugares de memoria da Ditadura, pouco conhecidos da sociedade, ndo poderiam se impor
como patrimonio cultural. Suscitam, por essa razdo, um trabalho de articulagdo entre a histéria
e a memoria social que levaria a aceitagdo e ao convencimento dos diferentes grupos envolvidos
nos respectivos episddios, com seus conflitos, disputas e contradigdes. Para que exercam
plenamente seu papel social, os lugares mencionados cumpririam a principal funcdo dos
museus, vale dizer, a producdo de conhecimento. A diversidade de ideias - sejam elas politicas,
culturais, sociais - define a categoria dos valores éticos que Meneses associa “ndo aos bens,
mas as interagles sociais em que eles sdo apropriados e postos a funcionar, tendo como
referéncia o lugar do outro” (Meneses, 2012, p. 37).



Na pratica, certamente ha fortes tensbes e barreiras contendo o avango dessas iniciativas. A
histéria recente ainda ndo produziu os efeitos esperados, por forca de intimeros fatores que
ainda interferem na comunicagdo dos saberes produzidos sobre a Ditadura. Sera preciso a
persisténcia e o alargamento dos processos de institucionalizacdo do conhecimento que, como
assinalado por Michel Foucault, é sempre fruto de uma batalha (Foucault, 1996).

Interessa, ainda, no decorrer da préxima etapa desta pesquisa, compreender os mecanismos
de recuperacao da informacao definidos pelos agentes institucionais, com vistas a sua
apropriacdo para a tomada de decisGes de maneira tanto quanto possivel eficiente. Isso porque
héa indicios concretos de que existem dispositivos técnicos previstos no sistema de repressao
montado nos primoérdios da Ditadura que garantiam uma recuperacdo rapida e eficiente de um
imenso volume de informacgdes sobre os que foram entdo considerados “inimigos” do regime
vigente. Estima-se que, somente nos primeiros meses de 1964, 50.000 pessoas foram presas e
investigadas, conforme assinalado por Maria Helena Moreira Alves (1984 apud Teles, 2013, p.
9).

Por outro lado, em estimativa da Comissdo de Altos Estudos Memorias Reveladas, cerca de 16
milhées de documentos sensiveis integram os arquivos da Ditadura, constituindo apenas 20%
do que foi efetivamente produzido. Chama atencao o volume de documentos que podiam ser
acessados e recuperados em poucos instantes. (Ishaq, 2012). Como se dava esse processo, se
considerarmos que a Ciéncia da Informacdo, na década de 1960, dava seus primeiros passos?
De onde vinha esse conhecimento?

Mais que respostas, estamos ainda formulando questdes que nos ajudem a compreender o
fenomeno da recuperacdo da informacdo em grandes bases de dados na década de 1960. A
proposta tem por expectativas (1) compreender a maneira pela qual os arquivos sensiveis a
serem selecionados no corpus da nova pesquisa foram organizados com vistas a recuperacao de
informagdes neles contidas; (2) identificar e analisar aspectos qualitativos e quantitativos dos
arquivos, suas caracteristicas, seus atributos e sua contribuicdo para os fundamentos
epistemoldgicos da Ciéncia da Informacdo, especialmente da vertente da Organizacdo do
Conhecimento para a Recuperacao da Informacgao. Esperamos, ainda, (3) contribuir para o
debate sobre as teorias do documento e da informacao que ele carrega, na medida em que sua
natureza “sensivel” o torna singular.

A ética entre a memdria e a histéria: um longo caminho...

Ao se propor a “repensar o quadro de valores culturais vigentes”, que orientam o campo do
patrimonio, Meneses esclarece que se impoe para tanto “formular [esse quadro de valores] do
ponto de vista das praticas culturais e seus praticantes, ndo mais supondo que tais valores
sejam imanentes as coisas” (Meneses, 2012, p. 25). Nem sempre essa visdo que considera o
lugar do outro foi aceita e, ao longo da histéria, a nogao de ética inimeras vezes se confundiu
com a ideia de moral. De Hegel a Nietzsche a mudanca de abordagem deixa para tras os
imperativos categdricos para questionar os valores vigentes na sociedade oitocentista.

No século XVIII, por exemplo, representando a corrente utilitarista na filosofia, o jurista
inglés Jeremy Bentham inventou o conceito de Deontologia, um dos seus inimeros neologismos,
ciéncia dos deveres morais, para “destacar as relagées que unem o interesse ao dever em todas
as coisas da vida” (Beignier, 2003, p. 361). Do grego deon (0o que é conveniente), e do latim
logos (conhecimento), designa “o conhecimento daquilo que é justo e conveniente”. Bentham
explica que

a base da deontologia é, portanto, o principio da utilidade, ou seja, em outros termos, que uma agao é

boa ou m4, digna ou indigna, que merece aprovacao ou desaprovagdo, na propor¢ao de sua tendéncia a
fazer crescer ou diminuir a soma da felicidade publica (Bentham apud Beignier, 2003, p. 361).



Quimeras iluministas que se defrontam ainda hoje com a cultura politica das diversas épocas!
Os historiadores entendem por cultura politica

um grupo de representagoes, portadoras de normas e valores, que constituem a identidade das grandes
familias politicas e que vdo muito além da nogao reducionista de partido politico. Pode-se concebé-la
como uma visdo global do mundo e de sua evolugdo, do lugar que ai ocupa o homem e, também, da
propria natureza dos problemas relativos ao poder, visdo que é partilhada por um grupo importante da
sociedade num dado pais e num dado momento de sua histéria. (Berstein, 1999 apud Berstein, 2009, p.
1).

No curso de sua argumentacao, Berstein explica que essa nogao teve seu apogeu na década
de 1960, tendo sido objeto de diferentes escolas e de muitos questionamentos. Assim,

[plor meio de seus estudos empiricos, [os historiadores] constatam a existéncia, num dado momento da
histéria, de varios sistemas de representagoes coerentes, rivais entre si, que determinam a visao que os
homens que deles participam tém da sociedade, de sua organizacao, do lugar que ai ocupam, dos
problemas de transmissdo do poder, sistemas que motivam e explicam seus comportamentos politicos
(Berstein, 2009, p. 32).

Para além das questoes ja colocadas, ressalta-se “a forga explosiva da memoria”. Pierre Nora
constata o que é novo na atualidade:

a reivindicacdo de uma verdade que é mais verdadeira do que a verdade da Histéria. A memoria é um
tipo de justica. Em outras palavras, a memoria lembra e a Histéria esquece. Hoje em dia, a Histoéria
deve proporcionar o conhecimento, mas a memoria da o significado (Nora, 2009, p. 9).

No preludio da segunda parte de seu livro dedicado as questdes da memoria, da histéria e do
esquecimento, Paul Ricoeur lanca mdo do mito de origem da escrita, no Fedro de Platao, mas
também se inspira na Farmdcia de Platdo da pluma de Jacques Derrida, lancando a pergunta:
“da escrita da histéria, também, ndo se deveria perguntar se ela é remédio ou veneno?”
(Ricoeur, 2007, p. 151). No curso das suas argumentacbes, tendo por base a ambiguidade
caracteristica de todo mito, o autor analisa, entre outros temas ligados ao que denominou de
Fase documental: a memoria arquivada, o testemunho, o arquivo, a prova documental. Sua
preocupacao epistemoldgica é com a justa memoria, o testemunho e os arquivos, a histéria e o
esquecimento.

Recorto da obra suas reflexdes sobre o que denominou de “crise do testemunho”, sobretudo
quando se refere ao caso limite dos testemunhos escritos na dor. Referindo-se, contudo, a
experiéncia testemunhal de Primo Levi, sobretudo em Os afogados e os sobreviventes, o
historiador se pergunta se “esse tipo de testemunho parece constituir uma excecao dentro do
processo historiografico?” (Ricoeur, 2007, p. 186). Ele explica:

Trata-se de experiéncias extremas, propriamente extraordindrias - que abrem para si um dificil
caminho ao encontro de capacidades limitadas, ordinarias de recepgdo, de ouvintes educados para uma
compreensao compartilhada. Essa compreensao foi erigida sobre as bases de um senso da semelhanca
humana no plano das situagdes, dos sentimentos, dos pensamentos, das agdes. Ora, a experiéncia a ser
transmitida é a de uma inumanidade sem comparagao com a experiéncia do homem ordinario. (Ricoeur,
2007, p. 186).

Primo Levi é um sobrevivente do campo de concentracdo de Auschwitz e, como se sabe,
passou grande parte de sua vida no pés-guerra exercendo a escrita do testemunho. Na sua
ultima obra, denuncia a destruicao de todos os arquivos dos Lager “nos ultimos dias da guerra”
(Levi, 2004, p. 10), o que explicaria, em parte, sua dedicacao a narrativa do trauma e da dor. Ao
criar a nogcao de “zona cinzenta”, colocou-se de forma critica no contexto de sua experiéncia
concentracionaria. Referia-se aos prisioneiros que viveram nos campos de concentragdo no
desempenho de fungdes que tornavam ambiguas as posigées que ocupavam no cotidiano dos
campos, escapando da “solucao final”. Todorov explica que o termo:

designa, primeiro, todos os que nao podem ser classificados simplesmente como “prisioneiros” ou
“guardas”. De fato, tanto no Lager como no Gulag, os guardas superiores, SS ou NKVD?, asseguram-se



da ajuda de muitos presos que eles elevam acima da massa, mantendo-os ao mesmo tempo bem abaixo
deles mesmos: Kapos habitualmente recrutados entre os criminosos comuns, pessoal técnico ou médico,
operarios especializados ou encarregados das tarefas especificas (Todorov, 2002, p. 213).

Para a compreensao dessa excecao que constituem as situagoes extremas, analisadas por Paul
Ricoeur (2007, p. 187), seria necessario conhecer a regra, contida em sua pergunta: “até que
ponto o testemunho é confidvel?” Essa pergunta, diz ele, coloca na balangca a confianca e a
suspeita. Remédio ou veneno? Sem estender a discussdo contida em sua profunda analise,
considerando os limites deste trabalho, ficamos com a questdo central, certamente de natureza
ética, pois “trata-se agora de lutar contra a incredulidade e a vontade de esquecer” (Ricoeur,
2007, p. 187). O que resta de Auschwitz ndo seria o testemunho e o arquivo de memorias
declaradas? O proéprio Primo Levi reflete sobre a existéncia de “lembrancas influenciadas por
noticias havidas mais tarde, por leituras ou por narragées alheias” (Levi, 2004, p. 6), apontando
para o conhecido fenomeno da ressignificacdo da memoéria. Nem por isso deixou de
testemunhar, buscando a superacgao de suas proprias inquietagoes.

Gracas a testemunhos de sobreviventes de regimes de excecao tornou-se possivel reconstituir
diversos acontecimentos tragicos, como o Holocausto, Hiroshima e Nagasaki, a Guerra do
Vietna, os Gulags soviéticos, as ditaduras do Cone Sul, entre muitas outras. Dai o alerta de Axel
Plathe (1998, p. 128), no sentido de que

€ preciso converter [os arquivos da repressdo ou arquivos sensiveis] em uma ferramenta que permitira
a criacao de novas estruturas legais e éticas e que assumird o estabelecimento de novas relagdes
sociais e politicas. A maneira pela qual jovens democracias gerenciam e utilizam esses arquivos mostra,
de forma bastante evidente, sua capacidade de serem verdadeiras democracias.

Vimos, no desenrolar dessa argumentacdao, que as contradicdes, conflitos e impasses na
selecdo e no uso das fontes sdo de natureza politica, certamente, mas prevalece, como pano de
fundo, a ética da pesquisa, que desafia o pesquisador a buscar aproximagoes com a verdade na
andlise do documento produzido em regimes de excecgao, do testemunho oral gravado que se
transforma em “memoria arquivada, documentada” (Ricoeur, 2007, p. 189) e da prova
documental que passaria, conforme Ricoeur, por uma

“epistemologia vigilante” [que] nos adverte aqui contra a ilusdo de crer que aquilo a que chamamos
fato coincide com aquilo que realmente se passou, ou até mesmo com a memoria vivida que dele tém as
testemunhas oculares, como se os fatos dormissem nos documentos até que os historiadores dali os
extraissem.

Beatriz Sarlo, professora e critica de literatura da Universidade de Buenos Aires, afirma que

o testemunho é uma instituicdo da sociedade, que tem a ver com a esfera juridica e com um lago social
de confianca, como apontou Arendt. [...] quando o testemunho narra a morte ou a vexacao extrema,
esse laco estabelece também uma cena para o luto, fundando assim uma comunidade ali onde ela foi
destruida (Sarlo, 2007, p. 50).

A importancia do testemunho, em nossa histéria recente, contado em primeira pessoa, pode
ser atestada por intmeros ex-militantes que resistiram a Ditadura de 1964 no Brasil. Inés
Etienne Romeu, da organizacao VAR-Palmares, constituiu a tnica sobrevivente da Casa da
Morte em Petrépolis, um centro clandestino de tortura e exterminio que, até onde se sabe, teria
sido o tnico a funcionar fora das instalagOes militares. Priscila Almeida (2015, p. 202) conta que
a denuncia sobre a existéncia do espaco foi feita em 1979,

com a entrega do testemunho de Inés Etienne Romeu a Ordem dos Advogados (OAB-R]). [...] Redigido
em 1971, enquanto ainda estava em recuperacdo na Casa de Saude Santa Maria, o testemunho
denunciava os maus tratos sofridos, as caracteristicas fisicas e comportamentais de seus algozes e a

vinculagédo do espago com a alta hierarquia do Centro de Informacgdes do Exército (CIE)X.

A repercussao do testemunho foi veiculada por diversos érgdos de imprensa em fevereiro de 1981,
quando a vitima e uma caravana organizada pela OAB-R]J foram ao local e tiveram um encontro com o
proprietdrio da casa, Mario Lodders, que durante toda a sabatina feita pelos advogados negou ter



conhecimento do que se passava na Casa e que apenas a havia emprestado a um amigo. Naquele
mesmo ano, Inés Etienne Romeu denunciou publicamente o médico-assistente de torturas, Amilcar
Lobo, atuante na Casa da Morte. Em 1986, o médico langou seu livro de memorias e concedeu
entrevistas a jornais impressos, afirmando sua atuacdo na Casa e a ligacdo direta do espaco aos oficiais
do CIE (Almeida, 2015, p. 202).

O relato de Inés é bastante minucioso, tendo permitido a identificacdo e comprovagdo da
existéncia desse imoével, bem como dos demais crimes ali cometidos, apesar do intenso
sofrimento didrio a que foi submetida. E bastante conhecida a estratégia de denincia e
desqualificacao de testemunhos dessa natureza, no sentido de despistar as investigagoes
levadas a efeito pelas instituicdes que sucederam o antigo regime. Contudo, como mostramos
anteriormente, nos momentos que precederam a instalacao da Comissao Nacional da Verdade,
em 2012, criada desde o ano anterior, personagens ligados aos atos extremos comecaram a sair
das sombras. Se de fato era necessaria a confirmacédo do ocorrido e relatado no depoimento de
Inés, sobraram confirmacoes:

Em acontecimentos mais recentes, podemos destacar o video-depoimento prestado por Ubirajara
Ribeiro de Souza ao procurador da Justica Militar Otdvio Bravo (2011), o livro de memoérias do ex-
agente da policia civil Cldudio Guerra (2012) e os depoimentos oficiais de Marival Chaves (2013) e do
ex-tenente-coronel Paulo Malhdes (2014) prestados a Comissdo Nacional da Verdade, que confirmam a
existéncia do centro de exterminio, ou “casa de conveniéncia”, alcunha utilizada pelos militares
(Almeida, 2015, p. 202).

Da condicao de espaco clandestino utilizado para a perpetracao de crimes cometidos por
agentes a servico do Estado, categorizada como centro de tortura, mortes e desaparecimentos,
a Casa da Morte reivindica sua atualizacdo como lugar de memoria que revela segredos e
crueldades, buscando uma outra pedagogia:

A forca que ganha o testemunho de sua unica sobrevivente faz com que a Casa da Morte de Petrdpolis
seja o foco de uma campanha iniciada em 2010 pelo Conselho de Defesa dos Direitos Humanos de
Petrépolis, com o apoio de grupos de movimentos civis, para a desapropriacdo do imével e sua posterior
ocupacao por um memorial pela Liberdade, Verdade e Justica. A desapropriacao do imdvel, em 2012,
pela Prefeitura de Petrdpolis foi uma primeira conquista em direcao a legitimacdo e ressignificacao do
espaco. No ambito estatal, a incorporacdo da Casa da Morte como caso especial de investigagdo sobre o
paradeiro de desaparecidos politicos e identificagdo das estruturas utilizadas pela repressdo para
prisdo, tortura e exterminio ddo um peso inconteste em relacdo a preservagdo histérica do local como
medida de reparacdo simbélica (Almeida, 2015, p. 200).

Inés Etienne Romeu faleceu em 27 de abril de 2015, em sua residéncia. Dormia! Nascida em
Pouso Alegre, em 1942, identifica-se no seu depoimento como bancdria. Durante toda a sua vida
lutou para ver sua experiéncia-limite transformada em memoria declarada, inscrita nos arquivos
e reconhecida. Narrativas em primeira pessoa, tipicas do testemunho.

Ultima prisioneira politica libertada, em 1979, por forga da Lei de Anistia, Inés trabalhou no
Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo, na década de 1980. Essa etapa de sua vida foi relatada
por um colega de trabalho, tao logo finalizei a presente comunicacao, no dia 9 de setembro de
2015, na Universidade Federal Fluminense. O Prof. José Maria Jardim, da Unirio, antes de
iniciar sua comunicacdo, que se seguiu a minha, revelou que conhecera Inés na década de 1980
e tinha muita admiracao por ela. Posteriormente, a meu pedido, explicou que ele

trabalhava no Arquivo Nacional e desenvolvia atividades de cooperacdo com os arquivos estaduais,
incluindo o Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo. Inicialmente, ela era uma espécie de assessora do

diretor José Sebastidao Witter &, que era encantado com a disposicdo e competéncia de Inés. Depois, o
Witter saiu e ela assumiu a diregdo do Arquivo. Conviviamos nessas idas e vindas entre Rio e Sdo Paulo.
Eu senti muita empatia por ela de imediato. Conversdvamos um pouco sobre tudo, fora dos temas
profissionais. Além disso, Inés era muito bem-humorada. Adorava encontra-la. Pasme: eu nao tinha a
menor ideia da histéria dela. S6 fui saber mais tarde. E mesmo assim uma versdo muito
“impressionista”, cheia de névoas, como se fosse um assunto intocavel. Acredito até que havia uma
espécie de cerco afetivo dos amigos para protegé-la (Jardim, 2015).



Sob o impacto da experiéncia singular de Inés, apds a contribuicao de Jardim, lembrei-me de
ter conhecido outra histdéria semelhante revelada no XIV ENANCIB, em 2013, pela Profa. Lena
Vania Ribeiro Pinheiro, durante os debates, apds comunicagdo que apresentei em mesa por ela
coordenada. Suas lembrancas foram reavivadas agora:

No inicio da década de 1980, conheci Inés no Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo, dirigido pelo
Prof. José Sebastido Witter, da area de Histéria, da USP, que trouxe Inés para o Arquivo num ato de
coragem. N&do chegamos a ser amigas, até porque ela era muito reservada, muito mesmo, pelas
circunstancias de sua vida, creio, ela ainda respondia a processo naquela ocasido. Eu a admirava em
siléncio e s6 expressei os meus sentimentos quando me despedi de Inés e me emocionei, ao sair do
Arquivo para trabalhar no IBICT. Trabalhei no arquivo privado de Julio Prestes, juntamente com a
historiadora Silvana Goulart Guimaraes e chegamos a publicar um artigo sobre a sua organizacao no
Arquivo: Boletim Histérico e Informativo, em 1982. Nesse periodo convivi muito com as consultoras do
Arquivo, Ana Maria Camargo e sobretudo Heloisa Belloto, a quem admiro muito e com quem tinha
muitas afinidades. [...] Fui aluna de Heloisa numa disciplina da pds-graduacédo da USP, nessa fase eu
estava concluindo a minha dissertagcao de mestrado no PPGCI (IBICT-UFR]). Fiquei agora com a
impressao de que ja vivi muitas experiéncias ricas, inesqueciveis (Pinheiro, 2015).

Ambos conviveram com Inés, em periodos bastante préximos, mas ndo coincidentes: “S6 mais
tarde conheci Lena, quando reconhecemos essa histéria em comum”, afirma Jardim. Perguntada
sobre a presenca do colega no mesmo periodo, Lena Vania explica: “Nao devo ter trabalhado no
Arquivo no mesmo periodo de José Maria, dai o desencontro”. Uma instituicdo e o interesse pelo
trabalho com documentos uniram esses personagens. Fica, no entanto, uma lacuna: como teria
ocorrido a oportunidade e a experiéncia de trabalho de Inés no Arquivo Publico do Estado de
Séao Paulo?

Do conjunto formado por outros depoimentos evidenciam-se padroes. A memoéria de um é a
memoria de muitos. O dever de memoria somente serd traduzido numa justa memoria, no
sentido de Paul Ricoeur, quando a alianca com a justica se completar.

Uma ética da memoria devera romper as barreiras de regimes de verdade'?, que sdo também

regimes de informacao®, tanto juridicos quanto cientificos, cristalizados ha décadas no ambito
dos quais prevalecem valores identificados com uma cultura politica que produz sua proépria

aleturgial?, vale dizer, a produgao da verdade, pois, de acordo com Foucault, ndo ha exercicio de
poder sem qualquer coisa como uma alerturgia. E a ética da memoria reflete a luta continua dos
diferentes atores que fizeram parte dos acontecimentos aqui relatados, em busca do
reconhecimento de suas experiéncias durante o regime de excecdo, por um lado, e da
absolvicdao dos crimes de Estado cometidos no mesmo periodo, por outro lado. Entre todos,
permanece parte da sociedade que se identifica com os abusos cometidos, com apoio de parcela
importante da midia comprometida com os acontecimentos passados, reforcando uma cultura
politica que trabalha incessantemente para a formacdo do imagindrio social contra o
reenquadramento da memoria recente do pais. Conforme assinalado por Jean-Frangois Sirinelli,

os novos formadores de opinido encontram sua legitimidade em sua contribui¢ao para a ‘comunicagao’,
na qual infundem seus estados de espirito, tornando-se assim negociantes de emogéo. De certo modo,
como se pode ver, o pathos levou a melhor sobre o logos, discurso elaborado e andlise fundamentada
dos problemas de uma sociedade (Sirinelli, 2009, p. 57).

Entre acomodacgodes e conciliacdes de interesses, a transicao politica ainda se vé devedora da
justa memoria, da verdade e da ética. Findos os trabalhos da Comissao Nacional da Verdade
(2014), um longo caminho ainda se avizinha em busca da responsabilizacao dos perpetradores
dos crimes praticados pelo Estado.
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A propésito da Carta de Mario
Lucia Maria Velloso de Oliveira

Recentemente, a midia nos apresentou uma polémica: o acesso a uma carta de Mario de
Andrade enviada a Manuel Bandeira. Essa polémica envolvia diferentes protagonistas e
basicamente dois documentos. Os protagonistas foram a instituicdo custodiante da carta -
objeto de interesse de um cidadao interessado em ter acesso a ela - e a Controladoria Geral da
Unido (CGU). Os documentos basicos em discussdo eram a carta objeto de interesse e a Lei n®
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgdo/LAI) (Brasil 2011),
regulamentada no ambito do Poder Executivo Federal pelo Decreto n2 7.724, de 16 de maio de
2012 (Brasil, 2012).

Se o objeto causador da polémica ndo fosse uma carta pertencente a um arquivo pessoal,
talvez ndo estivéssemos tdo surpreendidos com o protagonismo da CGU.

Afinal, por que a CGU e a LAI estdo nesse cendrio? Para tentar esbogar uma resposta para
essa pergunta, propomos uma reflexao sobre a questao do direito de acesso a documentos
produzidos na intimidade a partir do que dispée a Lei de Acesso a Informacdo. Para tal sera
necessario analisar alguns aspectos essenciais para o dimensionamento da questdao que se
coloca.

O que é um arquivo pessoal?

O conceito de arquivo pessoal ndo é em si apaziguado na area. As questdoes que abarca ainda
nao sao suficientemente exploradas pela agenda de pesquisa da Arquivologia. No Brasil,
vivemos um cendario de excegdo, pois temos investido esforcos de pesquisa para estudar esses
documentos arquivisticos produzidos fora dos muros de instituigbes ou organizacgoes.

O Multiltingual Archival Terminology (ICA, 2012), documento elaborado pelo Conselho
Internacional de Arquivos, conceitua personal papers, termo utilizado para identificar arquivos
pessoais, como: “documentos produzidos, adquiridos ou recebidos por um individuo no curso de
suas atividades e preservados em sua ordem original” (traducdo nossa). A definicdo é a mesma
utilizada pela publicacdo A Glossary of Archival and Records Terminology, publicada pela
Society of American Archivists.

O Dicionéario do Arquivo Nacional da Franca (2005) ndo tem o termo “arquivo pessoal”, mas
apresenta o termo archives privée, que remete o conceito para archives historique com a
seguinte definigdo: “documentos conservados ou a serem conservados sem limitacdo de periodo
para a pesquisa histérica” (traducao nossa).

O Diccionario de terminologia archivistica, do governo espanhol (Espafia, [201-?]), conceitua
arquivo privado porque igualmente nao possui o termo arquivo pessoal:

Archivo privado

Conjunto organico de documentos producidos y/o recibidos en el ejercicio de sus funciones por las
personas fisicas o juridicas en el transcurso de actividades no regidas por el derecho publico.

O conceito adotado na Espanha traz uma explicitacdo quanto ao regime juridico das
atividades, ou melhor, explicita que o conceito se aplica apenas para documentos produzidos e
recebidos no decorrer de atividades que nao sao regidas pelo direito publico.

No Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica do Arquivo Nacional (2005), o termo
“arquivo pessoal” é definido como “arquivo de pessoa fisica”, fazendo a indicagdo de uso do



conceito de arquivo como “Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade
coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades,
independentemente da natureza do suporte”.

Em nossa abordagem, entendemos “arquivo pessoal” como conjunto de documentos
produzidos, ou recebidos, e mantidos por uma pessoa fisica ao longo de sua vida e em
decorréncia de suas atividades e fungdes sociais. Avaliamos que é importante destacar nesse
conceito que o arquivo pessoal reune as diferentes personas de seu titular em decorréncia dos
diferentes papéis que ocupa na sociedade.

Diferentemente de uma organizacdo, que possui uma missdo e objetivos decorrentes dessa
missdo, o individuo, ao se relacionar com a sociedade, o faz em diferentes cenarios. Essa
diversidade o obriga a reunir registros que documentam suas func¢ées sociais, seja no ambito da
vida amorosa, social, no campo do seu trabalho, de sua criatividade e também do Estado.

Dessa diversidade resultam a riqueza dos arquivos pessoais e parte dos desafios para o
profissional.

O reconhecimento dos arquivos pessoais como fonte de pesquisa para a identidade de uma sociedade -
estudos antropoldgicos, historiogréaficos, culturais e até mesmo como fonte para uma analise
comparativa em relagao ao que é preservado como resultado da gestao publica - implica o arquivista no
processo de modo muito particular. A partir dessa abordagem, sua autoridade no desempenho de suas
fungbes adquire um novo lugar na sociedade e na prépria Arquivologia (Oliveira, 2012, p. 39).

Os arquivos, como resultado de atividades e funcdes sociais de seus produtores em um
determinado periodo histérico, sdo tnicos. No ambito dos arquivos pessoais, esse carater tnico
se apresenta de diferentes formas, com destaque para a fase de sua producdo. Com excecao dos
documentos oficiais de insercdo do sujeito na sociedade e de controle do Estado, como
certidoes, atestados, cédula de identidade, fatura de servigos e de compras etc., os documentos
nao sao formalmente regulados. Contudo, sofrem uma influéncia tacita da ordem social. Esses
conjuntos documentais tao distintos, produzidos fora do regime institucional, sao, em qualquer
circunstancia, conjuntos de documentos produzidos para fins de registro, que possuem relagoes
entre si e que traduzem as atividades de seu produtor.

Os documentos que ndo se referem ou nao estdo relacionados a insercdo do individuo na
sociedade organizada ou que traduzem o seu vinculo com o Estado sdo os que nos interessam
nesse trabalho, j& que a carta de Mario de Andrade, ponto de partida de nossa reflexdao, foi
produzida no ambito privado de seu relacionamento com um grande amigo. Assim, sua escrita é
da intimidade entre dois sujeitos que partilham suas vidas em suas dimensdes. E uma carta que
registra a amizade e intimidade entre o autor e o destinatario; e somente isso.

Os arquivos pessoais, devido ao seu distanciamento da relacao arquivo x Estado ou da
relacao arquivo X organizacao, em linhas gerais, ocuparam um lugar de pouco destaque na
agenda das instituigdes arquivisticas e de suas politicas de aquisicdao. Mas, no século XIX, o
quadro comecou a ser revertido com o crescente interesse dos historiadores pelos papéis dos
individuos com importante atuacdo na vida politica ou das familias com influéncia social. Por
consequéncia, os documentos produzidos na vida privada ganharam um espaco na discussédo do
que € “patrimoOnio” e passaram a integrar os depdsitos das instituicbes arquivisticas, de
bibliotecas nacionais, das sociedades histdricas ou das universidades.

Esses documentos registram a forma de viver em sociedade em um determinado periodo
histérico, e muitas vezes revelam eventos e fatos ndo registrados em documentos produzidos
em qualquer ambiente organizacional. A importdncia desses conjuntos arquivisticos passa a ser
reconhecida a partir do entendimento de que todos tém o direito de conhecer a histéria de seu
pais, de se identificar e pertencer. Os arquivos pessoais sdo constituidos por documentos em
uma diversidade tipoldgica, porque sdo produzidos e recebidos como decorréncia dos lugares
que ocupam os titulares dos acervos e os seus interlocutores. Neles, encontramos nao sé a



intimidade, as coisas de cotidiano, mas também informacées e indicios que refletem
diretamente questdes publicas, cientificas e de cultura.

As instituicées arquivisticas e demais organizacées que recebem esses arquivos assumem a
responsabilidade de preservar e dar acesso. E esse compromisso carrega em si um simbolismo
significativo, na medida em que essas instituicoes sao indicadas como os lugares reconhecidos
pela sociedade como locais de preservagdo da memoria coletiva. Mas precisamos discutir outras
questoes, pois a ideia do lugar de memoéria, considerando como premissa ao acesso
indiscriminado, é muito reducionista.

Nos arquivos pessoais, estd em jogo o acesso a intimidade, as informacdes que foram
produzidas, sem qualquer vestigio de compromisso com a posteridade ou mesmo com uma
preservacao duradoura. Muito pelo contrario, sdo produzidos apenas com o compromisso de
registro de um elo de intimidade entre os individuos e do individuo produtor com a sociedade,
na medida em que atende as suas necessidades especificas e apenas isso.

E sobre as cartas?

O que sdo as cartas? A carta é uma espécie documental que pode ser um documento
diploméatico ou ndo. De acordo com Bellotto (2008, p. 5), entende-se documento diplomaético
como “o registro legitimado do ato administrativo ou juridico que, por sua vez, é consequéncia
do fato administrativo ou juridico”.

A carta é uma espécie documental das mais dificeis de se analisar. Dependendo da
circunstancia de sua producao podera ser objeto da Diplomatica ou da andlise tipoldgica. As
cartas sdo muitas: de alforria, régia, ndutica, patente, de amor, de negdécios, de recomendacéo
etc. A carta que inspira nossa reflexdo estd no cendrio dos mais complexos, pois ndo estd no
conjunto dos documentos considerados diplométicos.

Segundo Bellotto, a carta documento ndo diploméatico é um documento informativo e possui
um desenho mais ou menos padronizado (2008, p. 39).

Os documentos considerados nao diplomaticos, destituidos de rigor na elaboracdo decorrente da
representacdo de um ato administrativo ou juridico, sdo os mais dificeis de serem estudados, uma vez
que sdo poucos os elementos formais em sua estrutura. Entretanto, é possivel estuda-los como
representacao das atividades e fungoes do titular do arquivo ou de seus pares (Oliveira, 2012, p. 82).

E a carta produzida no centro das relacdes familiares e de sociabilidade, trocada entre
individuos que se comunicavam periodicamente, que nos instiga. Esse instrumento de
comunicacdo apresenta caracteristicas comuns: usualmente, possuem datagdo, local,
destinatario, assinatura e saudacbes. Mas a carta produzida na intimidade, fora de
regulamentos institucionais ou legais, apenas partilhada entre o autor e o destinatario, muitas
vezes nao tem assinatura, nem data, as pessoas podem se tratar por apelidos, as informacoes
podem ser fragmentadas... Pertence a um universo somente conhecido pelos envolvidos, visto
que somente aquelas pessoas sabem do que esta se falando. O protocolo social ou a falta dele
muitas vezes indica o grau de intimidade entre as pessoas.

Em um tempo sem WhatsApp, mensagem de texto, popularizacéo do telefone etc., guardavam
os individuos o hébito da escrita rotineira. Vé-se na leitura das cartas, inclusive, o reparo da
constancia ou a falta da escrita:

Minha Belina,

Acabo de receber tua carta de hontem e vejo com prazer que estas passando bem [...]. Carta de
Domingos Lacombe para sua esposa datada em 22 de margo de 1923. (FCRB. SAHI. CFBO SFL DDLL

444 (2)).

M. Belinha,



Nada recebi hoje d ahi e contava com carta hoje [...]. Carta de Domingos Lacombe para sua esposa
datada em 19 de marcgo de 1920. (FCRB. SAHI. CFBO SFL DDLL 399)3.

No ambito do projeto Tipologia Documental na familia Barbosa de Oliveira, que coordenamos
na Fundacdao Casa de Rui Barbosa, o grupo de pesquisadores optou pela adocao do tipo
documental noticidrio epistolar cotidiano para dar conta dessa forma de registro tdo peculiar e,
ao mesmo tempo, tdo presente nos arquivos pessoais. Esse registro possui trés caracteristicas
que se sobrepdoem ao aspecto estritamente da relacao forma e atividade. A primeira reflete a
necessidade que se impoe de noticiar mais de uma informagao em um mesmo veiculo
informacional (noticidrio). A segunda caracteristica expressa a estrutura do texto utilizado para
fornecer as informacdes (epistolar). E, por ultimo, a questdo do tempo. Nesse tipo de registro, a
necessidade de fazer circular as informagdes na forma de texto estruturado ocorre de forma
sistematica, muitas vezes didria, e essas informacdes podem se tratar de coisas rotineiras e
singelas.

Outro tipo documental identificado em decorréncia desta pesquisa é o noticiario epistolar, que
possui apenas as primeiras caracteristicas explicitadas anteriormente. Dessa forma, a
identificacao dos tipos documentais conforme foi proposta traduziu com exatidao o contexto de
producao dos documentos.

O héabito da escrita era cultivado em determinadas camadas sociais. Nas casas dos mais
abastados, esse habito era inclusive resguardado por mobilidrio; existiam pequenas mesas, com
pequenos gaveteiros ou reparticoes onde se colocava as cartas recebidas e as que estavam
prontas para serem levadas ao correio. Diferentes moéveis foram produzidos para assegurar a
escrita, como a cOmoda-papeleira e escritorio: “mével feito originalmente para alojar a
escrivaninha, isto é o conjunto de apetrechos para escrever” (Canti, 1980, p. 97).

Por mais redundante que possa parecer, a carta objeto de nossa analise levava noticias de
diferentes naturezas, desde compra de tecidos até relatos sobre doencas, auséncias, namoros,
intrigas etc. Confidéncias eram registradas nesse veiculo, mas sé entre aqueles que
compartilhavam de um relacionamento marcado pela confianga. A importancia das missivas,
inclusive em termos quantitativos, por muito tempo e em diferentes paises, orientou os
arquivistas na elaboracdo da primeira representacdo do arquivo pessoal, o arranjo, uma das

principais fungbes arquivisticas a definir uma série documental® inteira com o titulo de
Correspondéncia, uma vez que a presenca das cartas é macica.

Mas alguns que escreveram essas cartas ou as receberam tornaram-se memoraveis e tiveram,
ou tém ainda hoje, os seus registros em sociedade adquiridos por uma instituicdo arquivistica
ou por outra espécie de organizacdo que tenha como missdo preservar e dar acesso aos
documentos de arquivo. Usualmente, no processo de aquisicao dos arquivos, entre o conjunto
de procedimentos a serem seguidos, deve existir uma negociacao - entre o doador e a
instituicdo que ira receber os documentos - que indique a necessidade de resguardar alguns
registros por algum periodo de tempo, quando se fizer necessario. O principio orientador de
qualquer processo de aquisicao de acervos por uma instituicao com o perfil que explicitamos
deve ser o acesso, ja que nao se justifica a “institucionalizacdo” de um acervo se nao for por sua
preservacao e para 0 acesso; e o arquivista deve insistir nesse aspecto. Mas existem questoes
que extrapolam a burocracia e que precisam de uma analise mais especifica.

Essa passagem dos documentos produzidos na intimidade - sem compromisso com a pesquisa
ou com a memoéria - para esse novo lugar, um lugar publico, coloca-se de forma complexa. Ha
uma mudancga no estatuto juridico do acervo, que passa a integrar um conjunto de documentos
que representam o coletivo, apesar de nao perder seu carater privado, pois a génese do
documento nao se altera. A institucionalizacdo desses documentos o0s insere no universo
técnico-cientifico de organizacao, descrigdo, preservacao e difusao praticadas pelo custodiante,



e difere daquele onde até entao estavam inseridos enquanto ambientados junto ao produtor do
arquivo.

Sobre a LAl

ALein®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo/LAI) (Brasil, 2011) é
um marco na historia do pais, pois regula o acesso as informacgoes produzidas pelo Estado ja
estabelecido na prépria Constituicdo Federal (Brasil, 1988), destacando-se os seus artigos 52 e
37.

O processo de elaboracao da LAI foi marcado por um contexto da urgéncia de revelacao de
documentos do periodo da ditadura e da perseguicao politica. A primeira vista, ndo cuidava das
cartas de amor, de diarios intimos ou de noticiario epistolar cotidiano ou noticiario epistolar.

A polémica causada pela questdo suscitada pelo acesso a carta de Méario de Andrade nos fez
reler a LAI em busca do que dizia sobre esses documentos tao particulares. Em seu artigo 4°¢
(Brasil, 2011, grifo nosso), a LAI define nove termos que foram evidentemente considerados
relevantes para se firmar entendimento, a saber:

Art. 40 Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - informacdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissao de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

II - documento: unidade de registro de informacgdes, qualquer que seja o suporte ou formato;

III - informacao sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricao de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado;

IV - informacédo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

V - tratamento da informacdo: conjunto de acdes referentes a producao, recepcgdo, classificagdo,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissdo, distribuicdo, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliacao, destinacao ou controle da informacéo;

VI - disponibilidade: qualidade da informacdo que pode ser conhecida e utilizada por individuos,
equipamentos ou sistemas autorizados;

VII - autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido produzida, expedida, recebida ou
modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informacao ndo modificada, inclusive quanto a origem, transito e
destino;

IX - primariedade: qualidade da informacédo coletada na fonte, com o maximo de detalhamento possivel,
sem modificagoes.

Aqui, percebemos que ndo ha a definicdo de arquivo, arquivo organizacional ou arquivo
pessoal, e os conceitos estabelecidos tratam de informacao e nao de documento de arquivo.
Além disso, o termo tratamento da informacao é definido a partir de funcbes e atividades

identificadas como pertinentes a gestdo de documentos?, ou seja, atividades e fungoes afeitas ao
ambiente organizacional. Pois o individuo produtor de nossos arquivos ndo mantém os
documentos segundo essa ordem ou de acordo com os procedimentos tipicos de gestdo de
documentos, assim como nao trata a informacdo que produz dentro de um rigor técnico-
cientifico.

Em seu artigo 72 (Brasil, 2011, grifos nossos), a LAI dispoe sobre o acesso. E, mais uma vez,
nao ha mencgao aos documentos produzidos na intimidade.

Art. 70 O acesso a informacao de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter:

I - orientagcao sobre os procedimentos para a consecucao de acesso, bem como sobre o local onde
podera ser encontrada ou obtida a informacdo almejada;



II - informagédo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus 6rgaos ou
entidades, recolhidos ou nao a arquivos publicos;

III - informacgéao produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de qualquer
vinculo com seus 6rgaos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacdo primdria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacédo sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades, inclusive as relativas a sua politica,
organizacdo e servicgos;

VI - informacdo pertinente a administracdo do patriménio publico, utilizacdo de recursos publicos,
licitagdo, contratos administrativos; e

VII - informacgao relativa:

a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e acgOes dos d6rgdos e
entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspegoes, auditorias, prestagoes e tomadas de contas realizadas pelos érgdos de
controle interno e externo, incluindo prestacoes de contas relativas a exercicios anteriores.

§ 1o O acesso a informacdo previsto no caput nao compreende as informacgoes referentes a projetos de
pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado.

§ 20 Quando ndo for autorizado acesso integral a informacdo por ser ela parcialmente sigilosa, é
assegurado o acesso a parte nao sigilosa por meio de certiddo, extrato ou cépia com ocultagédo da parte
sob sigilo.

§ 30 O direito de acesso aos documentos ou as informagoes neles contidas utilizados como fundamento
da tomada de decisao e do ato administrativo sera assegurado com a edicao do ato decisério respectivo.

§ 40 A negativa de acesso as informagdes objeto de pedido formulado aos érgédos e entidades referidas
no art. 1o, quando ndo fundamentada, sujeitard o responsavel a medidas disciplinares, nos termos do
art. 32 desta Lei.

§ 50 Informado do extravio da informacdo solicitada, poderd o interessado requerer a autoridade
competente a imediata abertura de sindicdncia para apurar o desaparecimento da respectiva
documentagdo.

§ 60 Verificada a hipdtese prevista no § 50 deste artigo, o responsavel pela guarda da informagéo
extraviada deverd, no prazo de 10 (dez) dias, justificar o fato e indicar testemunhas que comprovem sua
alegacao.
Aqui, cabe uma ressalva. Pode-se inferir que na situacao do arquivo pessoal ter sido adquirido
por um arquivo publico, a lei se aplica, mas ha uma imprecisdo conceitual no texto e é sobre a
imprecisao que vamos falar.

Em primeiro lugar, o termo recolhimento é utilizado no ambito da gestdo de documentos. Sem
uma exaustiva pesquisa, pois é um termo consagrado na Arquivologia, vejamos como o
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, elaborado pelo Conselho Nacional de
Arquivo, define recolhimento (2005): “Entrada de documentos publicos em arquivos
permanentes com competéncia formalmente estabelecida. Operacao pela qual um conjunto de
documentos passa do arquivo intermedidrio para o arquivo permanente”. Os termos utilizados
na conceituacdao nao se referem aos arquivos pessoais, mas, sim, aos documentos publicos
(conceito 1) e a gestdo de documentos (conceito 2).

Como é possivel perceber no texto da lei, o processo de ingresso dos documentos de arquivos
pessoais em arquivos publicos ndo é objeto de descricdo na lei em andlise, mas, sim, as
informacdes que foram produzidas e mantidas em ambientes organizacionais ou que tenham
sido produzidas ou custodiadas por pessoa fisica mas que sejam vinculadas as suas
organizacoes (II e III do Art. 79).

Em sua secdo V (grifo nosso), a LAI (Brasil, 2011) se atém com mais detalhes a questdo da
informacao pessoal:



Segdo V
Das Informacgoes Pessoais

Art. 31. O tratamento das informacgdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com respeito a
intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

§ 1o As informacdes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a intimidade, vida privada, honra e
imagem:

I - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificacdo de sigilo e pelo prazo maximo de 100
(cem) anos a contar da sua data de produgdo, a agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a
que elas se referirem; e

Il - poderdo ter autorizada sua divulgacdo ou acesso por terceiros diante de previsao legal ou
consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem.

§ 20 Aquele que obtiver acesso as informacgdes de que trata este artigo serd responsabilizado por seu
uso indevido.

§ 30 O consentimento referido no inciso II do § 1o nao sera exigido quando as informacodes forem
necessarias:

I - a prevencao e diagndstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente incapaz, e para
utilizagdo Unica e exclusivamente para o tratamento médico;

IT - a realizagao de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou geral, previstos
em lei, sendo vedada a identificacao da pessoa a que as informacdes se referirem;

III - ao cumprimento de ordem judicial;
IV - a defesa de direitos humanos; ou
V - a protecdo do interesse publico e geral preponderante.

§ 40 A restrigdo de acesso a informacdo relativa a vida privada, honra e imagem de pessoa ndo podera
ser invocada com o intuito de prejudicar processo de apuracao de irregularidades em que o titular das
informagdes estiver envolvido, bem como em ac¢des voltadas para a recuperagao de fatos historicos de
maior relevancia.

Nesse trecho, algumas questdes de imprecisao conceitual se colocam novamente.
Evidentemente, ndo se espera que um dispositivo legal esgote a possibilidade de interpretacao,
ou que preveja todas as nuances de uma invocacao de acesso, mas nos parece importante que
algumas definicoes fossem estabelecidas como:

O qué se considera desrespeito a intimidade, vida privada, honra e imagem?

O qué seria considerado fato histéorico de maior relevancia?

Como no escopo da lei, esses pontos ndo estdo definidos, como ocorreu na experiéncia do
Reino Unido®. Cabe ao leitor, portanto, a interpretagdo, na auséncia de precisao conceitual.

Chamamos a atencao para o fato do texto da LAI (Brasil, 2011) indicar uma preocupagao com
a informacdo produzida pelo Estado sobre o individuo, e ndo com a informacao que o individuo
produziu sobre si ou terceiros no ambito de sua intimidade. Vejamos, entdo, o que diz a prépria
lei sobre o que é classificagdo da informacao quanto ao grau e prazos de sigilo:

Art. 23. Sdo consideradas imprescindiveis a segurancga da sociedade ou do Estado e, portanto, passiveis
de classificagao as informacgdes cuja divulgacao ou acesso irrestrito possam:

I - por em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territério nacional;

II - prejudicar ou por em risco a condugdo de negociagoes ou as relagdes internacionais do Pais, ou as
que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por outros Estados e organismos internacionais;

III - por em risco a vida, a seguranca ou a saude da populagéo;
IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econémica ou monetéaria do Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operacoes estratégicos das Forgas Armadas;



VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnoldgico,
assim como a sistemas, bens, instalagdes ou areas de interesse estratégico nacional;

VII - p6r em risco a seguranca de instituicbes ou de altas autoridades nacionais ou estrangeiras e seus
familiares; ou

VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacdo ou fiscalizagdo em
andamento, relacionadas com a prevencao ou repressao de infracoes.

Art. 24. A informacdo em poder dos 6rgaos e entidades publicas, observado o seu teor e em razao de
sua imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou do Estado, poderd ser classificada como
ultrassecreta, secreta ou reservada.

Assim, em nossa leitura, podemos concluir que a LAI (Brasil, 2011), apesar de mencionar
informacbes pessoais, ndo se atém as questoes tipicas dos arquivos pessoais. Os apagamentos
também possuem significado. Esse cenario pode significar que, de fato, os arquivos pessoais
nao estavam na pauta.

Reconhecemos que existe uma iniciativa de discussao de dados abertos que envolve a
protecao aos dados pessoais, apesar de estar concentrada nos dados em ambiente eletronico.
No sitio do Ministério da Justica (Brasil, 2015), é possivel consultar essa discussao, que também
¢ importante para a Arquivologia. Nesse documento, encontramos avangos nos conceitos, mas a
discussao central que propomos neste texto ndo é essa.

O ponto que nos interessa nesta reflexdo é que o contexto de producdo desses documentos
estd inserido nas circunstancias da confianga partilhada entre individuos, nas formas de
compartilhar a intimidade e suas experiéncias, e na autoidentidade. Além disso, como qualquer
documento arquivistico, esses documentos sao elaborados pelo autor sem que este tenha
preocupacao com outro valor que nao o de atender as suas necessidades como produtor da
informacao. Giddens (1993) discute a intimidade, sexualidade e repressao no contexto da
modernidade. O autor reconhece as transformacodes que ocorrem e centraliza as discussdes na
concepcgao da democracia. O seu texto, A transformacao da intimidade, nos orienta a visualizar
a politica de vida, o jogo moral e da remoralizagdo. A sociedade se transforma e os documentos
de arquivo, em sua estabilidade, sao os registros dessas transformacdes. Mas a questdao do
acesso envolve sempre mais de um contexto. Existem pelo menos dois que podem ou nao ser
harmonicos: o do produtor e do usuario.

Ao produzirmos documentos intimos e os remetermos para um unico destinatario, queremos
que esses documentos sejam vistos apenas pelos olhos daquele em quem confiamos. Essa
dimensdo precisa ser considerada, na medida em que os documentos arquivisticos nao séo

produzidos para a posteridade, como apontou Sir Hillary Jenkinson (1922)¢. O valor histérico
mencionado na legislacdo, e ndo definido, € um valor extrinseco ao documento, atribuido a
posteriori a producao do registro.

Ao solicitarmos acesso a documentos produzidos sob a marca da intimidade e custodiados por
instituicoes publicas, estamos exercendo o direito democratico de conhecer o passado, o de
identificacao, o de pesquisa ou mesmo o de mera curiosidade.

Os dois contextos sao importantes e fazem parte da politica de preservacao dos registros de
uma sociedade, de um modo de viver e de uma cultura. Mas como fazer essa passagem do
privado para o publico? A legislacdao deve dispor sobre a visibilidade de nossas confissdes
intimas apenas compartilhada com aqueles que escolhemos? A resposta mais simplista seria a
de que esses registros nao sejam adquiridos por instituicbes publicas. Mas, nesse caso, 0s
registros produzidos por agentes de destaque em nossa sociedade seriam maculados pelo
descarte por parte dos herdeiros do legado, ou desmembrados, quando a parte sensivel da
documentacao poderia ser destinada a uma entidade privada, nao submetida a legislagdo nesse
caso. E a consequéncia seria um grande prejuizo para a propria sociedade.



Concluindo

A necessidade da sociedade em preservar a sua memoria e o reconhecimento de diferentes
fontes como fontes de memoria introduziram os arquivos pessoais nas instituigdes arquivisticas
ou em outras organizagdes com o compromisso pela preservacao e acesso. Esse processo
implica a retirada de documentos produzidos na privacidade da intimidade e sua colocagdo em
ambientes coletivos publicos, para que sejam acessados por estranhos a sua producao.

As boas praticas na area da Arquivologia reconhecem que os documentos - porque nao sao
produzidos para a posteridade, e, sim, para o registro de uma atividade, ato ou funcdo - podem
carregar em si algum tipo de restrigcdo. As boas praticas também reconhecem que as restrigées
devem ser negociadas com os doadores, no ato da entrada dos documentos nas instituicées, nao
estimuladas e, se irremedidveis, que sejam por um prazo especifico ou até que ocorra um
determinado evento.

A legislacdo é um marco importante, no entanto, ndo se esgota. Existem questées que ndo
estao devidamente reguladas ou que apresentam alguma imprecisao conceitual. O problema
esta dado. Se, por um lado, temos o direito de acesso a informacao, por outro, temos o direito
de preservacdo da intimidade. Afinal, as cartas, objeto de nossa andlise, nao foram escritas para
um coletivo ou no ambiente publico, ou nao estao relacionadas a investimento publico. Essas
cartas sao diferentes, intimas. Indubitavelmente, sao relevantes para a memoria. Se nao o
fossem, nao estariam preservadas para a sociedade e pela sociedade.

Fizemos uso desse caso como uma proposta de inicio de uma reflexdo: a analise desse
processo de passagem dos arquivos pessoais para a memoéria. A passagem nao é um mero
procedimento contratual. Pelo contrario, é complexa desde a fase da definigdo do que é passivel
de se transformar em parte da memodria até a fase de acesso. Muito estd em jogo além dos
aspectos legais. Existem questdes de sensibilidade, de tratamento, de ética e de risco (como a
eliminacao de documentos por parte dos herdeiros antes de uma doacgao, e, assim, como
consequéncia, a memoria poderia ser efetivamente afetada). Os herdeiros tendem a proteger as
informacdes sensiveis que se referem a opgdes politicas, religiosas, econémicas e sexuais, e nao
gostariam de revela-las, pois a mesma sociedade que transforma em memoédria também
discrimina. Qual o posicionamento desses lugares de memoéria nessa configuracao e nessa
dinamica?

A discussao nao se esgota.

Os arquivos pessoais sempre nos trazem desafios e esse é mais um que se coloca.
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Desafios de las politicas de informacién: aspectos normativos y sociales

Egbert John Sanchez Vanderkast

Introduccion

La investigacién sobre politicas de informacién empezdé gradualmente a centrarse en el
ambito de lo social, promovido por las tecnologias de la informacién y comunicacién.
Annemaree Lloyd (2010, p. 9-10) propone para esta situacién un acercamiento sociocultural
fundamentado en los principios de los paisajes de informacién que evolucionan de igual manera
que los paisajes fisicos. Cada estrato social, histérico, politico o econémico va creando bases
solidas para los espacios intersubjetivos.

En el d&mbito de las politicas de informacion, la gestién de las fuentes y de los recursos de la
informacién gubernamental y la diseminacién de la informaciéon gubernamental van creando
estos espacios intersubjetivos. En este paisaje, en particular de las politicas de informacién
gubernamental, entran no solo las capacidades de los sujetos que intervienen, sino también las
cualidades del entorno o medio ambiente que les permiten a los sujetos realizar una
accion (Gibson, 1977, p. 67).

Para transitar a través de este paisaje de politicas de informacién gubernamental, serad
necesario conocer los desafios que enfrentan las mismas, tanto en la disciplina bibliotecolégica
y de los estudios de la informacién, como en la identificaciéon de los espacios pertinentes. Por
ello, Braman al reflexionar sobre el panorama constitucional manifiesta que las constituciones
estdn basadas en ideas filoséficas y una larga experiencia histérica, hoy dia llamada teoria
social (Braman, 2006, p. 79).

En el paisaje de las politicas de informacién gubernamental, el elemento constitucional puede
ser visto desde una perspectiva caleidoscéopica mostrando espacios diferentes como:

- las libertades.

- los espacios constitucionales de informacién.

- los espacios definidos por los medios.

- los espacios de expresion.

- los espacios de contenidos.

- los espacios de producciéon de contenidos.

- los espacios definidos por las audiencias.

- los espacios definidos por la paz y la guerra (Braman, 2006, p. 79-116).

Considerar la informacién como un producto social, afectado por el contexto social, de
simbolos, de las acciones y por el propio lenguaje que constituye un factor decisivo en la
construccion social del fendmeno bajo estudio en un contexto dado, tiene por consiguiente la
revision como permea de un estrato a otro de los estudios de politicas de informacién, donde la
percepcion de la informacién como fuerza constitutiva en la sociedad admite las siguientes
alusiones (Braman, 1988, p. 42-43):

1. Las instituciones sociales ejercen control sobre los flujos de informacién, enfatizando la
reproduccién de una estructura social a través de libros y documentos electrénicos
consumidos por un publico especifico.

2. La informacién y la comunicacion estdn en el centro de la sociedad, las estrategias para
informar conducen a cambios sociales y estrategias estrechamente relacionadas con lo
politico.



3. La ideologia de la sociedad a través de los flujos de informacién transforma el lenguaje
no solo en un sistema del discurso, sino también con elementos interrelacionados con el
contexto.

4. La relacién entre las fuerzas informacionales y sociales estan basados en el proceso de
mediacién, donde se produce flujos de informacién superestructurales, sean ideoldgicos
y/o legales que reconstituyen a la sociedad.

Aunando a las alusiones anteriormente mencionadas, elementos como los histéricos, los
sociales y los filosoficos son fundamentales y ayudan a las personas a estar informadas por
medio de las practicas sociales, de los valores sociales, de las estructuras de las organizaciones,
del contexto social de la informacién y de los desafios a los cuales nos enfrentamos, como lo
indica Cornelius (2004, p. 386). En este paisaje de politicas de informaciéon gubernamental, “la
informacién es un elemento imprescindible en el desarrollo social, cultural y econdmico de todo
individuo, ya que puede orientar sus acciones en la sociedad a lo largo de su vida” (Chéavez
Ortiz, 2011, p. 22). Otros componentes en este espacio son los derechos a la informacién, el
acceso a la informacidn, las leyes de transparencias y/o de acceso a la informacién, asi como los
archivos en general.

Desafio 1. El derecho a la informacidn

Como parte del panorama de las politicas de informacién gubernamental, el Acceso a la
Informacion juega un papel importante en la sociedad, actuando asimismo como un fenémeno
que preocupa tanto a los actores colectivos como a la sociedad en general. No se puede separar
el acceso a la informacion del derecho a la Informacién, ya que estan estrechamente vinculados.

El derecho a la informacién en la actualidad deberia ser entendido a través de la historia de
las constituciones en México. Chavez Ortiz (2011, p. 24-30) senala 14 momentos, desde la
Constitucién de Cadiz de 1812 hasta la reforma al articulo 62 Constitucional de 1977. A partir
de la Constitucion del 5 de febrero de 1857 y del proyecto de Constitucion de Venustiano
Carranza, se vislumbra una clara proyeccion sobre el derecho a la informacién.

Las Ultimas Constituciones que proyectan el Derecho a la Informacién
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Fuente: Chéavez Ortiz, G. J. (2011). Derecho a la informacién: breve desarrollo. p. 24-30. En Ponce Béez, G. y Garcia Tinajero, L. Las
fronteras del derecho de la informacién. México, D.F.; Editorial Novum.

Sin embargo, la reforma al Articulo 6° Constitucional de 1977 viene a hacer patente la
trascendencia del mismo, ya que expone lo siguiente:

La manifestacion de las ideas no puede ser objeto de ninguna inquisicion judicial o administrativa, sino
en el caso de que ataque la moral, los derechos de tercero, provoque algin delito o perturbe el orden
publico; el derecho de réplica serd ejercido en los términos dispuesto en la ley. El derecho a la
informacién serd garantizado por el Estado (Pérez Pintor, 2012, p. 41).

A partir de esta reforma, queda declarado el papel del Estado. Chavez Ortiz manifesté que “el
derecho a estar informado formé parte de la primera constitucién politica del pais bajo el
término de proteccion de libertades, para luego convertirse en la protecciéon del derecho a
informacién como derecho humano” (Chéavez Ortiz, 2011, p. 34).



Tanto Chéavez Ortiz como Pérez Pintor coincidieron en que la Reforma al articulo 6¢
Constitucional del 6 de abril de 1977 es de relevancia “por ser el Unico que expresamente
senala el reconocimiento del derecho a la informaciéon” (Chévez Ortiz, 2011, p. 30), ya que solo
una discusion publica y libre sobre asuntos de interés general asegura la libre formacion de la
opinién publica que se representa en el Estado democratico liberal, necesariamente
“pluralista”, en el antagonismo de los diferentes motivos, a su vez antagonicos por diferentes
motivos, pero en todo caso, las ideas presentadas libremente, se consuman en argumentaciones
y contra argumentaciones” (Pérez Pintor, 2012, p. 42).

Todas las discusiones sobre la libertad de prensa, de hablar, de discusién, de opinar; de
igualdad de derechos como: pensar, escribir, imprimir y hablar; la proteccion a las libertades,
politicas de imprenta y de publicar ideas sin necesidades de licencia convergieron en una
disciplina que estudia el derecho a la informacién en general.

Este nuevo elemento constitucional abre un espacio de discusién de indole conceptual en la
disciplina bibliotecolégica, ya que en ocasiones se utiliza sin distincién tanto el derecho de la
informacién como el derecho a la informacién (utilizando la preposiciéon “a” o “de”) para
referirse al “derecho a la informacién”. De acuerdo con varios autores, se entiende por derecho

a la informacién lo siguiente:

- “[un] derecho humano consistente en el derecho al mensaje informativo, [...] donde existe
la facultad de recibir, difundir e investigar” (Chavez Ortiz, 2011, p. 31).

- “El derecho al mensaje o el derecho a la informacién no es solo el derecho al que, sino
también el derecho al como del mensaje: al resultado y a la actuacion que lo ha
producido” (Desantes Guanter, 1994, p. 14).

“Un derecho social indispensable para que el ciudadano tome parte activa en las tareas
publicas [...] un elemento consultativo de esta es la decision...” (Escobar de la Serna,
2004, p. 78).

“la libertad de expresiéon que amplia su ambito para perfeccionarse, para definir
facultades que realmente la hagan efectiva, para incorporar aspectos de la evolucion
cientifica y cultural de nuestros dias y que son indispensables tener en cuenta para
fortalecerla, pero fundamentalmente para garantizar a la sociedad informacién veraz y
oportuna como elemento indispensable del Estado democratico y plural” (Rios Estavillo,
2003, p. 194).

“Un derecho regulador y protector de las libertades de expresién y de informacion
reconocidas constitucionalmente” (Chavez Ortiz, 2011, p. 32).

- “La garantia fundamental que toda persona posee: a atraerse informacion, a informar y a
ser informado” (Carpizo; Villanueva, 2001, p. 71).

Mientras que por el “derecho de la informacién“ se entiende:

- “La ciencia juridica universal y general que acota los fendémenos informativos, les
confiere una especifica perspectiva juridica capaz de ordenar la actividad informativa, las
situaciones y las relaciones juridico-informativas y sus diversos elementos al servicio del
derecho a la informacién” (Chavez Ortiz, 2011, p. 31).

“Aquella rama del Derecho que comprende el conjunto de normas juridicas reguladoras
de la actividad informativa y de tutela efectiva del derecho a las libertades de expresién y
de informacion en que se reconocen y quedan constitucionalmente establecidas...”
(Escobar de la Serna, 2004, p. 85).

- “Aquella ciencia juridica que estudia el ordenamiento informativo y, a partir de su
valoracion, juzga si es aceptable o no y facilita principios para su correcta regulacién”
(Desantes Guanter, 2004, p. 69).

“La rama del derecho que tiene como objeto de estudio el conjunto de normas juridicas
relativas al ejercicio, al alcanzar y a las limitaciones de las libertades de expresion e
informacién por cualquier medio” (Villanueva Villanueva, 2004, p. 7).



“Concepto doctrinal que se refiere al estudio y sistematizacién de las disposiciones
juridicas positivas en materia de informacién” (Lépez Ayllon, 2003, p. 173).

“El protector juridico del derecho a la informacién y de todas las ramas que se
desprenden de él” (Chavez Ortiz, 2011, p. 32).

“El conjunto de normas juridicas que tienen por objetivo la tutela, reglamentacién
delimitacion del derecho de obtener y difundir ideas opiniones y hechos noticiables”
(Escobar de la Serna, 2004, p. 85).

Al analizar los dos términos, la disciplina bibliotecoldgica estudia el derecho a la informacion
que, de acuerdo con Chéavez Ortiz, no se acota a la informacion gubernamental ni a los datos e
informacién depositados en los archivos de los sujetos obligados, manifiesta que en

el transcurso de los afos las constituciones y leyes han introducido aspectos como la libertad
de expresion, imprenta, prensa y otros tipos de vertientes que se desconocian hasta hace unos
afnos en México y que forman parte de la Informacién y de la proteccién juridica del derecho a
la informacion, como el cine, la radio, la T.V,, el teatro, la Internet, los archivos, el acceso a la
informacién publica y privada, la proteccién de datos personales, entre otros servicios del
catédlogo juridico-positivista (Chavez Ortiz, 2011, p. 25).

Sin embargo, con la reforma al 62 Constitucional del 2007, se limita a “la accién del derecho a
la informacién publica, vertiente del derecho a la informacién” (Chévez Ortiz, 2011, p. 25). En
esta linea de pensamiento, la informacién publica es concebida como

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados
[...]1 y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la presente
Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley Federal, las leyes de
las Entidades Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias (México, 2015).

En este orden de pensamiento, la informacion piblica como uno de los elementos del derecho
a la informacion, tiene como principio la garantia fundamental que toda persona posee a
atraerse informacion, a informar y a ser informado, en otras palabras:

1. El derecho a traerse de informacién es la facultad de tener acceso a los archivos,
documentos publicos, medios que se leen, se escuchan o se contemplan.

2. El derecho a informar: la libertad de expresién y de imprenta, el derecho de constitucion
de sociedades y empresas informativas.

3. EIl derecho de ser informado: la facultad de recibir informacién objetiva y oportuna,
ademas la informacién universal sin exclusién alguna. Garcia Barrera, en una intervencion
al tratar este punto, aflade el derecho de enterarse de las noticias y/o de tener la
informacién completa.

Otro punto que tratar es:

4. el derecho a la verdad; recibir informacién certera, contar con las formas para
verificarlas, y sobre todo, informacién de situaciones completamente investigadas.
Ademads el derecho de acceso a la informacion publica que es “el derecho que tiene toda
persona para acceder a la informacién creada, administrada o en posesion de los sujetos
obligados” (Estado de Michoacdan de Ocampo, 2008), mientras que la transparencia es un
atributo o cualidad que permite tener mds informaciéon clara y precisa sobre algo o alguien, y
que aumenta nuestra comprensién, vigilancia y comunicaciéon sobre una situacién. Michener y
Bersch al revisar el concepto de transparencia aluden a sus dos dimensiones:
1. La visibilidad, que representa el grado en el que una informacién es completada y es
facil de localizar en los medios utilizados por la sociedad en general,
2. La infalibilidad (inferability) o el proceso de uso de la informacién para llegar a
conclusiones certeras, ambos tienen una relacién con los derechos mencionados,
principalmente con el derecho a la verdad (Michener; Bersch, 2013, p. 237).



Ambos conllevan a una rendicién de cuentas que en resumen es la obligacién de todo servidor
publico, o sea, proporcionar informaciéon sobre la utilizaciéon de los recursos publicos de la
sociedad. Que a su vez se dividen en:

- vertical: cuando se desarrolla dentro del marco de las democracias con elecciones libres,
justas y competitivas, a través de procesos electorales donde los gobiernos se ven
obligados a rendir cuentas.

- horizontal: cuando se refiere a los controles que las agencias estatales, como los poderes
ejecutivos, legislativos y judiciales entre otros, ejercen sobre otras agencias estatales para
que cumplan con la rendiciéon de cuentas (Chavez Ortiz, 2011, p. 35).

Desafio 2. Las Politicas de Informacidn

Las politicas de informacidn, sean estas nacionales, estatales (provinciales/departamentales) o
municipales, de indole bibliotecarias o de archivos, deberian permear las estructuras de los
sujetos obligados y difundir toda aquella informacién publica a través de la Internet a los
ciudadanos.

La informacion publica, antes denominada documentos oficiales, previé los avances y la
difusién masiva de las Tics, que eran de dificil acceso y tratadas en muchos casos como

documentos reservados o informacién reservadal. La informacién contenida en este tipo de
documentos era proporcionada, de manera discrecional, de acuerdo con la jerarquia econdmica,
politica y/o social del solicitante .Ante este panorama, solo una élite conocia de su existencia,
cuando se publicaban; cudndo, dénde y cémo se distribuian. Aqui se puede hablar de una élite
que tenia acceso a los datos e informacién generados por el gobierno.

Con la tecnologia, la disponibilidad de los documentos no ha variado. Si bien es cierto que a
través de la tecnologia hay muchos documentos gubernamentales disponibles en el Internet, no
obstante la mayoria son clasificados y otros dificiles de reutilizarse. Ademas, realizar una
peticién a las instancias correspondientes no garantiza obtener la informaciéon deseada para la
toma de decisiones. En caso si se confluyera todos los elementos para la obtenciéon de los
documentos, los mecanismos de recuperacién de estos documentos electréonicos no son los mas
adecuados para una recuperacién efectiva.

En varios paises de América Latina se ha creado recientemente la gestion de documentos
electronicos; de igual manera que en la diligencia de documentacion y archivistica, hay un largo
y conocido camino por recorrer. Por tanto, aun cuando “el derecho a la informacién debe ser
reconocido siempre como un derecho humano, en el cual la informacién de cualquier indole que
se quiera adquirir, transmitir, o investigar, en cualquier tipo de soporte, sea reconocida y
protegida juridicamente” (Chavez Ortiz, 2011, p. 34), varios de ellos presentan condiciones
inadecuadas para que se cumpla con este requisito y se enfrenten los desafios de indole social y
estructural.

Desafios Sociales y Estructurales

El derecho a la informacion, la transparencia, la rendiciéon de cuentas, las leyes de Acceso a la
Informacion (LAI) conforman el estrato social de este paisaje de politicas de informacion
gubernamental. Mirna Elia Garcia Barrera (2009), al exponer sobre las Causas de la
Transparencia durante el Segundo Seminario Internacional de la Transparencia a los Archivos:
el derecho de acceso a la informacion, menciondé tanto los desafios sociales como los
estructurales, que son:

1. Las exigencias internacionales.
2. La demanda de la sociedad civil.
3. El requisito de la economia y la necesidad de las empresas.



4. El mandato constitucional.
5. El consenso de los partidos politicos en el Congreso de la Unién y locales.

Las Exigencias Internacionales

Al reflexionar sobre las exigencias internacionales hay que hacer memoria y remitirse a los
tratados internacionales reconocidos por el Estado Mexicano que estan muy ligados al derecho
a la informacién como derechos humanos. A la fecha, México ha reconocido los siguientes
tratados internacionales:

La Carta de la Organizacion de las Naciones Unidas de 1945.
La Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948.
La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre de 1948.
La Convencién Americana de Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica) de
1969.
- El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1969.

- El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966.
- El Protocolo Adicional del Pacto de Derechos Civiles y Politicos de 1989.
Ademads de los tratados signados, se han adquirido otros compromisos recientemente a través
de:

- Las Reuniones Ministeriales, antes y después de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la informacion (CMSI celebradas en Ginebra (2003) y Tanez (2005),

- Los compromisos (Rio de Janeiro y San Salvador) asumidos por los paises de América
Latina y el Caribe.

- Los Planes de Accién sobre la Sociedad de la Informaciéon aprobados durante el periodo
2003 al 2015.

- Declaraciones (Bavaro, Lima, Montevideo y Ciudad de México) asumidos por los paises
de la region.

Los compromisos en el area se conciben en la triada; acceso a la informacién -Transparencia-
rendicion de cuentas, enmarcados por:

- la revolucion tecnoldgica caracterizada por la nueva concepcién del tiempo y del espacio,
de las nuevas formaciones de relaciones humanas, y de una transformaciéon “en la manera
como el hombre se percibe y se entiende a si mismo como ser individual y como parte de
una comunidad” (Ponce Béez, 2011, p. 4) y

- Una globalizacién de indole econdmica, cultural, politica, tecnoldgica y juridica, que
“intensifica las relaciones sociales a nivel mundial, que vincula a localidades distintas, de
tal manera que los acontecimientos locales son modelados por eventos que tienen lugar a
muchas millas de distancias y viceversa” (Ponce Béez, 2011, p. 45), que tiene como
resultado una sociedad donde “los flujos de informacién, las comunicaciones y los
mecanismos de coordinacidn [...] se traducen en la aparicién progresiva de nuevas formas
de organizaciones social y productiva” (Ponce Baez, 2011, p. 46).

En esta sociedad, los resultados esperados son una nueva distribucion de poderes “la
capacidad para promover y garantizar las libertades, y transformarse en una sociedad
mediatica” (Ponce Béez, 2011, p. 47) con aspectos:

1. Psicoldgicos: el ciber-espacio.

2. Sociales e ideoldgicos: hay una resignificacién de la realidad.

3. Econdmicos: nuevos modelos de negocios.

4. Redimencién de las acciones politicas; mediatizacién de las campaiias politicas a través
de las redes sociales y el seguimiento de las acciones del gobierno.

5. Consecuencias éticas: redireccionamiento de las ideas sobre las libertades, la
democracia y sobre la justicia (Ponce Béez, 2011, p. 47-48).



Ademads de los mencionados, el propio Estado ha asumido una serie de compromiso en el
marco de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién, (declaracion de principios,
desafios para el milenio y Plan de accién, Ginebra) los puntos 4 y 7 son los mas relevantes, ya
que destacan:

4. la informaciéon de dominio publico, ademas de accesible, debe de estar protegida
mediante bibliotecas, archivos y museos, colecciones culturales y otros puntos
comunitarios, para promover la preservacion de las constancias documentales y el acceso
libre y equitativo a la informacion. [...]

7. Funcién activa de los creadores, editores y productores de contenidos, asi como los
profesores, instructores, archivistas, bibliotecarios y estudiantes (Ponce Baez,
2011, p. 55).

Concuerdo plenamente con Ponce Baez que los puntos 4 y 7 nos remiten al papel de los
gobiernos en la promociéon de las TIC, infraestructura, acceso a la informaciéon y al
conocimiento, creaciéon de capacidades, confianza y seguridad en la utilizacion de las TIC en
todos los ambitos de la vida, diversidad lingiiistica y cultural, medios de comunicacidén, asi como
las dimensiones éticas de la Sociedad de la informacién, de la cooperacién, y la solidaridad
internacional y regional, entre otros aspectos (Ponce Baez, 2011, p. 55), para alcanzar los
objetivos propuestos durante las Cumbres de Mundiales sobre la Sociedad de la Informacion, se
debe de

construir una Sociedad de la informacién integradora, poner el potencial del conocimiento y las TIC al
servicio del desarrollo, fomentar la utilizacién de la informacién y del conocimiento para consecuciéon
de los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente, incluido los contenidos en la Declaracién
del Milenio, y hacer frente a los nuevos desafios que plantea la Sociedad de la informacién en los planos
nacionales, regional e internacional (Plan de Accién, 2004).

La suma de todo lo mencionado converge hacia una sociedad mas compleja, por ello se
requiere de politicas de informacién gubernamentales cada vez mas explicitas. Las once lineas
de accion (Agenda..., 2006) de la Cumbre de la Sociedad de la Informacién son un ejemplo de
estos (véase tabla). Sin embargo, habria que dar seguimiento a la metodologia que los
gobiernos nacionales utilizan para lograr los objetivos propuestos y, sobre todo, a los
instrumentos de evaluacién de cada comisién u organismo internacional con lo cual se pretende
evaluar aquellos logros obtenidos en cada pais.

Plan de Acciéon.Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién,Ginebra 2003- Tunez 2005.

Lineas de Acciéon Moderadores/Facilitadores

1. Papel del gobierno y de todas las partes interesadas

en la promocién de las TIC para el desarrollo ECOSOC/Comisiones Regionales de las Naciones Unidas/UIT

2. Infraestructura de la informacién y Comunicacion uIT
3. Acceso a la informacién y Conocimiento UIT/UNESCO
4. Creacién y Capacidad PNUD/UNESCO/UIT/UNCTAD
5. Creacién de confianza y seguridad en la utilizacién uIT
de las TIC
6. Entorno habilitador UIT/PNUD/Comisiones Regionales de las Naciones Unidas/UNCTAD

7. Aplicacién de las TIC:
Gobierno electrénico
Negocio electrénico

Aprendizaje electrénico

Cibersalud PNUD/UIT/OMC/UNCTAD/UPU/UNESCO/ONUDI/OMS/OIT/OMM/PNUMA/UN
Ciberempleo HABITAT/ICAO/FAO
Ciberecologia
Ciberagricultura

Ciberciencia
8. Diversidad e identidad culturales UNESCO
9. Medios de comunicacién UNESCO

10. Dimensiones éticas de la Sociedad de la



informacién ECOSOC / UNESCO

Comisiones Regionales de las Naciones

11. Cooperacién Internacional y Regional Unidas/UIT/PNUD/UIT/UNESCO/ECOSOC

gblgnte: Agenda de Tunez para la sociedad de la informacién. Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, Ginebra 2003- Tinez
5.

Doltrjlumlent: ‘WSIS-05/TUNIS/DOC/6(Rev.1)-S. Consultado el 26 de noviembre de 2015 en: <www.itu.int/net/wsis/docs2/tunis/off/6rev1-
es.html>.

Otro de los desafios en este rubro de exigencias internacionales es entender el
posicionamiento de cada pais ante los sucesos y debates internacionales, estudiar el marco
juridico y dar seguimientos a los compromisos adquiridos a través de las agencias e
instituciones internacionales asi como a los nuevos compromisos asumidos, ya que los paises
asistentes a cada Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion en la América
Latina y el Caribe a través de declaratorias se comprometen

con la promocién y el respeto de los derechos humanos en la gobernanza del Internet, incluidas la
privacidad, las libertades de expresién, de acceso a la informacién, de creacién y de difusion de
informacidn, la diversidad cultural lingiiistica y la accesibilidad, y [...] con una gobernanza de internet
basada en procesos de multiples partes interesadas, democraticas, que garanticen la participacion
significativa y responsable de todos los actores, incluidos los gobiernos, el sector privado, la sociedad
civil, la economia digital, el gobierno electrénico, la gobernanza de Internet, la inclusién social y el
desarrollo sostenible (Ciudad de México, 2015).

La conferencia mas recién fue celebrada en México. Simultdneamente, habra que conocer las
distintas agencias gubernamentales nacionales que intervendran en el diseilo, implantacion y
evaluacion del plan de accién nacional y de la ejecucién de la evaluaciéon propuesta por los
organismos internacionales.

La demanda de la sociedad civil

Las reflexiones sobre el articulo 19 de la Declaracién de los Derechos Humanos, que dice
“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este derecho incluye el de
no ser molestado a causa de sus opiniones y el de investigar y difundir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas sin limitaciones de fronteras, por cualquier medio de expresion”.

Al igual que el articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1969, que
manifiesta:

1. “Nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones.

2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresién; este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o
por cualquier otro procedimiento de su eleccién.

3. El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo entrana deberes y
responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto a ciertas restricciones,
que deberdan, sin embargo, estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para:

a. Asegurar el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas;

b. La proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral publicas”
(México, 2015).

En este orden de ideas, queda de manera explicita la facultad de investigar el derecho al
acceso a la informacidn; la facultad de recibir informacion donde se establece una relacién
entre las empresas informativas y el consumidor; y la facultad de difundir la libertad de
expresion estableciendo una relacion ius-informativa. Pintor habla de las facultades del derecho
de la informacién desde la perspectiva del derecho a la informacion como un derecho que
garantiza la tutela a un proceso informativo (Pintor Pérez, 2004, p. 6), donde participan sujetos
de la relacion ius-informativa de acuerdo con Desantes Guanter (Garcia Tinajero, 2011, p. 5) y
Cousido Gonzalez (2001, p. 13), en:



1. Universales; los consumidores de la informacion, es decir el publico. El sujeto universal
investiga recibe y difunde a plenitud o de manera absoluta el derecho citado.

2. Cualificado o profesional; el profesional de la informacién que estudié una carrera
universitaria relativa a las ciencias de la comunicacién y obtuvo un titulo para el ejercicio
de su profesion. La ejerce como: reportero, cronista, comunicdlogo, historiadores,
docente, investigador y empresario.

3. Organizado; empresa informativa o ente con normatividad propia que lleva a cabo como
persona juridica el ejercicio del derecho humano informativo.

Ante este panorama, la facultad de difundir recae en los sujetos cualificados o en los
profesionales de la informacion; comprende también a los bibliotecélogos y a los archivélogos.
La responsabilidad que ha sido delegada a los comunicdlogos, los historiadores y los
archivologos queda claramente estipulada en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica de 2015, en el titulo cuarto Cultura de Transparencia y Apertura
Gubernamental, que dice que la cultura de la transparencia es un asunto de las bibliotecas, de
los bibliotecarios, de los archivélogos y de los archivistas, ya que habrian que

Promover que en las bibliotecas y entidades especializadas en materia de archivos se prevea la
instalacién de moédulos de informacién publica, que faciliten el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién y la consulta de la informaciéon derivada de las obligaciones de transparencia a que se
refiere esta Ley (México, 2015).

Los bibliotecdlogos y los archivistas, de una u otra manera, estdn dedicados de forma
indirecta a la actividad de informar y ser intermediario entre la informacién organizada bajo sus
propios principios para la sociedad.

Requisito de la economia y necesidad de las empresas

La informacién para la competitividad y Proteccion a la informacién abarca derechos de autor
y propiedad intelectual, lo cual, a través del libre flujo de informacién, sigue siendo poco
estable. Sin embargo, el derecho de autor y la propiedad intelectual convergen al derecho a la
informacién, que tiene un costo para toda la sociedad en un mundo globalizado, desde la
perspectiva de una economia competitiva.

Mandato constitucional: Reforma del 2007

Las Leyes de Acceso a la Informacion (LAI) han permeado todo el quehacer de los gobiernos
que se llaman a si mismo democraticos. Una ley de acceso a la informaciéon “otorga a los
ciudadanos -o a las partes interesadas- el derecho de conseguir en informacion, bajo resguardo
del gobierno, la necesidad de demostrar interés legal” (Ackerman; Sandoval, 2005, p. 20).
Ackermann y Sandoval explican que “las LAI son importantes aun cuando un pais tenga
provisiones constitucionales que garanticen el derecho a la informacién o a la libertad de
expresion” (Ackerman; Sandoval, 2005, p. 20). Estos derechos se encuentran basados en los
principios de:

1. maxima apertura
obligacién de publicar
promocion de gobiernos abiertos
alcance limitado de algunas excepciones
eficiencia en el acceso a la informacién
costos
reuniones abiertas
Prioridad de apertura
proteccion para el informante.
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Estos principios son retomados por organizaciones civiles para realizar sus evaluaciones como
el GLOBAL RIGHT TO INFORMATION RANKING que posiciona a México en el segundo lugar de
los paises de América Latina, después de analizar 61 indicadores que suman un total de 150
puntos.

Global right to information ranking
(Consultado el 3 de septiembre de 2015)
Ranklpg Pais Fecha Nombre de la ley Derecho de
mundial acceso
6 El Salvador| 2011 Ley de acceso a la informacién publica (122)
9 México 2002 Ley federal de transparencia y acceso a la informacién publica 6
Gubernamental (117)
15 Nicaragua | 2007 Ley de acceso a la informacién publica (138)
18 Brasil 2011 Regula la ley N2 12.527, del 18 de noviembre de 2011, que proporciona 6
acceso a la informacion segun el subtitulo. (108)
26 Colombia | 1985 Ley 1.712 de 2014 “Ley de Transparencia” (182)
. Ley que crea la autoridad nacional de transparencia y acceso a la 5
29 Panama 2002 informacién (100)
37 Guatemala| 2008 Ley de acceso a la informacién publica (964)
. Ley n© 20.285 5
39 Chile 2008 Sobre acceso a la informacién publica (93)
40 Pert 2003 Ley de transparencia y acceso a la informacién publica (943)
Ley n© 18.381 3
43 Uruguay | 2008 Derecho de acceso a la informacién publica (91)
69 Ecuador 2004 Ley orgéanica de transparencia y acceso a la informacién publica (743)
. Acceso a la informacién publica 6
82 Argentina | 2002 Decreto 1172/2003 (66)
Ley n25.282 2
92 Paraguay | 2014 Libre acceso ciudadano a la informacién publica y transparencia (61)
Gubernamental
61 indicadores. Puntos en total: 150

El cambio de una ley Federal a una ley General ha generado cambios significativos que se
perciben en la extension de la ley de Acceso a la informacién publica, que se puede visualizar en
la tabla siguiente:

Comparativa de cantidad de Titulos

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Informacién gubernamental Publica
(2002) (2015)
Titulos Titulos
Disposiciones comunes para los sujetos obligados Disposiciones generales

Responsables en materia de transparencia y acceso a la

Acceso a la informacion en el poder Ejecutivo informacion

Acceso a la informacién en los demds sujetos obligados Plataforma nacional de transparencia

Responsabilidades y Sanciones Cultura de transparencia y apertura gubernamental

Obligaciones de Transparencia

Informacién clasificada

Procedimiento de acceso a la informacién publica

De los procedimientos de impugnacién en materia de acceso a
la informacién publica

Medidas de apremio y sanciones.




Cabe mencionar que mientras la ley de 2002 estaba conformada por 64 articulos, a partir de
2015 la ley vigente sobre el acceso a la informacién en México cuenta con 216 articulos.

Consenso de los partidos politicos en el Congreso de la Unidon

Los consensos de los partidos politicos en los congresos estatales y en el Congreso de la
Unidn son de vital importancia para que las leyes relativas al derecho a la informacién lleguen a
promulgarse. En la legislatura LXII (2012-2015), La Agenda Digital y Tecnologias de la
Informacion formaba parte de la agenda de discusiones tanto en las comisiones ordinarias como
en las Comisiones Especiales.

La tarea de construir consensos en las camaras y los congresos legislativos no es facil.
Transitar de una ley federal a una ley general ha tomado aproximadamente doce afos, ademas,
las leyes relacionadas se promulgan a través de los afios. Las debidas reformas y la adecuaciéon
de las Leyes de Acceso a la Informacién (LAI) en los congresos locales han ocurrido
relativamente réapido. La mayoria de los Estados que conforman los Estados Unidos Mexicanos
tienen un capitulo dedicado a la promocion de la cultura del derecho de acceso a la
informacion; contiene afirmaciones sobre la importancia social del derecho de acceso a la
informacion ptblica. Esta promocion se llevard a cabo a través de los sistemas educativos de
cada entidad federativa desde la educacién bésica hasta la superior, por medio de: planes y
programas de estudio, libros de textos, talleres, seminarios y conferencias.

Reflexiones finales

La construccién de lo que hoy se conoce como derecho a la informacion se fue consolidando a
través de los siglos, al igual que los temas de transparencia, acceso a la informacién ptublica y la
rendicién de cuentas.

Los desafios conceptuales cada vez son menores. Sin embargo, han aumentado los de indole
profesionales, ya que estdn marcados en la ley general de transparencia y acceso a la
informacion publica y también en algunos marcos normativos estatales. El quehacer de los
bibliotecdlogo coadyuva a promover y difundir una cultura del derecho al acceso a la
informacién publica. La alfabetizacion informativa de los profesionales es importante ya que a
partir de ellos habria que construir un didlogo efectivo. Las bibliotecas tendrian, por su parte,
que trazar politicas de informacién explicitas para instruir en los principios del derecho a la
informacioén, de proteccién de datos, ademéas de conocer los recursos y fuentes de informacién
idénea, los procesos administrativos para solicitar la informacién idénea, y el alcance de
informacién publica de oficio.
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Producao escrita sobre direito a informacao no Brasil: um percurso

Marcia Heloisa Tavares de Figueredo Lima

é de variagdes cotidianas de pregos
que se chega as inflagdes seculares
Michel Foucault

Introducao

Este capitulo, do ponto de vista metodoldgico, parte da inspiracdao da epigrafe tomada de
Foucault e consiste de uma narrativa de uma série de pesquisas que vimos realizando: Lima,
2004; Lopes, 2007; Cordeiro, 2012; Lima, Cordeiro, 2013; Cordeiro, Salek, 2013; Lima, 2013;
Lima, Salek, Oliveira, 2013. Trata-se de uma metanarrativa que consolida uma série de estudos
quantitativos realizados a partir da mineracao de dados (data mining) na base de dados RVBI
Senado Federal, uma rede de 15 bibliotecas dos tribunais superiores do Brasil. O conceito
metodolégico utilizado foi o da possibilidade de apropriacdao epistemoldgica de séries
estatisticas (Foucault). A pergunta norteadora das primeiras pesquisas foi: o que pode ser
quantitativamente analisado sobre direito a informacdo a partir da produgdo brasileira
registrada/recuperada em bases de dados juridicas? Posteriormente, a perspectiva de médio
prazo das andlises permitiu agregar uma questao qualitativa as analises: a Lei de Acesso a
Informacgao (Lei n 12.157, de 18 de novembro de 2011) seria um catalisador importante na
mudanca das posturas dos escritores da &rea juridica no Brasil acerca do direito a informacgao?

Nossa construgao teorica acerca do direito a informacdo foi baseada em quatro autores, a
saber: Lafer, 1991, Seelaender, 1991, Carvalho, 1994 e Cepik, 2000.

Um quadro tedrico minimo

O Direito

O Direito, uma ciéncia social, é para Silva (1991, p. 33) “fendmeno histérico-cultural,
realidade ordenada ou ordenacao normativa da conduta segundo uma conexdao de sentido.
Consiste num sistema normativo”.

A nocgdo de Estado, no Direito, é definida em funcdo do alcance normativo dentro de um limite
territorial, atingindo todos os habitantes de uma circunscrigdo geografica. Sdo trés os
elementos do Estado: poder, populacao e territério (Bastos, 1990, p. 8). Assim, a ordem juridica
de cada pais é exclusiva de cada parcela do globo terrestre, a qual denominamos pais (Bastos,
1990, p. 10). Esta é uma caracteristica fundamental do Direito: o seu carater de nacionalidade.
Mesmo o recente direito comunitario europeu demarca sua territorialidade: vale para aqueles
paises participantes dos acordos multilaterais e nenhum outro mais.

Para os fins deste trabalho, resta mais uma nocéao bdsica: a questdo das fontes do Direito.
Desconsiderando-se o costume (fonte bésica do direito consuetudinario), ha trés fontes que
sustentam o Direito: a doutrina, a legislacéo e a jurisprudéncia. Doutrina é a elaboracao teérico-
filosofica escrita por especialistas, pesquisadores e professores, que a consolidam em livros e
periddicos especializados. A legislacao é fruto, stricto sensu, de prerrogativas do Poder
Legislativo na visao classica de Estado e elaborada em funcdo das necessidades normativas
clamadas pela sociedade civil, representando uma vitéria da classe dominante na busca da
hegemonia. A jurisprudéncia é o produto intelectual da elaboragédo do julgador no exercicio de
sua funcao jurisdicional, decisao concretamente elaborada para solucao de conflito entre dois
ou mais cidadaos ou duas ou mais organizagoes da sociedade civil, mediante prévia postulacao.



Em principio, a maior parte do Direito é “publico”: o constitucional, o administrativo, o
urbanistico, o economico, o tributdrio, o financeiro, o ambiental, o processual, o penal, o
internacional publico e o internacional privado. Sdo poucos os ramos do “direito privado”: o
direito civil, o comercial (Silva, 1990, p. 33). O direito do trabalho e o previdenciario séo
classificados como ramos do direito social (Silva, 1990), uma faixa hibrida em que se mesclam
interesses privados e protecao do Estado a um sujeito diferenciado, o trabalhador.

Uma norma (lei, decreto, portaria) s6 é valida na ordem constitucional se inserida no sistema
sem contraria-lo:

uma norma infraconstitucional existente antes da promulgacdo de uma constituicdo que conflite com a
mesma nao é “recepcionada” no ordenamento juridico de um pais. Dai decorre que toda a legislacéo e
toda a jurisprudéncia produzidas fora de um contexto constitucional sé obtém validade na medida em
que possam ser “recepcionadas” organica e harmoniosamente pela nova ordem constitucional (Lima,
2004).

Publico x privado!

Para estabelecer o contetido do direito a informacgdo, uma andlise da dicotomia publico-
privado é fundamental. A andlise das categorias constitutivas do publico versus privado vem da
polis grega, mas foi a partir dos estados nacionais “que, em um sentido especificamente
moderno, separam-se esfera publica e esfera privada” (Habermas, 1984, p. 24).

Sobre “publico” e “privado”, Habermas afirma:

o uso corrente de “publico” e de “esfera publica” denunciam uma multiplicidade de significados
concorrentes. Eles se originam de diferentes fases histéricas e, em sua aplicacdo sincrénica sobre
relagdes da sociedade burguesa industrial tardia e organizada socioestatalmente, entram num turvo
conubio (Habermas, 1984, p. 13).

Sobre os limites do direito a informacdo, na ponderacao entre o direito publico a informacao
(e o direito de todos a informacgdo publica), frente ao limite do direito a vida privada, Lafer
(1991) afirma que “é preciso ponderar o interesse publico de se procurar, receber e difundir
uma informacdo”, ja que “o direito a intimidade estabelece um limite ao direito de informacao
ao impor o respeito ao segredo da vida privada”.

Lafer, como outros autores, considera direito publico e direito privado como duas categorias
do Direito mutuamente exclusivas ou dicotomicas, no sentido de que sempre é possivel remeter
qualquer preceito juridico a um desses dominios.

Existem duas acepcgoes basicas sob as quais se estruturam as oposigdes nessa dicotomia:

1. publico é aquilo que “afeta a todos” ou a maioria, o comum, que se contrapée ao
privado, visto como o que afeta a um ou a poucos;

2. publico significa o que é “acessivel a todos”, em contraposicdo ao que é privado,
encarado como aquilo que é reservado e pessoal.

A primeira acepgao é sinénimo do “comum a todos” e tem origem no direito romano, esta

formulada no Digesto? “o direito publico diz respeito ao estado da Republica e o direito privado
diz respeito a utilidade dos particulares. Nessa perspectiva, ha clara supremacia do publico - de
utilidade comum - que se sobrepée a utilidade singular” (Lafer, 1991). Realca a
dicotomia/antinomia direito a informacao/direito a privacidade.

Na segunda acepgdo, publico qualifica aquilo que é aberto ao conhecimento de todos em
contraposicdo ao privado, graduando-se o que é restrito a poucos até o que é secreto. Essa
segunda visdo resguarda uma das preocupacoes da democracia desde a Grécia, entendida como
o governo do poder publico exercido em publico. Uma democracia pressup0e visibilidade e
publicidade (transparéncia), ingredientes bésicos para o controle da conduta dos governantes
pelos cidadaos. A publicidade deve ser a regra, e o segredo de Estado a excecao (Lafer, 1991,



p. 241). Dessa segunda acepcao decorre a dicotomia transparéncia versus opacidade, bem como
a discussao sobre mentira e segredo na vida publica.

Para Hannah Arendt, o termo publico designa dois fendmenos relacionados: 1) tudo aquilo
que vem a publico, que pode ser visto e ouvido por todos; 2) o mundo comum a todos, néo
redutivel a Deus ou a natureza, um conjunto construido por coisas criadas inseridas entre a
natureza e os homens, unindo-os e separando-os em um habitat compartilhado.

Publico e privado se supdem, se autodelimitam e se intercomplementam mutuamente. A
quebra das fronteiras entre publico e privado ou sua consequente destruicao da espago a
desolacdo alienante, consequéncia da falta de espaco para um direito a intimidade na
perspectiva dos governados.

Lafer (1991) conclui que a cidadania precisa da luz da esfera publica, mas também das
sombras que permitem a transparéncia dos sentimentos exercitados na vida intima. Vida
publica e vida intima estariam baseadas em principios diferentes: a vida publica se define pelo
principio da igualdade - a qual tem por base a alteridade - e a vida privada se define pelo
principio da exclusividade.

O principio da esfera publica - a igualdade - é um principio equalizador construido, que
iguala pessoas diferentes nos diferentes espacos da cidade, aproximando-as pelas idades,
necessidades ou convicgdes. O principio da esfera privada, simetricamente, é a diferenciacdo,
que assinala a especificidade tinica de cada individuo. A esfera da intimidade é que permite uma
espécie de resisténcia da identidade individual frente ao risco de nivelamento contemporaneo.

Na esfera privada prevalece o principio da exclusividade, marcado pela escolha das pessoas a
quem devotamos nossa amizade e amor e nao deve ser guiada por nenhum padrao legalmente
imposto. O direito a busca da felicidade torna relevante, nestes casos, o direito de ser deixado
em paz. E o principio da exclusividade o padrdo que Hannah Arendt sugere como limite ao
direito de informacéo através da ponderacgao de que a vida intima nao é de interesse publico, no
que concorda com Kant em A Paz Perpétua: a intimidade nao exige publicidade porque nao
envolve direitos de terceiros.

O principio da exclusividade legitima o direito a intimidade e o qualifica como um direito
autonomo de personalidade independente de outros direitos, como o direito ao nome, a honra e
a reputacao que, em seu conjunto, sdo importantes no relacionamento com terceiros nas esferas
social e publica porque fundamentais para alcancgar outros valores, como a confianca necessaria
para a vida de relacao nesta esfera mantida longe da publicidade.

Na visdo de Hannah Arendt, reconduzida por Lafer (1991), a defesa da intimidade ¢
necessaria para a preservacdao da esfera publica, j4 que a invasdo da vida privada para
divulgacdo na esfera publica banaliza o publico e oblitera o juizo. Tanto a publicizacao da esfera
privada como a privatizagdo do publico destroem e nao reconstroem o espago politico.

Direito a informacao

O direito a informacdo na vida publica contemporanea é condigdo para a fruigao dos demais
direitos e participacdo na vida qualificada de um cidadéo sujeito de direitos. E um construto que
tem possibilidades mais amplas do que a vigilancia do Estado pelo cidadao (a surveillance), uma
das principais vertentes sob as quais tem sido, hoje, discutido, segundo Lopes (2007).

A informacdo como direito do cidaddo estd atrelada aos fundamentos da transparéncia dos
atos governamentais, que é a garantia de acesso dos cidadaos as informacbes coletadas,
produzidas e armazenadas pelas agéncias estatais. Destarte, hd esforcos explicitados em
documentos produzidos com apoio de organismos como Unesco e Banco Mundial, no sentido da
universalizacdo do acesso a informacdao produzida pelo Estado, que tem como justificativa a
validagdo axioldgica da crenca na democracia como o melhor regime para a consecugao de uma



vida digna, e no uso da vigilancia dos governados sobre os atos dos governos para a melhor
aplicacao dos recursos publicos (Banisar, 2006; Lopes, 2007; Mendel, 2009).

O sujeito do direito a informacao

Habermas, a partir da perspectiva filoséfica e sociolégica, na Teoria da agdo comunicativa
(2003), delineava esse sujeito suposto na relacdo juridica desenhada pelos diferentes sistemas
regulados pelo Direito como ocupante de dupla posicao do sujeito de direitos no mundo da vida,
ora em uma esfera de relagoes privadas (como trabalhador e consumidor), ora em relagdes com
uma esfera publica (como contribuinte ou cidadao). Afirma também que hd um desdobramento
das relagOes coletivas e individuais, que se institucionalizam nos subsistemas econ6mico e
estatal (ou administrativo) respectivamente. Segundo o quadro resumido por Gonzéalez de
Goémez em seus estudos:

Quadro 1 - Papéis do sujeito nas diferentes esferas e subsistemas sociais

O mundo da vida e suas ordens institucionais Atores sociopoliticos Subsistemas orientados pelos meios
Esfera privada Trabalhador Consumidor Sistema econdmico
Esfera publica Contribuinte Cidadao Sistema administrativo (politico)

Fonte: Quadro resumido por Gonzalez de Gémez em material de estudo sobre: Habermas, Jurgen. Teoria de la accion communicativa: critica
de la razén funcionalista. 4. ed. Madrid: Taurus, 2003, v. 2, p. 454.

As instituigcdes de direito publico e de direito privado organizam, respectivamente, o sistema
administrativo e o mercado. Estes, originados no mundo da vida, organizam-se e se completam
na forma do Direito (Habermas, 1997, v. 1, p. 62-63). Estas categorias nos guiaram para
classificar os textos sobre DI encontrados na RVBI.

No ambito da CI, Gonzdalez de Gémez, em texto de 1986 ja afirmava:

Se o cidaddo se transformou em consumidor de bens culturais, agora seria redefinido como usuério de
signos de informacgdo. Nos ocupamos, pois, com o estatuto da informacdo, justamente nesse contexto
sociopolitico que apresenta essa transformagao como sintoma: identificando o socius como o “usudrio
de informacao”. (Nosso destaque)

Uma metanarrativa dos percursos de pesquisa

A primeira abordagem

Em 2004 apresentamos nossa tese doutoral (Lima, 2004), na qual analisaram-se dados de 148
documentos diferentes recuperados na base RVBI, indexados sob o descritor “direito a
informacao”. Naquele estudo, a partir do exame desse extrato tematico, foram constatadas
algumas praticas da publicagao no Direito:

- Textos que migravam da “doxa” para a producdo cientifica no Direito: os artigos
indexados na base eram doutrindrios, jurisprudenciais (sentengas monocraticas ou votos
em decisOes colegiadas) e técnicos (peticOes iniciais de advogados ou procuradores do
Ministério Publico), juridicamente fundamentadas. Os artigos foram publicados em
periddicos juridicos e colunas especializadas de jornais didrios de grande circulagao,
assinados;

- A revista que mais publicou sobre direito a informacao foi a Revista de Direito do
Consumidor;

- A palavra significativa de maior ocorréncia no conjunto dos titulos recuperados sobre
direito a informacao foi “consumidor”.

Do ponto de vista qualitativo, os artigos tratavam do direito a informacédo em diferentes fases
do processo de negociagdo de atividades de consumo:



- Fase pré-contratual - direito a informacao na publicidade;

- Fase “quase” contratual - direito a informacgdo de consumidores sobre pregos, antes do
momento de fechamento do contrato de compra e venda (de varios produtos);

- Fase pés-contratual: direito a informacdo de consumidores sobre quanto pagar e como
pagar (contas, crédito), assim como o “direito de arrepender-se” (prazo de reflexdo do
consumidor); problemas difusos de superendividamento, transformado em politica publica
em alguns paises e demandas judiciais quanto ao direito de reparacdo (indenizacdao ou
troca de bens materiais).

- As conclusodes do estudo naquele estdgio permitiram identificar:

- Sujeito credor (ativo) do direito a informacao decorrente de relacées de mercado seria
um “homo hipossuficiente”, diferente do sujeito modelar tradicional do Direito, um sujeito
autonomo kantiano, burgués, “bom pai de familia” - reconhecimento de uma diferenca
estrutural juridica no contemporaneo entre sujeitos funcionais decorrentes da posicao
econdmica;

- Sujeito (passivo) devedor da informacao dotado de um saber, o know-how ;

- Acédo de informacao limitada ao ato do registro nos rétulos, na propaganda, definida ex
ante;

- Informacdo ao consumidor com exigéncias definidas pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor: deve ser clara, em lingua portuguesa, traduzida;

- Informacgdo é “uma coisa” que existe ex ante e tem que ser explicitada - tem que ser
explicada pelo sujeito passivo, detentor do know-how;

- Ascensdo de discursividade econémico-gerencial privatizante também no Direito, que ja
fora verificada por Freitas ( 2003).

Ao mesmo tempo que fizemos estas descobertas examinando a producao de informacao sobre
o tema direito a informacdo, continuamos a nos perguntar: seria esse o caso em que o direito a
informacdo “seria o caso” (Gonzalez de Gomez, 1991)? Persistia a incOmoda sensacdo de que,
pelo menos quanto a producdo brasileira, ndo era compartilhado um saber académico ja
produzido pelos pares a respeito das caracteristicas deste direito basilar para a democracia por
uma parte expressiva dos autores que publicavam em periddicos juridicos no Brasil sobre o
direito a informacdo. Estes autores nao expressavam o reconhecimento do estatuto de
autonomia e importancia do direito a informagdo para a construgdo da democracia, salvo as
destacadas excecoes de Seelaender, Lafer e Carvalho, todos estes trés vinculados a academia.

Segunda abordagem (Cordeiro, 2012)

Instigada por este incomodo, em 2012, para construcdo de sua dissertacdo de mestrado,
Cordeiro recobriu o periodo de 22 anos (desde a publicacdo da Constituicao) de 1988 até 2010.
Melhorando a analise, Cordeiro comparou percentualmente o total de itens recobertos na base
de dados na area de Direito (RVBI) com os itens especificos sobre direito a informacdo. E
acrescentou ao mesmo tipo de comparacdo com “agregados informacionais” no dominio de
Ciéncia da Informacado j& preparados por Freitas (2001). No Brasil, na Ciéncia da Informacéo, o
tema tinha uma producao relativamente maior do que no campo juridico.



Tabela 1 - Presenca de itens de informacao sobre “direito a informacao” em bases de dados no dominio
do Direito e da Ciéncia da Informacao

Base Total Direito a informacéao Percental relativo
RVBI (1988-2010) 526.942 766 0,15%
LISA (1968-1999) 206.955 91 0,044%
BRAPCI 7250 23 0,31%
ENANCIBs (1994-2010)* 671 4 0,59%

*2000, 2007, 2010.
Fonte: RVBI: Cordeiro, 2012; LISA: Freitas, 2001, p. 23; BRAPCI: Freitas, 2012; ENANCIBs: Freitas, 2012.

Grafico 1 - Producao anual de itens de informacao sobre direito a informacao na Base de Dados RVBI: do
Senado Federal (1988-10)
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Fonte: Cordeiro, 2012.

A analise dos totais anuais de itens sobre direito a informagdo mostrou um crescimento
absoluto importante: a partir de 1992 o nimero absoluto passou para duas dezenas de artigos
por ano, chegando as sete dezenas em 2009.

As conclusoes dos estudos e Cordeiro demonstraram que

- A produgao relativa sobre DI era incipiente;

- Havia ainda muitas questdes sobre direito a informacédo a serem investigadas, havia um
verdadeiro manancial de pesquisas;

- Os peridédicos eram importantes para a comunicacao cientifica no saber do Direito;

- De maneira geral, repetia-se o estatuto encontrado por Lima (2004) - conexdao com o
tema do direito do consumidor via palavras dos titulos e revista mais produtiva sobre este
e nessa clara tendéncia a tratar o direito a informacao como um problema de relagbes de
consumo, enfatiza-lo como direito privado;

- Nao foi elaborado um objetivo especifico sobre a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) - uma
questdo sobre as provaveis consequéncias da Lei sobre o estatuto epistemolégico do DI no
Brasil -, mas comecamos a nos perguntar se no futuro haveria uma guinada das
preocupacgoes dos juristas que escrevem sobre o direito a informacao para o ambito do
publico.




Terceira perspectiva

A partir desta nova questdo - a LAI traria mudancas significativas sobre a producao escrita?
ou o Direito legislado impulsionaria mudancas significativas nas abordagens doutrinarias sobre
o direito a informacgéo? -, o grupo de pesquisa produziu, no ano seguinte, dois novos trabalhos:
uma andlise quantitativa e uma analise qualitativa (Cordeiro; Salek, 2013; Lima, 2013),
agregando uma parametrizacdo classificatéria com base em categorias de Habermas (publico e
privado) e Freitas (2001); o resultado da andlise quantitativa estd no Grafico 2:

Grafico 2 - Comparativo do total absoluto de itens de informacao indexados sob o descritor “direito a
informacao” na base de dados RVBI em 2002, 2010 e 2012
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Fonte: Lima, 2004; Cordeiro, 2012; Cordeiro, Salek, 2013.

Cordeiro e Salek (2013) observaram, primeiro, um crescimento acentuado da producgdo de
informacgao sobre direito a informagdo na base RVBI a partir de 2012. Paralelamente, a
publicacao de artigos sobre esta tematica na Revista de Direito do Consumidor comegou a
declinar percentualmente em relacao ao conjunto de peridédicos nos quais publicavam-se artigos
sobre direito a informacéao (Tabela 2):

Tabela 2 - Periédico mais devotado a tematica de “direito a informacao” nas trés pesquisas

p - . . N2 itens DI / todos N¢ itens DI /
Periodo Peridédico mais proficuo % ) %
documentos recuperados artigos recuperados

19?_?;]3;)02 Revista de Direito do Consumidor 36/185 19 36/149 24
1988-2010 . - ;

Cordeiro Revista de Direito do Consumidor 62/766 8 62/398 15
1988-2012 . . ;

Cordeiro, Salek Revista de Direito do Consumidor 76/938 8 76/572 13

Fonte: Lima, 2004; Cordeiro, 2012; Cordeiro, Salek, 2013.

Em 2013, Cordeiro e Salek computaram 938 registros recobrindo o periodo de 1988-2012.
Neste novo estudo, ainda que a Revista de Direito do Consumidor aparecesse com grande
concentracao, pela primeira vez apareceria a palavra “acesso” dentre as palavras significativas
na zona de transicao de Goffman do conjunto de titulos dos documentos analisados entao.

Quantitativamente ainda, analisando as palavras do titulo, também verificaram que pela
primeira vez, a palavra significativa mais usada no conjunto dos titulos do corpus examinado
nao foi “consumidor”, mas “acesso”.



A partir deste indicador sinalizado pelo dltimo estudo até aqui citado, foi possivel iniciar uma
analise qualitativa; chegava-se a quase 1000 itens de informacdo indexados sob o descritor
“direito a informacé&o”.

Esta andlise foi realizada por Lima (2013) e apresentada em evento sobre acesso a informacao
na Universidad de Antioquia em Quito, Equador. Naquela comunicacao pode-se constatar que,
muito provavelmente, a LAI comecava a influenciar os escritores do Direito (advogados,
procuradores e juizes, dentre outros), que passavam a dar atencdo a importancia do direito a
informacao. Afigurava-se a possibilidade de pensar que a legislacao encorajava a producao de
estudos doutrinarios sobre a questdo. Nossos dados empiricos até entdo mostravam que a
pesquisa de Lima (2004), cobrindo o periodo de 1988-2002, recuperava 148 registros diferentes
de documentos sobre a tematica; Cordeiro (2012), dez anos a mais de alimentacdo da base de
dados RVBI recuperara 766 registros produzidos entre 1988 e 2010. Em ambas, apareceria a
Revista de Direito do Consumidor com grande concentracao de itens de informacdo e a palavra
“consumidor” como a maior ocorréncia de palavras significativas na zona de transicao de
Goffman do conjunto de titulos dos documentos de uma lista decrescente de frequéncia de
ocorréncias.

Configurava-se a partir daquele momento a hipétese de que, para os autores que tratavam de
direito a informacdao no Brasil, finalmente o sujeito daquele direito modificar-se-ia. Antes da
LAI, as questOes as quais o direito a informacao se vinculava diziam respeito ao consumo e o
sujeito daquele direito era o consumidor. Parecia-nos que depois da entrada em vigor da LAI
comecgavam a aparecer questoes sobre a informacao publica como um direito de um sujeito de
direitos, ndo mais um consumidor, mas um cidad&o. Esta hipétese parecia-nos possivel com base
na reflexao teodrica baseada em Habermas que, desde o inicio dos anos 1990 postulava a tese do
poder sociolégico integrador do Direito: com base em uma mudanca na construcao da lei com
poder cogente, toda uma série de saber poderia ser demonstrada pela produgédo gnoseoldgica,
que passava a ser influenciada por um certo poder modernizador vindo do Direito.

Optou-se, como abordagem metodoldgica, realizar uma leitura classificatéria dos itens de
informacao recuperados, através da busca de marcas textuais que indicassem o tratamento do
direito a informacdo como um direito do ambito do publico ou do privado. Lafer nos lembrava
em 1999 que no Direito o dualismo publico-privado é reconhecido: todas as questoes juridicas
podem ser remetidas a esses dois ramos; ora dizem respeito a questdes de direito publico, ora
dizem respeito ao direito privado.

Alguns documentos tém este processo classificatorio mais evidente. Se o autor trata, por
exemplo, do direito a informagdo como um direito constitucional, o documento é classificado
como P (maitsculo=publico), e se um autor trata do direito a informagdo em uma conta
telefonica, o documento é classificado como p (minusculo=privado). Quando uma entidade
privada questiona o fisco sobre impostos indevidos, classifica-se o documento como pertencente
ao embate discursivo entre os dois grandes eixos do Direito (P x p). Assim, ainda que a soma
dos totais das duas categorias resulte em um nimero maior do que a efetiva materialidade de
documentos produzidos, importa mostrar que o aspecto publico quase duplica a partir da
publicacao da LAI.



Grafico 3 - Comparativo do percentual de artigos indexados sob o descritor “direito a informacao”
dedicados a tematicas de direito publico ou direito privado na base RVBI (1988-2002)
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Fonte: Lima, 2004, 2013.

Grafico 4 - Comparativo do percentual de artigos indexados sob o descritor “direito a informacao”
dedicados a tematicas de direito publico ou direito privado na base RVBI (1988-2010)
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Fonte: Cordeiro, 2012; Lima, 2013.

Grafico 5 - Comparativo do nimero absoluto de artigos recuperados sob o descritor “direito a informacao”
dedicados a tematicas de direito publico ou direito privado na base RVBI (1988-2012)
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Fonte: Lima, 2013.

Os estudos iniciais sobre DI publicados no Brasil logo apds a Constituicdo apontavam a
importancia da categoria do publico, que decai ente 1994 e 1997. Apds oscilagOes e sucessivas
trocas de posicdo em 2002 a tendéncia do aspecto privado era crescente e incontestdvel,
dirlamos, hegemonica nas revistas brasileiras de Direito quando tratavam de direito a
informacgdo. Consideramos totalmente confirmada nossa hipétese: apdés 2008 hd uma clara
inversdo da preponderancia do discurso do publico sobre o privado. Nao nos parece
coincidéncia que as discussdes da LAI, do projeto Memorias Reveladas, da Comissao da Verdade
estivessem ali acontecendo (Lima, 2013).



Grafico 6 - Comparativo do percentual de artigos indexados sob o descritor “direito a informacao”
dedicados a tematicas de direito publico ou direito privado na base RVBI (1988-2012)
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Fonte: Lima, 2013.

Ainda neste esforgo de percepgdo qualitativa, fizemos uma outra leitura classificatéria:
procuramos identificar temaéticas relacionadas ao dmbito do politico e ao ambito do econoémico
que correspondem aos ramos do Direito ligados ao direito publico (polis - politica) e ao direito
privado (oikos - econémico, administragao da casa).

Grafico 7 - Comparativo do percentual de artigos indexados sob o descritor “direito a informacao”
dedicados a aspectos econémicos e politicos na base RVBI (1988-2002)
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Fonte: Lima, 2004.



Grafico 8 - Comparativo do percentual de artigos indexados sob o descritor “direito a informacao”
dedicados a aspectos econémicos e politicos na base RVBI (1988-2012)
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Fonte: Lima, 2013.

Conclusao

Os resultados das anadlises destes dois recortes comprovam o poder socioldgico do Direito
interferir no comportamento produtivo de informacao sobre o direito de informagéo. Apds a LAI,
o numero de artigos dedicados a aspectos do direito publico reaparece com marcada
preponderancia. As linhas do publico e do politico estdao em ascensdao marcante.

Assim, o quadro de Gonzalez de Gomez sobre os sujeitos envolvidos nas diferentes ordens
sociais nos pareceu oportuno para classificar os temas de DI que apareceram nos itens de
informacao que formaram nosso corpus de analise empirica.



Figura 1 - Quadro sobre atores sociopoliticos no direito a informacao com base na analise empirica
qualitativa da producao brasileira sobre direito a informacao registrada na base RVBI
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Parte 2
Etica e politica da informacdo - estudos transversais



Consideragdes sobre as extensdes da memdéria nacional no regime de informacao: convergéncia tecnopolitica e
seguranca internacional

Bruno Macedo Nathansohn

Introducao

Neste trabalho sera tratada uma acepgdo de memdria, que é aquela produzida por uma coletividade, primeiramente dentro de uma unidade politica
especifica, o Estado-nagédo, mas que ao longo do tempo se espraia para além dos limites internos politicamente estabelecidos. Para compreender essa
dindmica, estabelece-se ao longo do texto uma relagdo entre a construgdo da memoria e os objetivos de poder. Entende-se que os usos da memoria
servem como instrumento para justificar agdes de informacgédo (Gonzélez de Gémez; Chicanel, 1999) na area de seguranca.

No caso aqui apresentado, especifica-se a seguranga no campo internacional. A seguranga é compreendida como uma extensdo de valores, que sdo
inicialmente forjados nos limites internos dos Estados-nagdes, e que depois estendem-se aos limites externos. Segue-se a consolidagdo do espago interno
a tentativa de expansdo de dominios nos limites externos ao Estado, ou, em outras palavras, na arena das relagdes internacionais. Essa perspectiva
encontra no exponencial desenvolvimento das tecnologias infocomunicacionais uma poténcia que converge para objetivos estratégicos de poder.

A memoria depende da construgdo do significado do que é nacional, que é caracterizado, por sua vez, como uma cultura pretensamente hegemonica,
dentro de uma estrutura politica denominada Estado. Como salienta Eric Hobsbawm (1990, p. 1), citando Pierre Nora, “A memdria sempre pertence a
nossa época e estd intimamente ligada ao presente eterno; a historia é uma representagédo do passado”. O Estado-nagao possui, dessa maneira, o papel de
homogeneizagao cultural, levando a ideia de coesao histérica e sociopolitica (Eagleton, 2005). A discussé@o sobre a memoria € inerente aos varios campos
das atividades humanas, e nédo se restringe a lembranca do passado. Considerando que a memodria ndo se restringe ao passado, mas possui uma
dinamicidade e duragdo no presente (Bergson, 1999), que depende da construgdo social, resta analisar como essa construgdo é produzida a partir de
fenémenos técnico-politicos.

Essa memoria, produzida social e politicamente, é informada por fortes elementos culturais (Assmann; Holscher, 1995), que dependem da comunicagao
intersubjetiva para se estruturarem (Habermas, 1968). Define-se, assim, a memdria nacional como a constru¢do de simbolos e monumentos que
preconizam a expressao do carater de determinada coletividade. Mas se, por um lado, os aspectos culturais sao definidos por diferentes identidades, por
outro, existe uma cultura politica, de pretensao universal e historicamente determinada, que tende a levar coesao a essa diversidade, homogeneizando
essas diferencas por meio de construtos politicos (Eagleton, 2005). Nesse sentido, o Estado-nagdo ergue-se como estrutura politica que se apresenta
como atrator para a coesdo das diversas culturas que habitam um mesmo espaco jurisdicional (civil, penal e social). Sem essa universalizacdo
constitucional, as culturas particulares, por si s6, ndo sobreviveriam, considerando o ordenamento politico vigente.

O Estado-nag&o néo celebra inteiramente sem reservas a ideia de cultura. Ao contrario, qualquer cultura particular nacional ou étnica realizard seu potencial somente
por meio do principio unificador do Estado, e ndo pela sua prépria forga. As culturas sdo intrinsecamente incompletas, e precisam da complementagéo do Estado para se
tornar verdadeiramente elas mesmas (Eagleton, 2005, p. 90).

Os Estados-nagOes sdo unidades politicas historicamente determinadas, caracterizados por seus limites internos e externos, com um ordenamento
juridico constitucional, um territério definido por fronteiras geograficas naturais e artificiais e uma populagdo constituinte que vive e compartilha
determinados simbolos, mentalidades e comportamentos (Bobbio, 2005). Entretanto, existem transbordamentos dessa nocdo, aparentemente linear,
causados pelas proprias interrelagoes estabelecidas entre coletividades, além das fronteiras estatais.

Se, do ponto de vista politico, 0 mundo se divide em uma pluralidade de Estados-nacgdes, as relagdes entre esses Estados revelam extensoes das varias
memorias nacionais, em permanente interagdo num sistema internacional de poder. Atualmente, essas interagdes sdo fortalecidas por recursos técnicos,
por um lado - potencializadas com o advento das novas tecnologias da informacéo e da comunicagéo (TIC) -, que propiciam a atuagdo em rede de varios
atores, de maneira ubiqua, em contexto global e, por outro, pelas relagdes politicas internacionais, que envolvem elementos culturais de cunho
identitério.

Assim, as extensdes da memoria se estabelecem a partir da convergéncia tecnopolitica, na qual a informacéo talvez seja o fendmeno mais dificil de ser
apreendido conceitualmente e medido na pratica. O marco cronolégico que aponta para o dpice da convergéncia da técnica com a politica, em um
ambiente de tensdo e conflito, foram os ataques do 11 de setembro de 2001, no contexto de pds-Guerra Fria. Evento que inaugurou novas formas de
ameaga, agora difusas, porque operadas por redes sociotécnicas. Além disso, novas formas de conflito se originam a partir de reavivamentos culturais,
que impactam o sistema de seguranca internacional e exigem que as varias memorias nacionais se fragmentem, se rearranjem e se estendam
permanentemente, por meio de um processo de securitizagcao baseado no medo e no terror.

Ao falar de seguranga, faz-se referéncia a dois pilares: o pilar politico e o pilar tecnoldgico que justificam a extensdo da memoria. A politica de
informacdo, nesse sentido, remete-se a um momento em que a informagao aparece como um fenémeno social. Um fendémeno que é retroalimentado de
forma simultdnea, nos campos técnico, cognitivo e social. Mas a qual informagéo este trabalho se refere? Para responder a essa, e outras questdes que
possam surgir ao longo do texto, valoriza-se aqui a perspectiva da memoria nacional.

Portanto, para a compreensao do significado da memoria, a partir de suas extensdes tecnopoliticas, serd realizada uma anélise sob a perspectiva multi
e interdisciplinar da Ciéncia da Informag&o. O papel da infocomunicagdo esta relacionado a uma dinamica politica transfronteira, dentro de um quadro de
“regime de informagao” (Gonzalez de Gémez, 2008; Braman, 2004; Frohmann, 1995), em que prevalecem agdes comunicativas sistémicas. A construcéo e
extensdo da memoria nacional ganham sentido através desse enquadramento. Mitos, signos e simbolos ganham novo sentido em empreendimentos que
vao além dos limites internos do Estado-nagé&o.

A coesdo de determinada coletividade, antes aparentemente consolidada por instituigbes politicas delimitadas pela estrutura estatal, tende a
fragmentar-se e reagrupar-se, promovendo o surgimento de novas lealdades baseadas em fatores culturais como, por exemplo, etnia, religido etc. Outras
manifestagdes, de cunho cultural-identitdrio, tornam-se possiveis e se estendem de forma ubiqua e violenta, ameagando tradicionais perspectivas sociais
e culturais. Nesse sentido, as agdes de informagdo tornam-se primordiais para a viabilizacdo de programas que se pretendem hegemonicos. Essas
dindmicas sdo potencializadas pelos recursos de infocomunicacgdo, por meio de agdes praticas, dentre as quais as estratégias nacionais dedicadas a
seguranga. Assim, as agdes de informagéo, socialmente produzidas, devem incorporar-se em contextos politicos mais amplos (Gonzélez de Gémez, 1999),
que provoquem uma reconstrucao permanente da memoria nacional.

A construgdo da meméria nacional: cultura e identidade

A nacionalidade se expressa através de uma meméria coletiva, que se constréi culturalmente. E uma construgdo cultural que estruturamos por meio de
um processo intersubjetivo, que conecta tempo, identidade e memoria (Assmann; Holscher, 1995). Salientam Assmann e Holscher (1995, p. 127) que,
“the communicative memory offers no fixed point which would bind it to the ever expanding past in the passing time. Such fixity can only be achieved
through a cultural formation and therefore lies outside of informal everyday memory”.

A identidade nacional forja-se, assim, por meio de mitos, simbolos e ritos ha muito impressos na estrutura coletiva. Acrescente-se a essas manifestacoes
registros nos mais variados suportes midiaticos, capazes de tornar perenes diversos matizes culturais ao longo do tempo. Entretanto, existe uma
ressignificagdo permanente nesse processo sociocultural, que se d4 num presente continuo e, por isso, com uma duragdo que ja aponta para o futuro. A
dindmica proépria de uma coletividade humana ganha impulso pelas diversas tecnologias desenvolvidas e empregadas por necessidades impostas pelo
ambiente. A tecnologia traduz-se como registro da experiéncia localizada no tempo histdrico, que, segundo Henri Bergson, é “a totalidade das lembrancgas



acumuladas”, e ainda “[...] a agdo do presente esta vinculada a percepcao. Esta é, por sua vez, uma construgao constante que se da no tempo. Entre o
passado, imével, e a realidade presente, mutavel, h4 a experiéncia” (Pimenta, 2013a, p. 152).

As mesmas tecnologias desenvolvidas para integrar o territdrio nacional propiciaram a estruturagao de vinculos fisicos e psiquicos capazes de
estabelecer uma coesdo pretensamente homogénea. Dessa forma, politicas publicas sao justificadas e o poder estatal é legitimado, por meio da ldgica
racional-burocrética, que se assenta sobre o “monopdlio da forga fisica” (Weber, 1982). Mas, se a identidade precisa da memoria para ser legitimada, a
memoria precisa ser continuamente reproduzida culturalmente para se fazer legitima, e justificar, dessa forma, sua capacidade de coesdo dentro de um
determinado territério. Sobre essa definicao serdo erguidas tecnologias sociais, como ordenamentos juridicos e instituigdes politicas orientadas para
regulamentar a vida em sociedade.

Mas, o que é a memoria e como ela se expressa na pratica tecnopolitica? Considerando todo o dimensionamento do que é nacional, consubstancia-se
uma pletora de registros, nos mais variados suportes fisicos, e monumentos, como resultados de um processo comunicativo. Todas essas manifesta¢ées
sdo formas de representar uma coletividade, e estdo inseridas, segundo Bobbio (2005, p. 94), em um “ordenamento juridico destinado a exercer o poder
soberano sobre um dado territdrio, ao qual estdo necessariamente subordinados os sujeitos a ele pertencentes”, que se convencionou denominar de
Estado-nagéo. O processo de construgdo nacional é dialético, pressupondo a relagdo permanente com um “outro” ou uma outra coletividade que lhe é
diferente. Se o foco aqui é o Estado-nagdo como principal ator politico, a relagdo entre Estados-nagdes, ou as relagées internacionais, ddo sentido a
intersubjetividade entre as diversas memorias nacionais.

A memodria nacional pressupde um principio de alteridade identitdria em relagdo a outras memdrias nacionais concorrentes, ou seja, a todo aquele que
lhe é oposto ou diferente. Em um contexto de tenséo e conflito, para que a existéncia do “eu” tenha validade, torna-se necessario estabelecer a diferenga
e, em ultima instancia, o dominio do “outro”. Portanto, a esséncia da construgdo nacional recai sobre um conjunto de fatores sociais, politicos e culturais
que dao sentido a nacionalidade. Mas, para que haja a consolidacdo da nagdo, simbolos sdo construidos e ressignificados a todo o momento como
“memorias objetivadas” (Assmann; Holscher, 1995, p. 128). A base da memoria recairia sobre a constante ressignificacdo desses simbolos, concretizados,
por exemplo, por meio de recursos intencionais, como a escrita, os monumentos, os prédios, os museus, as bibliotecas, os arquivos e, em ultima instancia,
sobre uma estratégia nacional de cunho militarista. Estruturas que se forjam sobre a objetivagdo da cultura.

With this we mean that a group bases its consciousness of unity and specificity upon this knowledge and derives formative and normative impulses from it, which allows
the group to reproduce its identity. In this sense, objectivized culture has the structure of memory (Assmann; Holscher, 1995, p. 128).

Lazzarato (2006) remonta a noc¢do de “operador semidtico”, de Félix Guattari, que se subdivide em um duplo registro. Um estd ligado a representacdo e
a significagdo, que se organizam por “semiéticas significantes”, que produz o sujeito, o individuo e o “eu”. O outro é o registro maquinico, que é
organizado por “semidticas assignificantes”. O que é significante d4 sentido e corpo a uma existéncia, ou a uma fungao. O que ¢é assignificante é tudo
aquilo que produz “signos que tem um efeito simbdlico ou significante, mas cujo funcionamento propriamente dito ndo é simbdlico nem significante”
[tradugdo nossa] (Lazzarato, 2006, p. 1).

As estruturas semidticas assignificantes da nagéo, relaciona-se a estrutura de poder objetivo, concretizado pelo Estado e seus 6rgaos administrativos.
Assim, a memoria nacional define-se como um conjunto de arcabougos estruturantes, e o aparato estatal como um conjunto de arcabougos estruturados.
Aquela da forma e sentido a este. Assim, a nogdao tradicional de administragdo publica racional-burocratica mobiliza recursos com o objetivo de levar
coesdo a unidades politicas mais extensas, com limites territoriais definidos: um poder constituido que garanta a legalidade do processo politico, um
ordenamento juridico, e um povo com direitos e deveres constituintes. E que essas sejam a tradugdo da coesdo cultural, histérica e socialmente
imaginada e mantida como tradicao (Anderson, 2008).

Mas a memdria nacional se traduz também através da vertente tecnoldgica. Para a consolidagao do territdrio e de todos os outros elementos essenciais
para a construgdo e coesdo social e politica, tecnologias intelectuais e materiais sdo desenvolvidas. Jesse Shera (1971, p. 78), em seu artigo “The
Sociological Relationships of Information Science”, descreve a cultura como “a tri-partite system of social organization, mechanisms or machinery, and
belief, and if any one of the three advances at the expense of the others the society is in trouble”. Portanto, a descreve como uma relacao
necessariamente equilibrada entre o sistema social dos peregrinos religiosos em busca da terra prometida, as tecnologias desenvolvidas para o
assentamento da comunidade, e a crenca em um porvir utdpico, de forma equilibrada. Esse € o tripé que daria sentido a uma cultura determinada e que
sustenta a alma nacional.

A construgdo de um estilo de vida original s6 seria possivel com a integracédo dessas trés esferas, que propiciaria uma transformacao adaptativa em
toda uma paisagem idealizada e que, mais tarde, propiciaria uma relagdo intrinseca entre a colonizagdo rural, do interior, e o desenvolvimento
cosmopolita das cidades industriais norte-americanas. Assim, essa logica formaria a base do que o autor denomina como “tecnologias do sublime” (Shera,
1971).

O terror como extensdo politica da meméria

Em tempos de globalizagdo, na qual se explicita a convergéncia entre técnica e politica, a area de seguranga passa a operar para garantir que nédo se
perca a esséncia da memoria nacional. O Estado langa mao de recursos de poder sobre amplo espectro do territério global para garantir mais poder sob
um contexto em constante transformacao. Os limites constitucionais, anteriormente bem definidos e defendidos, sdo constantemente invadidos (sub-
repticia e literalmente) por forgas que garantem a reproducao daquele mesmo poder, como a midia, por exemplo (Jedlowski, 2005). O jogo de poder entre
nagdes se espraia, podendo causar, em ultima instancia, conflitos bélicos. Assim se desenvolve a logica da seguranca nacional, por meio do ataque a
outras nagdes, em que o uso de simbolos é um dos principais pilares e ponta de langa para o alcance de objetivos politicos tangiveis.

As narrativas e os simbolos sao utilizados como recursos de poder com amplas possibilidades para o dominio hegemonico, objetivando precipuamente a
desestabilizagao politica e social, por meio do esgarcamento identitédrio de comunidades locais e regionais, “bombardeando” a memoria cultural daquele
que deve ser dominado (Béaez, 2010; Goody, 2008; Ramadan, 2014). Se, por sua vez, a no¢do de seguranca nacional se estende a segurancga internacional,
significa que o ordenamento juridico de um Estado se projeta sobre outras soberanias, que devem, por isso, se enquadrar a estrutura de poder do mais
forte, ou daquele que se considera o mais legitimo para garantir a democracia e a liberdade. Mesmo que isso implique na posterior falta de liberdade. A
memoria nacional-identitaria de uma realidade politica torna-se globalmente hegemonica e, por isso, totalitdria. Como esséncia dessa narrativa, aponta-
se a nogao de Orientalismo.

Em seu livro intitulado Orientalismo, Edward Said (2007) analisa a narrativa que o Ocidente fabrica, de forma quase ficcional, se néo ficcional de fato,
sobre todas as manifestagdes culturais que lhes sdo apresentadas como “exdticas”, ou fora da “normalidade”, com o objetivo de entendé-las e de domina-
las. Para que o “roubo da histdria” seja consolidado, parafraseando a obra de Jack Goody (2008), deve-se obter legitimidade simbolica e discursiva para o
empreendimento de agdes praticas que envolva todo o aparato de forga fisica disponivel pelos atores politicos hegemonicos.

o Orientalismo moderno [...] encarna uma disciplina sistematica de acumulagao. E, longe de ser exclusivamente uma caracteristica intelectual ou tedrica, isso levou o
Orientalismo a tender fatalmente para a acumulagéo sistemética de seres humanos e territdérios. Reconstruir uma lingua oriental morta ou perdida significava, em tltima
andlise, reconstruir um Oriente morto ou esquecido; significava igualmente que a preciséo, a ciéncia, até a imaginagéo reconstrutiva podiam preparar o caminho para o
que os exércitos, as administragdes e as burocracias fariam mais tarde no local, no Oriente (Said, 2007, p. 178).

Entretanto, para que haja essa extensdo para além das fronteiras nacionais, o que vem ocorrendo é o que se poderia chamar de autoamputagdo
constitucional. Importando a nogdo elaborada por McLuhan (2011), a partir de uma nogéo fisioldgica, pode-se interpretar o comportamento politico
imperante como sendo uma autoamputagdo da soberania constituida. Ou seja, se existe a necessidade de estender o poder simbdlico e, por seu turno,
ampliar a memoria nacional para ambito global, é porque se busca um equilibrio que foi perdido nos préprios limites internos do Estado-nagéao, e precisa
ser reconstituido além desses limites. Segundo McLuhan,

all extensions of ourselves, in sickness or in health, are attempts to maintain equilibrium. Any extension of ourselves they regard as ‘autoamputation’ [...] In the physical

stress of superstimulation of various kinds, the central nervous system acts to protect itself by a strategy of amputation or isolation of the offending organ, sense, or
function (2011, p. 52).



O Estado, entendido aqui na sua dimensao relacional, ndo é um bloco monolitico, sem fissuras, mas um campo estratégico de batalhas; ndo é um
dispositivo unitario, como uma bola de bilhar, mas uma arena de lutas: héa conflitos entre aparelhos de Estado e no interior de cada um deles; trata-se de
um campo e de um processo estratégicos, onde se entrecruzam nucleos e redes de poder. O artificio utilizado para repor o que foi deslocado, ou cerzir o
que foi fragmentado, ou esgarcado, é a aplicagdo pratica de tecnologias intelectuais e materiais. Mas, para que essas tecnologias possam se realizar,
torna-se necessario justificar seus usos intelectuais, partindo de recursos mneménicos. Nesse caso, recorre-se a narrativa do medo, impondo o terror.

O que esta no cerne dessa logica é o que Newton Bignotto (2014) qualifica como um novo modo de se fazer politica, calcada no terror. O autor identifica
na histéria e na filosofia politica uma mudanca da presenca do terror na politica a partir da Revolugdo Francesa. O terror, que seria um momento
fundador e momentdneo de um processo maior para a conquista do poder republicano no pensamento maquiavélico, migra para a politica de forma
permanente.

O terror ndo é simplesmente um medo mais forte que responde a uma ameaca mais temerosa e difusa. E uma maneira de definir os principios da ordem e as razdes da
desordem. E uma maneira de ligar um regime intelectual de pensamento da causalidade a um regime de compreenséo do bem e do mal. Nomear o terror como o mal que
estd em torno de nds e nos ameaca é, pouco a pouco, redefinir o conjunto de coordenadas que nos servem para explicar o mundo, para pensar relagées entre causa e
efeito, entre bem e mal, e também as relagdes que ligam os sujeitos em sociedades e o proprio vinculo entre a experiéncia intima do sujeito e a configura¢do mundial
(Newton..., 2014, transcri¢édo nossa).

Segundo Newton Bignotto (2014), as ideias de terror e de republica se excluem, e se cria uma forma de manutengdo do poder externa a lei. Na
contemporaneidade, principalmente a partir dos ataques do 11/09, o poder se mantém com o préprio terror. Como salienta Bignotto (2014), “Hannah
Arendt destaca a associagdo entre ideologia e terror, e o poder s6 existe como um regime de violéncia continuada contra o corpo politico, tipico dos
regimes totalitarios”. Essa realidade revela sua poténcia com o advento da noc¢do de guerra preemptiva, no escopo da doutrina Bush, logo apés os
atentados de 2001. Nesse sentido, as instituigdes passam a ser os mecanismos reais e efetivos de poder que impulsionam o medo latente da coletividade.

E claro que a forca néo é, certamente, o meio normal, nem o tnico, do Estado - ninguém o afirma - mas um meio especifico ao Estado. Hoje, as relacdes entre o Estado e
a violéncia s&o especialmente intimas [...] Hoje, porém, temos de dizer que o Estado é uma comunidade humana que pretende, com éxito, o “monopdlio do uso legitimo

da forca fisica” dentro de um determinado territério [...] O Estado é considerado como a tinica fonte do “direito” de usar a violéncia. Dai “politica”, para nés, significar a
participagdo no poder ou a luta para influir na distribuicao de poder, seja entre Estados ou entre grupos dentro de um Estado (Weber, 1982, p. 98).

Assim, o significado de uma politica de seguranga impde determinadas questdes referentes ao “moto” que dé sentido a nogdo espago-temporal da
realidade imaginada. Nesse sentido, as nogées de Estado, nacéo e republica definem-se nesses espagos, por meio de agdes praticas. Mas, para que essas
realizagbes sejam estruturadas, valores devem ser ressignificados a todo momento, pois existe um dinamismo imposto pela ldgica do terror na pratica
politica.

Entretanto, o fundamento dessa mesma anélise concentra-se no Estado como ator central de uma dinamica politica em que as tecnologias funcionam
como artefatos para a seguranca. E essa segurancga é produto de ideias, mas também é real e tangivel, traduzidas em projetos sociais. A coisificacdo do
trinome: inteligéncia-comando-controle, nesse caso, determina-se por sistemas tecnoldgicos infocomunicacionais, como bases de dados e armamentos,
transgredindo as fronteiras politicas tradicionais estabelecidas pelo Estado, e faz migrar a politica do terror interno aos Estados para o cenario
internacional, através da vigilancia e do controle. Assim, recursos de informagao traduzem-se em recursos de poder para a extensdo da politica
hegemonica e para a ampliagdo de uma determinada memoria nacional, por meio de agdes de informagéo.

Acles de informacao em seguranca: a convergéncia tecnopolitica da meméria

Essa politica baseia-se na perspectiva das agdes de informagdo, no sentido contemplado por Gonzélez de Gémez e Chicanel (1999). Caracterizadas por
sua seletividade, pode-se dizer que as acdes de informacdo se traduzem pelo planejamento e aplicacdo de recursos de informagdo para a
operacionalidade, por meio de bases de dados e centros de informagdo para o comando e o controle, ou seja, devem ser encaradas como um conjunto de
praticas politicas. Segundo Wersig e Windel (1985) a agéo é, de forma geral, “an intention of the actor to achieve something and this intention makes the
action ‘meaningful’ at least for the actor. [...] ‘action’ is a result of interaction of very many different components” (p. 8).

As agles de informacdo pressupbem alcancar objetivos coletivos para que se legitimem (Gonzélez de Gémez; Chicanel, 1999). Esse processo
dependeria de uma sistematiza¢do dindmica, em que se envolveriam a complexidade do ator; os propositos e os modos de agdo. Assim, as agdes de
informacéo, socialmente produzidas, devem incorporar-se em contextos politicos mais amplos. Esses diferentes componentes podem ser contextualizados
por um amplo quadro conceitual do regime de informagédo, compreendido como elementos relacionados aos atores, recursos de informacéo, praticas de
informacéo e normas, padrdes, politicas, valores, cultura e identidade, em processos e fluxos de informagdo permeados de antagonismos entre interesses
sociais e de mercado (Magnani; Pinheiro, 2011), e que sao potencializados pelas TIC. Ainda, segundo Ana Malin (2012), o regime de informagéo é

Entendido em um sentido amplo e referindo-se a dimenséao estrutural da sociedade, Gonzalez de Gomez (2003, p. 3) considera regime de informagdo como o “modo
informacional dominante em uma formacgéo social, o qual define quem s&o os sujeitos, as organizagdes, as regras e as autoridades informacionais e quais os meios e os
recursos preferenciais de informagéo, os padroes de exceléncia e os modelos de sua organizagdo, interacao e distribuigao, vigentes em certo tempo, lugar e circunstancia
conforme certas possibilidades culturais” (Malin, 2012, p. 2).

Ao posicionar a nogao de regime de informagdo num contexto politico mais amplo, Sandra Braman (2004) demonstra a importancia dos recursos
informacionais como elemento da politica global.

Regime theory was, however, one of the first types of theory used to address informational issues once they came to be viewed as “high” rather than “low” policy
(Gassmann, 1981; Nye, 1999; Oettinger, 1980), a shift in salience that resulted from the informatization of society” (Braman, 2004, p. 12).

Essa vertente direciona-se a teoria de regime contemplada pela area de Relacdes Internacionais, na qual a vinculagdo dos atores se constréi sobre
regras definidas especificamente para a consecugao de determinada questdo. A construcédo nao se faz sob tutela de um ator mais forte, que exerca poder
sobre os outros, dentro de uma constituigdo hierarquica, mas sim de maneira horizontalizada. Nesse sentido, a engenharia social torna-se elemento
fundamental para garantir uma governabilidade pautada em normas e regras.

Regimes sao conjuntos de principios, normas, regras e procedimentos para os quais as expectativas dos atores convergem. Estas normas e institui¢es sdo marcadas pela
auséncia de uma ordem politica hierarquica e mecanismos de implementacéo de sangdes. Assim, ha uma delimitagéo do comportamento legitimo ou admissivel dos atores
em um contexto especifico. E importante notar que a teoria de regimes se refere a padrdes de cooperacao vinculados a areas tematicas (Herz, 1997, p. 3).

Os principios regimentais, que propiciam o estabelecimento de relagdes politicas cooperativas, e que sao consubstanciados pelo regime de informagéo,

definem-se pelo estabelecimento de limites a forma de convivéncia entre atores de diversas naturezas e niveis de forca, possibilitadas pelas TIC. De forma
mais precisa, Norberto Bobbio (2005) diz que

Toda forma de convivéncia, mesmo aquela sem leis do estado de natureza, comporta limites a conduta de cada um dos conviventes: limites de fato, como os que cada
individuo tem diante de todos os outros individuos no estado de natureza, onde cada um tem tanto direito quanto tem de poder (como afirma Spinoza [1670, cap. XVI])
[...]; ou limites juridicos, como os que foram postos pelo direito que regula - desde tempos imemoridveis - as relagdes entre Estados soberanos, ou ius gentium, limites
que derivam de tradi¢des tornadas vinculatorias (os costumes internacionais) ou de acordos reciprocos (os tratados internacionais) (Bobbio, 2005, p. 101).

Entretanto, mesmo a consideracdo de determinados marcos regimentais nao exclui a assimetria entre atores politicos, pois as trocas podem ser
desiguais em termos proporcionais, mas também em termos absolutos, pois impostas pela forca de quem tem mais poder. A memodria nacional
hegemonica tende, para se fazer dominante, a utilizar-se de recursos de informagdo para fazer esquecer o “outro”. Para empreender “intervencoes
humanitérias”, o poder hegemonico precisa criar legitimidade, através de imagens, discursos e agoes praticas. O resultado disso é o literal
bombardeamento da memdria do “outro”, através da destruicao de museus, arquivos e bibliotecas que marcam determinada cultura.

Exerce-se o apagamento da histéria para que, no futuro, ao ser relembrada, tenha impresso um novo significado, mormente ressignificado porque
contaria uma nova histéria a imagem do invasor. O que ocorreu com o Iraque, sob a ocupagdo estadunidense, quando tropas aliadas aniquilaram a
Biblioteca de Assurbanipal, dentre outros museus; com o Afeganistdo, quando os talibas destruiram as gigantes esculturas dos Budas de Bamiyan; ou



mesmo quando a Al-Qaeda atacou as Torres Gémeas, em Nova York, sdo exemplos das tentativas de apagamento da memdria nacional, guardadas as
devidas proporgoes.

No periodo pds-Torres Gémeas!, decreta-se o The US Patriot Act, como parte da doutrina do presidente George W. Bush, impondo profundas mudancas
na estratégia de seguranga nacional dos EUA. Para garantir a seguranga nacional, é necessario atuar internacionalmente, utilizando-se de uma estratégia
de guerra permanente contra o terrorismo, o crime, o narcotrafico etc. Esse cendrio internacional comporta a extensdo tecnopolitica da memdria
nacional. Os maiores simbolos do poder norte-americano foram atacados, nos campos financeiro e militar (Pentagono), e a resposta vem sendo dada no
sistema internacional. Essas a¢des desencadearam a elaboragdo de uma nova agenda na gestdo da seguranca. Todo o cendrio politico constituido com
base no “Projeto para o Novo Século Americano” 2, potencializado pela convergéncia tecnopolitica, rompe normas, leis e tratados, impondo ao espago
global uma agenda totalitaria.

Ao promover uma politica internacional calcada na securitizagdo global, os EUA resgatam a todo o momento um passado que lhe é unico e exclusivo,
para justificar e se apropriar de bandeiras como liberdade e democracia. O Destino Manifesto estadunidense demanda a permanéncia de uma memoria
nacional que se pretende duradoura, linear e monolitica, porque se apoia em “fatos” ocorridos no passado, e se ressignifica quando da dindmica imposta
pelas estratégias e taticas de guerra no presente. Como salienta Pimenta (2013a), “a memoria estd sempre em constante movimento. Afinal, ela é uma
representagdo, fruto de uma vontade repleta de significados, mas que igualmente significa as agdes do passado e no presente”. Entretanto, ao fazer
lembrar momentos que legitimem agdes discursivas, a partir do exercicio da propaganda cultural, e praticas, a partir de agdes militares, os EUA acabam
por se “autoamputar pelo torpor narcisico”, como destaca McLuhan (2011).

A memoria faz parte, portanto, do imaginario partilhado entre individuos e coletivos que na dindmica do tempo produz, enuncia e significa o0 que chamaremos de
informacédo. Grosso modo, o que queremos dizer é que, sem memoria, sem a capacidade da lembranca, do resgate de uma dada experiéncia, imagem ou simbolo, néo é
possivel reconhecer absolutamente nada no presente, tampouco realizar quaisquer agées (Pimenta, 2013a, p. 152).

Por ser totalitaria, essa agenda carrega em si uma violéncia que transborda as fronteiras do Estado-nagédo, agora em crise. Nesse sentido, segue-se a
crise da nagéao as crises fiscal, econémica e de legitimidade politica do Estado. Sequencialmente, a securitizagdo ganha espago com base na dominancia
da técnica sobre a politica. A representatividade e a legitimidade recaem agora sobre a eficiéncia técnica, que é guiada por principios politicos e sociais,
mas que fogem a deliberagéo popular.

Técnica, eficiéncia e eficacia remontam a terminologia da ordem sobre as coisas, porque sédo sobre as coisas que se depositam as esperancas de resgate
de uma memoria nacional, que teria sido perdida, por exemplo, quando dos ataques terroristas. O terrorismo é uma ameaga, como sao todas as agoes
promovidas contra a populagdo civil, mesmo que a opinido publica nao reconhega que 6rgdos oficiais, que operam dentro do ordenamento juridico
constitucional, também atuem, muitas vezes, por meio de métodos terroristas.

A seguranga, por seu turno, é um dos recursos pelos quais o Estado langa m&o para manter, controlar e comandar agées politicas de forma soberana.
Ao instituir mecanismos de seguranca, o Estado pontifica as agdes estabelecidas no interior do territdrio nacional, projetando-se para o espago exterior.
Consolida-se pela construcéo de aliangas e pela definicdo de contra quem se proteger. Quem seria o inimigo em potencial? Em tempos de globalizacéo
infocomunicacional, em que a politica converge com a tecnologia, impdem-se a¢des de informacgéo baseadas no tripé inteligéncia-comando-controle.

Os recursos tecnoldgicos, como os sistemas de informagéo integrada, atuam por meio desse tripé. Portanto, todo o arcabougo cultural, traduzido pela
memoria, é resultado da potencializacdo de sistemas de informagdo com agdo comunicativa, o que podera propiciar, em ultima instancia, a substituicdo
do homem pela méquina inteligente no campo de batalha. Adicionam-se a esse processo elementos relacionados a estratégia, ao alocamento de recursos
financeiros, a capacitacdo de recursos humanos e ao planejamento para a implantacdo de recursos informaticos de acordo com os objetivos e a missdo
das instituigdes, ao seu regime politico, a legislacado vigente e as praticas formais e informais de compartilhamento da informacao e do conhecimento. Em
outras palavras, aos elementos relacionados aos atores, recursos de informacao, praticas de informacao e normas, padrdes, politicas, valores, cultura e
identidade. Portanto, processos e fluxos de informagdo que se apresentam na sociedade, e sdao permeados de antagonismos entre interesses sociais e de
mercado (Magnani; Pinheiro, 2011), potencializados pelas TIC.

Nesse sentido, deve-se destacar que a politica de informacgdo se baseia em duas acepgdes: 1) no espago técnico-operacional, cujos recursos de
informacéo séo, por defini¢do, recursos de infraestrutura. Essa definigdo é tdo importante que deve ser posicionada como parte da infraestrutura critica
do Estado, portanto, relacionada ao fluxo da informagdo, dentro de determinada estrutura fisica; 2) no espago politico propriamente dito, deve-se
vislumbrar, sob a perspectiva do regime de informagao, quais s&o os valores e as normas que orientam a produgéo e os usos da informagcdo, tracar a
correspondéncia entre as necessidades nacionais e as diversas intervenientes que influenciam as ag¢des de informagdo na érea internacional.

A emergéncia de sistemas de informagdo como elemento de comando e controle social teve lugar quando de sua percepgao como algo sistematizavel,
manipuldvel e mensuravel pelo Estado. Ciéncias de Estado, como a Estatistica (Estadistica em espanhol), desenvolvem-se sob os auspicios da
administragao publica, contribuindo para a consolidagdo de uma tecnoburocracia. A identificagdo da informagdo como fenémeno social passou a ser
considerada nédo s6 do ponto de vista técnico-operacional, mas também no que tange a sua vertente politica de estabelecer critérios, a partir de seu
comportamento, para o processo de tomada de decisdo. Assim, as relagdes estabelecidas politicamente definiram o grau de interface da sociedade com o
ciberespago, estreitando o espago para o esquecimento, mas ampliando o espago comunicativo, que é tdo valoroso para a memoria coletiva.

Consideracodes finais

A tecnopolitica é um processo que da sentido a dinamica da globalizagédo. O discurso da técnica tenta se impor sobre a intersubjetividade humana. A
potencialidade oferecida pelas TIC contribui para a transformacgao da tradicional concepcdo de Estado-nagao, que se define por fixos limites internos e
externos. O que emerge com for¢ca é uma crescente tendéncia ao dominio pela forga e pelo controle, por meio de recursos infocomunicacionais, que
propicia a flexibilizagdo de fronteiras politicas e fisicas, tensionando o contexto politico internacional.

Nesse sentido, valores como liberdade e democracia, por exemplo, sao resgatados de forma recorrente para legitimar a posicdo e as agdes do Estado
em um contexto de desordem sistémica. Por isso, entende-se que, de certa forma, estejam a servigo de uma ordem hegemoénica na qual a memoria torna-
se um recurso instrumental absolutamente necessario. Assim, justificam-se o discurso politico oficial — entendido como aquele originado a partir das
esferas institucionalizadas de poder — e as agdes direcionadas ao combate contra inimigos que se encontram alhures, por meio da légica da
securitizagdo, em que tudo parece conter uma ameaca latente. E, dessa forma, estende-se uma (in)seguranga, que se encontra inicialmente no limite
interno do Estado, aos limites externos dessa unidade politica, por meio de medidas de seguranga externa.

Portanto, a legitimidade do uso da forga depende do estabelecimento de uma agenda publicamente compartilhada, o que se sustenta cada vez mais por
meio do terror politico, com suporte tecnolégico. Isso inclui, por exemplo, a manipulagdo de narrativas - em outras palavras, a manipulagdo, entendida
como uma forma de orientar determinados dispositivos de acordo com objetivos taticos, por parte do poder institucionalizado, sobre o conjunto das
experiéncias vividas pela coletividade, que, por sua vez, guarda contraponto ao que é hegemonico — e a potencializagdo de um conjunto de mitos, signos
e simbolos para atingir objetivos estratégicos de poder. A memoria nacional rearranja-se de forma mais rapida e profunda quando essa convergéncia
passa a englobar diversos outros atores estatais e nao-estatais.

Em suma, a discuss@o em torno da memoria nacional, entendida como memdria coletiva, que depende da comunicagéo intersubjetiva, pode implicar na
formulagédo de questdes éticas no campo informacional, a serem consideradas em trabalhos futuros. Os usos e as manipula¢des da memoria como parte
de um processo de legitimagdo, nesse caso, se traduz por um jogo politico que encontra na informagdo um elemento central. Entretanto, toda essa
potencialidade sé se torna real se as agbes que operam recursos de informacao forem definidas por uma politica estratégica, pautada em recursos
simbdlicos nacionais aliados as TIC. Assim, as lembrangas sdo selecionadas e convergentes com projetos de poder relacionados a regimes de informagao
com caracteristicas variaveis.
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Centros de memodria do Poder Judiciario Federal brasileiro: quais as
possibilidades de uma politica de memdria sobre os documentos
arquivisticos?

Rodrigo Costa Japiassu

Introducao

Na contemporaneidade, verificam-se diversos trabalhos de (re)construcao da memoria pela
sociedade civil e, também, pelo Estado. Sejam na forma de projetos memdria ou
memoriais/centros de memoéria, parecem indicar certa necessidade de se instituirem lugares de
memoria (Nora, 1993) onde, aparentemente, predominam as reificagcbes de agentes
considerados como relevantes para a histéria institucional.

Espontanea, em evolugdo permanente, com carater afetivo, (re)vivida em grupos, aberta a
dialética entre lembranca e esquecimento: sdao estas algumas caracteristicas da memoria que se
buscam resgatar nos lugares de memdria. Contudo, a prépria existéncia destes lugares pode ser
vista como um sintoma da construcao da Modernidade, de aceleracao do tempo, de crescente
industrializacao e de valorizacao do individualismo nas sociedades modernas.

Sera que, de fato, a sociedade consegue compreender como relevante o papel do profissional
da informacdo - aqui, em especial, o arquivista - como agente necessario e importante na
definicdo de politicas publicas informacionais/arquivisticas e na elaboracdo de praticas
inclusivas de acgao cultural? Ademais, como este profissional pode trabalhar para que diversos
segmentos sociais venham a colaborar nao s6 com a producdao de novos conhecimentos, mas
também com a construgdo de novos olhares, novos sentidos sobre os documentos arquivisticos
em centros de memoria em érgaos publicos, apropriando-se do conteudo destes documentos e
(re)criando memodrias sociais e mesmo institucionais? Afinal, “quem decide o que é
memoravel”1?

Verifica-se na atualidade uma verdadeira febre de memodria, em que varias instituicbes se
esforcam em criar eventos que divulguem suas memorias institucionais, bem como uma
multiplicidade de memorias sociais. A area de informacdo também se encontra incluida nesse
processo, o que se evidencia pela criagdo recente de eventos em que a tematica da memoria
possui importancia central.

E o caso do Poder Judiciario Federal (daqui em diante, PJF) brasileiro?, que recentemente
promoveu eventos como os Seminarios Nacionais de Museus e Centros de Memoéria do Poder
Judiciario, que caminha para a sua 32 edigdo ou, ainda, a criagdo da Rede de Memoria da Justica
Eleitoral, em 2014. Destaque-se, ainda, o Programa Nacional de Gestdo Documental e Memoria

do Poder Judiciario (Proname), criado em 2009 pelo Conselho Nacional de Justigca® (daqui em
diante, CN]J) - érgao controlador e regulamentador das atividades realizadas pelos tribunais que
compdem o Poder Judicidrio - como instrumento com pretensées de definicao de uma politica
publica arquivistica e memorial para o Poder Judiciario brasileiro.

Realizou-se uma pesquisa de carater empirico nos sites destes Tribunais. Verificou-se que
parte significativa destes centros possui documentos arquivisticos, tratados como objetos
musealizados em uma perspectiva aparentemente tradicional de patriménio. Quais fatores
podem contribuir para a conformacdo deste panorama? Deve-se observar a eventual existéncia
de politicas publicas informacionais e arquivisticas que colaboram para a configuracao destes
espacos na contemporaneidade.



Construindo a nocao de centro de memoria

Nao ha um conceito consistente sobre centro de memoria no campo informacional. A partir de
pesquisa bibliogrifica na internet sobre a literatura das Ciéncias Humanas e Sociais e,
especificamente, no campo informacional, obteve-se uma melhor nocao sobre este tipo de lugar
de memoria.

Em geral, alguns autores apontam para atividades decorrentes da criacao desse local em uma
instituicdo, dentre as quais destacam-se: preservacgao e reconstrugdo de acervos documentais,
inclusive sobre histérias de vida de populagées locais (Boy, 2006; von Simson, 1998); produgédo
de conhecimento sobre essas histérias como processo de inclusao social e empoderamento
dessas populagoes, criacao e circulagdo de produtos e atividades culturais, compartilhamento

de acervos de outras instituicbes por afinidade temadtica* (Boy, 2006); e reconstrucdo da
memoria institucional, realizagdo de procedimentos técnicos para representacao de conteudo de
documentos e definigdo da politica de formacao de acervos documentais (Fontanelli, 2005).

Em trabalho que verificou a producdo cientifica da memoéria no campo informacional
brasileiro, Oliveira (2010) observou que a relagao entre memoria e informacdo se realiza
predominantemente sob o viés da memoéria social. Neste trabalho, a memoéria social foi
especificada como uma categoria onde “predomina a vinculagao do conceito [de memoria] a

informacao registrada®, bem como a sua organizacdo e preservacdo”, mencionando-se, ainda,
questdoes quanto a “construcdo da identidade de grupos sociais” e a caracterizacdo de
“arquivos, bibliotecas e museus como instituicées de memoria” (Oliveira, 2010, p. 80).

Pode-se considerar os trabalhos envolvendo a memoria social como relacionados ao

paradigma social¢ da CI (Capurro, 2003). Neste paradigma, a informacédo é construida através
de processos sociais, histéricos e culturais - e ndo de forma positivada, como uma “informacao-
como-coisa” (Buckland, 1991) - entendendo-se os cidadaos como sujeitos reflexivos na
sociedade.

Em relagdo a memoria social, Moraes (2005, p. 92) aponta para o seu carater politico quando
afirma que esta “é um vigoroso, complexo e tenso campo de disputa de sentidos em que a
mobilizagdo e a circulagao dos discursos e representagdes sao utilizados com intensidade e
possibilidades diferentes”. Entende-se aqui a memoria social como uma memoria seletiva e de
carater publico, construida através de visdes de mundo particulares envolvendo disputas de
poder na sociedade, que pode ser compartilhada de forma descontinua por um grupo de
pessoas no tempo e no espaco.

J4 a memoria institucional é aqui considerada como uma categoria especifica da memodria
social. E entendida como aquela que reconstitui fatos, narrativas e acontecimentos selecionados
como representativos da trajetéria de uma instituicdo no tempo, referida a rituais que
contribuem para a construcao de sua identidade institucional e de sua legitimidade entre seus
membros e, também, junto a sociedade em geral. Costa (1997) aponta que, para melhor
compreensdao da memoria institucional, necessita-se a compreensdo de alguns aspectos: as

relacoes de poder? da vida em sociedade, a selecao de enunciados a serem formalizados e
instituidos e, ainda, a reproducdo de um ritual com pretensées de conservagdo ao longo do
tempo.

Costa (1997) considera que se associam a memodria institucional questdes de legitimidade
(aspecto juridico), ndao se devendo confundir com a memoria organizacional, a qual estariam
associadas questdes de eficicia (aspecto economico). Oliveira e Orrico (2009, p. 117) enumeram
algumas caracteristicas basicas das instituicées, das quais podem se destacar as seguintes, no
que tange a legitimidade: “satisfacdo das necessidades locais” e estruturacao pela “coesdo
entre os componentes, em virtude de combinagoes estruturais de padrao e comportamento”.



Foram observados alguns artigos cientificos no campo informacional que abordavam a

tematica da memoria, dentre os listados por Oliveira (2010)2. Nestes trabalhos, ao se relacionar
memoria a informacdo na categoria “memoria social”, surgem diversos temas, tais como:
identidade (cultural), cultura regional/local, legitimidade, inclusdao social, gestdao de passados
sensiveis, direito a informacgdo/a memoria, produgdo de conhecimento, lembranca,
esquecimento, andlise do discurso, trabalho de leitura, patrimoénio cultural, lugares de memoria,
representacdo social, agdo cultural e o papel do profissional da informacéo.

Deve-se considerar que as atividades citadas representam apenas parte do que constitui um
centro de memoria. A construgdo critica do seu conceito deve ser transversal aos temas
anteriormente observados em Oliveira (2010), quando da verificagdo da literatura que relaciona
memoria a informacéo, articulado as atividades existentes nestes centros.

A criacao dos centros de memadria no ambito do Judicidrio Federal
brasileiro: hd formulacao de politicas publicas informacionais e
arquivisticas?

Observou-se que a criacao dos centros de memoria dos tribunais que compodéem o PJF é
fendOmeno recente, ocorrendo em especial a partir do inicio deste século. Sera valido considerar
esta explosdo memorial como um sintoma da perda dos meios de meméria, como afirma Nora
(1993), em especial nos grandes centros urbanos?

Em geral, trabalha-se com processos judiciais (e administrativos, com menos frequéncia),
documentos fundantes destes tribunais (ata de criacao, pauta de julgamento de processos,
certiddo de julgamento etc.), acérdaos, livros de ata, ementarios produzidos pelos préprios
tribunais que constituiram tais centros e boletins de apuracao de eleigbes como os tipos
documentais mais comuns nesses centros. Destes, os processos judiciais possuem destaque
absoluto.

A principio, a aparente utilizacdo predominante do acervo arquivistico desses centros de
memoria no sentido de “documento-monumento” (Le Goff, 1996) é preocupante, ja que tende a
nao favorecer trabalhos construtivos de acao cultural com a sociedade. Com base em Milanesi
(2003), pode-se entender a acao cultural no campo informacional como um conjunto de
iniciativas que tém como objetivo criar condigdes para o cidaddo se inserir na sua realidade de
forma consciente, através de acOes dialdégicas e criativas realizadas a partir de acervos
documentais de forma desnaturalizada, e se torne sujeito da cultura, e ndo seu objeto.

Dos temas levantados no item 2, nota-se que, além de ag¢do cultural, outros, a exemplo de
inclusdo social, direito a informacdo/a memdria, producdo de conhecimento e (gestao do)
patriménio cultural, pressupdem a construcdo de politicas de informacao para uma melhor
articulagdo dos trabalhos decorrentes destas tematicas com a sociedade. Em se tratando de
orgaos publicos, deverdo ser destacados aspectos relacionados as politicas publicas de
informacgao - e, também, as arquivisticas, considerando-se o trabalho a partir de documentos
arquivisticos em sua origem. A partir destas, deve-se levantar elementos para a possivel
construcao de politicas publicas de memoéria. Observe-se que os temas supracitados reforgcam o
carater social - e, nado raro, também publico - da informacao (Frohmann, 2008).

Jardim (2010) baseia-se em Muller e Surel (2004) para compreender as politicas publicas
como o “Estado em agao”, entendido como “o Estado implantando um projeto de governo”,
apontando para questoes de autoridade e legitimidade governamentais com poder de atuacao
sobre a sociedade. Dessa forma, entende-se a politica publica também como “construcao social”
(Jardim, 2010, s.p.). Pinheiro (2011, p. 1485) remete ao carater dinamico do Estado exposto por
Jardim (2010) quando cita o conceito de politica publica formulado por Rua (2001): “conjunto de
decisOes politicas e agoes estratégicas voltadas para um fim publico”. Pinheiro (2010) entende



como papel de uma politica publica a articulagao entre o Estado e a sociedade, esta considerada
em sua pluralidade.

Jardim (2006, p. 8), baseado em Dagnino (2002, p. 3), exp0e importantes aspectos a serem
observados na formulagdo de politicas publicas, bem como de seu conceito. Destaquem-se os
seguintes: “que politica envolve tanto intengées quanto comportamentos”, “tanto acdo como
ndo acao” e “que é estabelecida no ambito governamental, mas envolve multiplos atores”. O
autor ainda aponta ser um ato de poder as nao decisdes tomadas quando da conformacao destas
politicas, sendo este um aspecto relevante a ser observado neste trabalho.

A tematica da politica de informacdo, entendida de forma resumida como um conjunto de
premissas e normas que regem a gestdo, acesso e uso da informacdo, ganha forga no pds-
Segunda Guerra Mundial. Como efeito da explosao informacional verificada nesse periodo - que
criou as bases para o surgimento e desenvolvimento da Ciéncia da Informacédo -, a necessidade
de gestdo da informacdo cientifica e tecnoldgica faz com que instituicdbes como a Unesco e o
Conselho Internacional de Associagoes Cientificas (ICSU) formulassem propostas para a criagao
de um sistema de informacéo cientifica e tecnoldgica (ICT), o Unisist (Jardim; Silva; Nharreluga,
2009).

Os desdobramentos do Unisist apontam para o maior peso conferido aos estados para
formulacao de politicas nacionais de informagdo, mais governamentais do que publicas. Esta
visdo predominou até o final da década de 1970, quando comecou a ser desafiada pela nogdo de
sociedade da informac¢do. No Brasil, reflexos da atuagdo da Unesco sobre a ICT podem ser
percebidas através da criacdo do entdo Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao, na
década de 1950. A época, reconhece-se a forte presenca estatal nas origens do campo
informacional brasileiro, em sintonia com as politicas de informacao internacionais (Marteleto,
2009).

Jardim, Silva e Nharreluga (2009) expdem uma nocgao sobre politicas publicas de informacao
derivada do conceito de politica de informacao citado:

conjunto de premissas, decisdes e agOes - produzidas pelo Estado e inseridas nas agendas
governamentais em nome do interesse social - que contemplam os diversos aspectos (administrativo,
legal, cientifico, cultural, tecnoldgico etc.) relativos a producao, uso e preservacdo da informacao de
natureza publica ou privada (Jardim; Silva, Nharreluga, 2009, p. 9).

Percebe-se nessa nogcao o protagonismo do Estado como principal agente condutor destas
politicas. Ademais, os autores entendem que a Andlise de Politicas Publicas contribui para sua
melhor compreensao.

A abordagem acerca das politicas de informagdo ganha nuances renovadas na perspectiva do
regime de informacao, conceituado inicialmente por Frohmann (1995) e que pode ser entendido
como uma rede ou sistema por onde circulam informacoes através de diversos canais, entre
produtores e consumidores ou usuarios de informagdo, compreendendo-se os processos de
“estabilizacdes de conflitos entre grupos sociais, interesses e discursos” (traducao do autor).

Para Frohmann (1995), os artefatos tecnoldgicos também sao agentes ativos desse fluxo
informacional, inspirado na Teoria Ator-Rede, de Bruno Latour. No entanto, aparentemente soa
estranho personificar materiais resultantes de construgées socioecondémicas. Seria melhor
ressaltar o processo de producao e disseminacdao destes artefatos como uma pratica
sociotécnica. Importa reconhecer que tal processo nunca € neutro, gerando efeitos sociais na
utilizagao destes artefatos.

Gonzdalez de Gomez (2000, p. 27) amplia o conceito de regime de informacgao de Frohmann
(1995), compreendendo-o como

o modo de producgdo informacional dominante numa formacéao social, que define quem sao os sujeitos,
as organizacgdes, as regras e as autoridades informacionais e quais os meios e os recursos preferenciais



de informacgéo, os padrdes de exceléncia e os modelos de sua organizagdo, interagdo e distribuigao
(s.p.).

A mesma autora, em outro trabalho abordando tal conceito (Gonzélez de Gémez, 2002, p. 34-
35), considera que, a partir da relagdo ndo pré-determinada entre politica e informacgdo, pode-se
“incluir tanto politicas tacitas e indiretas quanto explicitas e publicas, micro e macropoliticas”.
Ou seja, o regime de informacdao ¢ uma abordagem sociopolitica da informacdo que permite
melhor elaboracdo de uma cartografia da politica informacional de uma instituigcdo, agentes
envolvidos nessa politica e definigao dos loci de compartilhamento da informagao.

Tomando-se como base as nogdes/conceitos de politica (publica) de informacao e regime de
informacao citados, deve-se refletir como se dé& o desenvolvimento das politicas publicas
arquivisticas e quais os aspectos mais relevantes para a implementacao destas politicas para a
construcao da memoria (social e institucional) a partir dos documentos arquivisticos.

Politica publica arquivistica: elementos para sua melhor compreensao

Dentre as politicas publicas de informacgdo, destaquem-se as politicas publicas arquivisticas
como uma de suas importantes dimensoes no fortalecimento da cidadania. Jardim (2006, p. 10)
as compreende como um “conjunto de premissas, decisOes e acoes” referentes aos diferentes
aspectos (de carater cultural, cientifico, tecnoldgico etc.) sobre o ciclo de vida da informag¢do
arquivistica. No ambito deste trabalho, considera-se a informacédo no sentido entendido a partir
do paradigma social de Capurro (2003), compreendendo-se a informagcdo como um construto
elaborado a partir dos (e ndo nos) documentos arquivisticos existentes em centros de memoria.

Deve-se destacar que, como lembrado por Jardim (2006), a legislagcdo é um dos instrumentos
dessa politica, mas ndo é em si a prépria politica! Tal alerta justifica-se pela forte percepcao
empirica de que ha um entendimento, por uma parcela significativa de agentes no ambito do
PJE, de que os aspectos normativos e legais conformam a totalidade das praticas para a efetiva
implementacgdo de tal politica. Bello Jiménez (2014) acrescenta outras perspectivas a politica
arquivistica, ao relaciona-la a maior participagdao cidada mediante o controle social sobre as
instituigoes, o incentivo a pesquisa e a promoc¢ao da memoria.

Jardim (2010) aponta uma questdo importante na elaboragcdo de uma politica publica como
pré-requisito para a construgcdo de uma politica arquivistica: quais os objetivos a serem
identificados e (re)construidos para formular uma acdo publica arquivistica que seja efetiva
junto a sociedade? Bello Jiménez (2014, p. 81) aponta as normas, a formacao de um sistema
arquivistico e a capacitagcdo adequada de pessoal como os elementos necessarios para um
adequado desenvolvimento desta politica.

Sera visto na secdo 3.3 que a grande maioria destes elementos sao desafiadores quando da
elaboracdo do Proname no ambito do Poder Judicidrio. Exemplifique-se o tamanho desse desafio
com a seguinte concepcao sobre sistema arquivistico: “conjunto de normas, 6rgaos, centros e
servigos, responsavel pela gestdo [documental] eficaz” (Bello Jiménez, 2014, p. 82, tradugdo do
autor). Quais servicos sdao desenvolvidos para permitir o acesso e a apropriacao reflexiva dos
documentos arquivisticos pelos cidadaos, favorecendo a promoc¢édo da memoria social? Como se
institucionaliza o trabalho arquivistico nos tribunais do PJF, inclusive em suas relagées com a
memoria social e institucional? Estas sdao questOoes importantes a serem observadas na busca
por respostas quanto a formulacao de uma politica publica arquivistica e memorial no &mbito do
PJF.

Pode-se destacar as seguintes questdoes como importantes para serem observadas na
formulacao destas politicas e que ilustram seu carater de construgdo social: os agentes (Estado
e sociedade) participantes “na formulacdo, execucdo e avaliagdo” desta politica, aqueles que
sdo objeto desta politica, as “medidas que expressam a politica arquivistica”, bem como a



comunicacao de seus objetivos a sociedade e, ainda, a transversalidade desta politica com as
politicas publicas informacionais e de outros setores relacionados no dmbito do Estado, tais
como as politicas publicas culturais e educacionais, por exemplo (Jardim, 2006, p. 13-14)?

Empiricamente, observa-se que a concepgao originalmente “monumental” dos arquivos
publicos brasileiros - criados com a ideia de “uma escrita de histéria para o pais ainda no século
XIX” (Medeiros, 2011, p. 36) -, no intuito de considerar os documentos arquivisticos como
formadores da memoria nacional (e, atualmente, também da memoria institucional), ainda
parece bem presente em varios setores do PJF. Em muitos casos, ainda ndo se percebe de forma
muito clara como estes documentos contribuem ativamente para a promocao da cidadania,
apesar de discursivamente este aspecto ser bastante mencionado. Tal concepcao, que contribui
para a invisibilidade destes documentos e, ainda, dos servicos arquivisticos publicos junto a
sociedade, nao favorece um quadro construtivo de politicas publicas arquivisticas que
dialoguem criticamente com a sociedade.

Ademais, as dificuldades para formulacdo das politicas publicas informacionais no dmbito do
PJF ilustram bem os desafios a serem considerados para a formulacdo de politicas publicas
arquivisticas e memoriais, como se vera a segui

A busca pela politica publica de informacao no PJF: determinismo
tecnoldgico em acao?

Ao se tentar localizar, porém, as diretrizes relacionadas a uma politica informacional no
ambito do PJF brasileiro, ndo hd, de forma clara e explicita, no site do CNJ ou de qualquer outro
tribunal federal, a formulagdo de uma politica publica informacional para o PJF. Tal quadro é
similar, neste ponto, ao percebido por Pinheiro (2011) em relagdo a esta politica nos érgaos do
Poder Executivo.

Hipoteticamente, pode-se acreditar que as discussdoes quanto a aspectos tedricos e
metodoldgicos do desenvolvimento desta politica ainda nao atingiram massa critica suficiente
no ambito do PJF. Tais discussOes, aparentemente, sao sobrepostas pela reificacao e
naturalizacdo dos trabalhos com o uso de tecnologias da informacdo, em um certo discurso
caracteristico da “légica do progresso proépria da crenca na modernidade e que aposta na
superacao do passado” (Freitas; Knauss, 2009, p. 4).

Localizaram-se indicios no site do CNJ de que, na verdade, hd uma tendéncia a
supervalorizagdo dos aspectos tecnoldgicos sobre o trabalho no campo informacional do PJF.

Inicialmente, realizou-se uma consulta neste site, através do link Atos Normativos?, pela
expressdao “politica publica”, sendo selecionados todos os tipos de atos normativos
disponibilizados na consulta. Como, surpreendentemente, nao se obteve nenhum resultado,
optou-se pela consulta, utilizando-se as expressdes “politica nacional” e “informacéao”,
novamente sendo selecionados todos os tipos de atos normativos.

Foram obtidos 13 resultados com a expressdo “politica nacional”. Porém, nenhum destes

resultados refere-se a atividades do campo informacional®. Quando se utilizou o termo
“informacdo”, os resultados foram bem mais reveladores sobre a visao relacionada a informacéao
predominante no CNJ. Foram obtidos 24 resultados, sendo 17 de normas ainda vigentes. Das
que continuam em vigor, chama a atencdo a presenca significativa da Tecnologia da Informacédo
(daqui em diante, TI) e de sua gestdao na regulamentagdo de atividades no ambito do PJF, bem
como a auséncia completa da gestdao informacional ou arquivistica. Invisibilidade dos aspectos
teoricos e praticos do campo informacional no PJF?

As mencoes a TI® deram-se de diversas formas: referéncias a contratacdo de solucoes
(softwares), requisitos de nivelamento, uso dos recursos tecnoldgicos, formalizacao de Comité
de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo e mesmo de um planejamento estratégico



especifico para a area de TI. Diga-se por sinal que esta é, até o momento, a Unica atividade-meio
do PJF contemplada com um procedimento especifico de gestdo estratégica.

Tais atividades parecem remeter a um certo discurso de inclusdo digital que considera o
simples acesso as tecnologias como fator de promocao de acesso a servigos e a informacao
governamental junto a sociedade, e que ainda possui ressonancia significativa na Administragéo
Publica brasileira na contemporaneidade.

Zaniratti, Cubillos e Oliveira (2007) consideram a inclusdo em uma perspectiva critica, em
que tal processo inclusivo deve considerar os usuarios como “sujeitos criticos e reflexivos”.
Nesse processo, a tecnologia nao deve ser utilizada meramente de forma instrumentalizada,
mas sim na direcdo de uma inclusdo social que “deve englobar além de uma série de
habilidades e conhecimentos, a no¢ao de valores conectados a dimensdo social e situacional do
lugar de acao” (Zaniratti; Cubillos; Oliveira, 2007, s.p.). O Quadro 1 mostra este processo
construtivo:

Quadro 1 - Comparacao entre as inclusdes digital, informacional e social

Inclusao digital Inclusao informacional Inclusao social
Enfase no acesso Enfase no conhecimento Enfase no aprendizado
Sociedade da informacgéo Sociedade do conhecimento Sociedade do aprendizado

Acesso Acesso e produtos Acesso, processos e relagdes
O qué O que e como O que, como e por qué

AcUimulo de saber Construcao do saber Fenémenos do saber

Sistemas de informagao/ tecnologia Usuérios / individuos Aprendizes / cidadaos
Espectador Conhecedor Auténomo

Fonte: Zaniratti; Cubillos; Oliveira (2007).

Tal discurso guarda pertinéncia com o desenvolvimento do que se naturalizou como a nogao
de sociedade da informacgdo. Japiassu (2012), a partir da leitura de Bemfica, Cardoso e Faria
(2003), aponta que o “discurso sobre a sociedade da informacdo [encontra-se] sintonizado na
atualidade com o ideario neoliberal de primado da técnica e de desmonte do Estado” (Japiassu,
2012, p. 29, grifos no texto original).

H4 mengdes que remetem simultaneamente a elaboracdo de atividades de gestdo da

informacao/documental e de gestao de TI2, como nos casos da criacdao de um banco de solucoes
do Poder Judiciario - sob uma pretensa alegacdo de melhor gestdo e prestacdo de servigos
através, basicamente, do uso da TI -, criacdo de Comité de Seguranca da Informacdo e na
revisao de requisitos para a elaboracao de sistemas informatizados. No que tange ao campo
informacional/arquivistico, hd& demandas por trabalhos sobre organizacdo e representacao da
informacao - com fortes pretensdoes de padronizacdao -, atendimento a padrdes de gestao
documental na elaboracao citada e gestao de seguranca da informacao.

Contudo, em todos estes casos, observou-se a predominancia da abordagem tecnolégica como
condutora das atividades regulamentadas, em que a coordenacao dessas atividades fica,
invariavelmente, a cargo de unidades administrativas ou servidores publicos da area de TI.

Ha poucos casos em que se percebe a descrigdo de atividades basicamente relacionadas ao

campo informacional®. Nesses casos, hd menc¢bes ao aperfeicoamento da Lei de Acesso a
Informacdo e a informacodes - de carater arquivistico - referentes as gestbes orcamentéaria,
financeira e de pessoal, bem como as recebidas pelas ouvidorias dos tribunais do PJF. Ao
contrario do observado nos casos anteriores, aqui, simplesmente ndo ha a mencgdo da
responsabilidade de wunidades administrativas ou de profissionais ligados ao campo
informacional.

Néao se vislumbrou, em todas essas pesquisas, indicios por onde se constitui o trabalho
memorial sobre acervos arquivisticos. Observou-se, na verdade, a supervalorizacao da TI como



fator constitutivo do trabalho informacional. Tal percepcdao é preocupante pois, além de
evidenciar uma pretensao de se construirem mecanismos de inclusao digital (e nao social),
parece considerar o uso mediado da tecnologia como neutro, desconsiderando que, na verdade,
“ha assimetrias de poder [...] entre os atores (individuais e coletivos) participantes do regime
[de informacdo] e das préaticas de informacéao prevalentes” (Araujo; Higino; Scott, 2007, p. 297-
298). Ademais, foram observadas questdes que consideram este trabalho como resultante de
uma politica mais governamental do que propriamente publica, consideradas as questdes
explicitadas anteriormente quanto a construgdo de politicas publicas.

Parece haver uma politica tacita em relagdo a uma crescente informatizacdao dos servigos
informacionais no ambito do PJF. No entanto, nao estdo dados os agentes que contribuem para a
conformacao desta politica, tampouco as condigées para apropriagao destas politicas por parte
de significativa parcela da sociedade brasileira. Parece, na verdade, valorizar muito mais
aspectos de inclusao digital do que propriamente de inclusdo social, como visto no Quadro 1, o
que, por si s6, ndao cria um ambiente propicio a construcdo desnaturalizada de politicas de
memoria a partir de documentos arquivisticos.

A perspectiva vislumbrada é, aparentemente, mais a de “informagdo-como-coisa”, promotora
dos processos decisérios organizacionais, do que propriamente a de informacdo como uma
construgcao social a que alude o paradigma social da CI. Parece criar-se uma falsa
homogeneizacdo dos usuarios como cidadaos potencialmente reflexivos quanto ao uso da TI
para acesso aos servicos informacionais.

Ainda, percebe-se uma tentativa de estabilizacdo de discursos que valorizam questoes de
modernidade tecnoldgica, como as referentes a implementacdo do Processo Judicial Eletrénico
(PJE), por exemplo. Contudo, tais discursos costumam ignorar as contribui¢cées arquivisticas e,
potencialmente, memoriais a serem vislumbradas através da apropriacdo de acervos
arquivisticos em meio digital. Tais contribuicoes certamente ndo se conseguem apenas com a
informatizacgdo de servigos informacionais / arquivisticos.

Né&o hd, no momento, elementos suficientes que permitam responder a estas questdes. Tais
observacdes sdo importantes também para analisar as possiveis contribuicées do Proname para
a promogao da memoria (em especial, a social) sobre tais acervos.

Existe uma politica publica arquivistica e memorial no Poder Judicidrio? O
caso do Proname

O Proname (Programa Nacional de Gestdao Documental e Memoria do Poder Judiciario) foi
criado pelo CNJ como instrumento que, a principio, objetiva a estruturacao das atividades de
gestdao documental no Poder Judicidrio. Em seu site (CNJ, [201-?]), indica tal estruturacdo - sob
a alegacdo de se constituir como uma politica -, contudo, mais no sentido de uma politica
governamental do que propriamente de uma politica publica, a principio.

De carater basicamente normativo, o Proname consiste, predominantemente, em normas de
carater prescritivo sobre aspectos técnicos de gestdo documental. Ha aspectos visiveis de
padronizacdo do que-fazer arquivistico, verificaveis através da Recomendacdo n? 37/2011 do
CNJ, norma regulamentadora do funcionamento do Proname.

Pode-se exemplificar estes aspectos com as tentativas de padronizacao de aspectos fisicos e
intelectuais de documentos arquivisticos e das Tabelas Processuais Unificadas. Ademais, o
Manual de Gestdo Documental do Poder Judicidrio - também produzido pelo Proname - traz
outros exemplos dessa tentativa sistematica de padronizacdo, como nos casos de formularios
relacionados a eliminagdo de documentos arquivisticos decorrentes de prévia avaliagdo de
documentos (listagem de eliminacdao de documentos, edital de eliminacao, termo de eliminacao
etc.).



Tal fato ratifica o que se diz como uma tradicdo manualistica do campo arquivistico,
reconhecida como uma tentativa “de generalizar o particular, favorecendo o império da norma”
(Fonseca, 2005, p. 33, grifos nossos). Dado o carater multiplo e dindmico da construgdo de
politicas publicas arquivisticas, parece ser este um caminho um tanto reducionista e pouco
promissor para vislumbrar uma atuacdo mais estratégica do arquivista no servigo publico. Tal
impressao torna-se ainda mais forte ao se perceber empiricamente o que se poderia chamar de
uma cultura normativa forte no Poder Judicidrio em geral, em que a lei possuiria uma forga
maior do que os aspectos de gestao e de planejamento como fator impulsionador das atividades
cotidianas de suas respectivas unidades administrativas.

Qual o projeto de governo relacionado ao PJF que é desenvolvido em ambito arquivistico?
Como a sociedade interage com o Poder Judicidrio para a conformacao de uma politica publica
arquivistica? Quais agentes contribuem para a producao de informacdes de carater arquivistico
que viabilizem a construcdo de memorias sociais no ambito do PJF? Enfim, como os tribunais
que compoem o PJF relacionam-se com a sociedade com o objetivo de construir tal politica?
Pelas normas que atualmente regem o Proname, tal processo construtivo nao fica claro.

Apesar de o Proname mencionar explicitamente a memodria em sua constitui¢do, tal questéo
aparentemente é tratada de forma pouco problematizada. As Recomendagdes n2 37 (que
regulamentou o funcionamento do Proname) e 46 (que alterou a Recomendacao n2 37) do CN]J
sdo as normas que trazem questOes para a conformagdo de politicas publicas arquivisticas e
memoriais para os o6rgaos do Poder Judicidrio. Nestas normas, apontam-se os seguintes
aspectos para o trabalho sobre a memoéria - e, ainda, sobre a Histéria - com acervos
arquivisticos:

- Utilizacao das fungbes arquivisticas de classificagdo, avaliagdo e descrigdo para preservagao
de informagodes relacionadas a “memoria nacional”;

- Definigao de critérios de valor histdrico para documentos arquivisticos.

Nao fica claro nestes aspectos, tampouco pela leitura de tais recomendagodes, qual a
autoridade responsavel pelo acompanhamento e implementacdo das diretrizes. Ademais, nao
fica muito claro de que forma se pode promover a memoria a partir dos acervos arquivisticos
junto a sociedade, a despeito da possibilidade - incluida a partir da Recomendacao n? 46 - de
busca de convénios para tratamento técnico, difusdo e descrigdo destes acervos. Cabem aqui os
mesmos questionamentos feitos anteriormente quanto a construgcdo de uma politica publica
arquivistica no ambito do PJF, também em busca de respostas mais consistentes.

Logo, infere-se que, da andlise dos documentos relacionados ao Proname, ndo se verificou, até
o presente momento, a formulacdo de uma politica publica arquivistica ou memorial para o PJF.

Consideracoes finais

E bastante desafiadora na atualidade a construcdo de politicas de meméria no PJF. Na
auséncia da formulacgdo de politicas publicas de informacdo e arquivisticas, o que se percebeu,
na verdade, foi uma forte tendéncia a instrumentalizacdo do trabalho informacional, distante do
carater de construcdo social normalmente associado a tais politicas. Nota-se uma grande
invisibilidade da atuacao dos profissionais da informacao, o que provavelmente se reflete na
institucionalizacao das unidades de informacao nos Tribunais.

Ademais, nao fica clara a participacdo ativa destes profissionais como um dos agentes
importantes para a formulagdo destas politicas, tampouco de setores da sociedade, o que
parece apontar para um carater autorreferido dos érgaos do PJF neste processo construtivo. Tal
constatacgdo leva a inferir que, até o momento, se fala muito mais de politicas governamentais
do que exatamente de politicas publicas, sejam elas informacionais, arquivisticas ou memoriais
no ambito deste Poder.



Percebeu-se que o tratamento sobre a memoria e a interlocucao mais articulada com a
sociedade sdo aspectos que necessitam ser mais bem trabalhados. Por sinal, um entendimento
mais reflexivo do que se entende por memoéria a partir dos acervos - como uma construgdo
social, e ndo como um dado arqueologizavel - pode ajudar a trazer novos elementos para pensar
a promogdo da memoria junto ao PJF, fazendo com que ndo se relacione apenas as memdorias
nacional e institucional, mas também a memoria social.

As perspectivas teoricas e ideoldgicas sobre o trabalho com informacao (Hjorland, 1998) dos
cidadaos que interagem com os documentos arquivisticos devem ser consideradas e, na medida
do possivel, integradas ao trabalho de acgdo cultural com tais documentos, sendo este trabalho
considerado um “dispositivo de informacgédo” (Gonzalez de Gémez, 2000, p. 5). Este é um aspecto
de grande importancia para se considerar na construcdo de politicas publicas informacionais e
que, dado o carater de construcdo social da informacdo e da memodria vislumbrados neste
trabalho, também deve ser aplicado na conformacdo de politicas publicas de memoria.

Em tal proposta, mais do que um estudo de usudrios de carater quantitativo, deve-se treinar o
olhar para a observacdo dificil, mas necessaria do contexto de uso de tais documentos. Quais
questdes sociais, histdricas e culturais os cidaddos trazem sobre estes documentos? Como os
tribunais do Poder Judiciario Federal brasileiro podem conseguir captar estas questdes?

Ademais, para maior efetividade das politicas publicas de memoria a partir das politicas
publicas informacionais e arquivisticas, algumas questdes necessitam ser observadas. Quais
setores da sociedade participaram da formulagao dessas politicas? Até que ponto as nao agoes
em relagdo ao trabalho memorial (e, também, em relacdao ao informacional e ao arquivistico)
prejudicam o seu desenvolvimento? Qual a concepgao de documento arquivistico e de memoria
que se vislumbram quanto ao trabalho memorial? Como capacitar os servidores do PJF para
realmente terem condicoes de desenvolver trabalhos de inclusao social a partir da promogcao da
memoria sobre documentos arquivisticos em centros de memoria?

Sao diversas questdes em busca de respostas consistentes. Outrossim, desenvolver politicas
publicas, sejam informacionais, arquivisticas ou memoriais, exige um esforco muito maior do
que a producao de manuais. Exige didlogo aberto com a sociedade, senso critico e
reconhecimento dos agentes que ajudam a conformar tais politicas - inclusive, e em especial,
aqueles relacionados ao campo informacional -, valorizando os aspectos éticos e sociais no
trabalho com acervos documentais, sem supervalorizagdo da técnica como base de uma certa
razao instrumental.
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preconizadas pelo New Public Management (NPM) - dentre elas, a adogdo de indicadores de desempenho e maior incentivo a
terceirizagcdo das atividades-meio da Administragao Publica brasileira. Contudo, esta ultima prética, de carater privatizante,
aparentemente ndo vem contribuindo para uma melhoria da qualidade dos servigos publicos, muito pelo contrario.

IS

Nesse caso, a colecdo de acervos se aproxima da ideia de um centro de documentacéo. No entanto, deve diferenciar-se deste caso
se verifique intencdo de (re)viver memdrias e ndo apenas como estoque de conhecimento.

2 Acredita-se que a mencéo a “informacéo registrada”, no que se refere em particular a area arquivistica brasileira, seja um sintoma
da tentativa, verificada desde a década de 1990, da utilizagdo do termo informagdo arquivistica nessa area - geralmente, em
utilizacdo contextual com as tecnologias da informagao e em aproximacgdo as atividades de gestdo da informacdo -, no intuito de
demarcar maior proximidade entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informacé&o no Brasil.

&  Apesar de se reconhecerem as discussées quanto a pertinéncia da utilizagédo do termo “paradigma” no sentido utilizado por Thomas
Kuhn, tal questdo ndo serd abordada neste trabalho.

z Definidas como “as agbes que uns exercem com os outros, sem as quais a vida em sociedade seria mera abstragao” (Costa, 1997,
p. 32).

£ Citados no Anexo C da tese de Oliveira (2010).

2 Disponivel em: <www.cnj.jus.br/atos-normativos>. Acesso em: 13 jun. 2015.

1 As politicas encontradas - de carater mais governamental do que propriamente publico -, referem-se, de modo geral, a atividade-
fim e as atividades de seguranca institucional e de gestdo de pessoas.

i Resolugdes n2 90, 99 e 182, Instrugdes Normativas n® 51 e 54/13, Portarias n® 35/13 (Secretaria-Geral), 113/13 e 47/14
(Presidéncia) do CNJ.

12 Resolugbes n? 12 e 136 e Portaria n® 112/13 (Presidéncia) do CNJ.
1 Resolugbes n? 102, 103 e 151 e Portaria n? 214/13 do CNJ.



Para falar sobre memoéria em Ciéncia da Informacao

Roberta Valle do Amaral

Introducao

Dentre as muitas tematicas que envolvem a ética na informacao, esta a questao da memoria.
Esta se desdobra nos estudos referentes ao direito a memoria, a relagdo entre memoria e
arquivos, ao carater seletivo da producdo de memdrias, entre outras. Oliveira e Rodrigues
(2011) colocam os seguintes questionamentos:

Se, como propunha Wersig, a CI deve centrar esforcos para responder as demandas da sociedade, pode-
se questionar: como a Ciéncia da Informagdo vem lidando com as necessidades informacionais dessa
sociedade, em constante movimento de renovagao? Nesse contexto, cabe a preocupagdo com o tema
memoria no escopo da CI? Ao falar de memoria, do que fala o cientista da informac¢ao? Da preservacgao
dos registros informacionais? Da influéncia dos processos cognitivos na representacdo e recuperagao
da informacdo? Da utilizacdo de tecnologias de informacdo? (Oliveira; Rodrigues, 2011, p. 313).

Quando nos referimos a memoria no ambito das Ciéncias Sociais, isso ndo diz respeito a
capacidade psiquica do ser humano para lembrar-se das coisas. Referimo-nos aos muitos
processos de selecdo e decisdo sobre o que sera documentado de modo a ser posteriormente
recuperado e lembrado; assim como aos mecanismos de construgao de impressoes do passado a
partir desses documentos e objetos.

Consideramos, porém, que, antes de tratar o tema da memoria da Ciéncia da Informacao, é
importante estabelecer o que se entende desse conceito em nossa area e de que modos ele pode
ser explorado. Segundo Oliveira e Rodrigues (2011),

a Ciéncia da Informacdo, no Brasil, ainda ndo se posicionou com relagdo a relevancia do conceito de
memoria para a area. Se a producgdo cientifica representa, por si s6, um posicionamento, entendemos
que a area estd deixando de explorar as possibilidades antevistas por Otlet e Bush, limitando sua
capacidade de responder adequadamente as demandas da sociedade na sua busca por conhecimento
(Oliveira; Rodrigues, 2011, p. 327).

Neste artigo, em um primeiro momento, retomamos as producoes existentes acerca do tema
da memoria, de modo a elucidar de que forma entenderam a questdo nas Ciéncias Sociais de
modo geral, suas caracteristicas e implicacdes. A seguir, faz-se um apanhado de estudos
provenientes da Ciéncia da Informacao que contribuiram para a compreensdo da memoria
nessa area. Através do didlogo com as referéncias apresentadas, propomos caminhos para a
abordagem do tema da memoria na Ciéncia da Informacao.

Abordagens classicas de memadria no campo das Ciéncias Sociais

Os cientistas da informagdo, quando abordam o tema da memoria, frequentemente recorrem
a autores da Histéria e da Sociologia (cf. Oliveira; Rodrigues, 2011, p. 325). Uma das
referéncias mais utilizadas é a obra de Pierre Nora, que procura definir os limites do que se
entende por memoria, contrapondo este conceito a nogdo de histéria (cf. Nora, 1993). Para
Nora, a memoria é sempre viva, pois, embora se referencie a um passado, ela é vivida no
presente, e estd em constantes evolugbées, manipulagbes e revitalizagoes. Isso inclui ndo apenas
o movimento de lembrar, como também o de esquecer. O esquecimento faz parte da memoria,
uma vez que a entendemos como algo seletivo. Nao somente se guarda fatos do passado, mas
escolhe-se - consciente ou inconscientemente, coletiva ou individualmente - o que deve ser
lembrado e o que pode ou precisa ser esquecido.



Nora afirma que a época contemporanea assistiu ao desaparecimento da meméria, na forma
como era tradicionalmente construida e transmitida, espontaneamente dentro dos grupos
sociais. Em vez disso, passamos a criar lugares de memoria, conceito-chave para o autor, como
0s arquivos, 0os museus, 0s monumentos, as celebragcdes comemorativas, que asseguram o nao
esquecimento das coisas. Essa memoria arquivistica se apoia na exatiddo do que esta escrito e
documentado, sendo, portanto, fidedigno. E por essa razao as sociedades atuais se empenham
tanto em documentar e arquivar suas memorias, em criar referéncias do vivido:

A medida que desaparece a memoria tradicional, nés nos sentimos obrigados a acumular
religiosamente vestigios, testemunhos, documentos, imagens, discursos, sinais visiveis do que foi, como
se esse dossié cada vez mais prolifero devesse se tornar prova em nao se sabe que tribunal da histéria
(Nora, 1993, p. 15).

Esses lugares de memdria, porém, s6 o sao a partir do momento em que alguém os elege
como tais. Nas palavras de Nora, um depésito de documentos sé serd um lugar de meméria se a
imaginacao o reveste de tal aura simbdlica. Pensemos, por exemplo, nos arquivos pessoais de
politicos que, apdés a sua morte, podem ser “sacralizados” como referéncias concretas da
memoria de tal individuo e do contexto histérico em que viveu.

Acrescentariamos que, mesmo exteriorizando a memoria para esses lugares, o homem
continua a ser o seu agente principal. Serd sempre o individuo ou a comunidade quem constroéi
memorias, seleciona o lembrado e o esquecido, ainda que se utilizando de uma profusdo de
elementos concretos - documentos, imagens, monumentos -, € nao mais das lembrancas dos
mais velhos, como ocorria tradicionalmente até o uso massivo da escrita.

Também no campo da Histéria, encontramos como importante referéncia tedrica o historiador
francés Jacques Le Goff (1990). No capitulo “Memoria” de sua obra Histéria e memoria, traca
uma linha diacrénica dos sentidos que se atribuiram a esse termo nas sociedades. Aparte o tom
evolucionista que transparece no ensaio, ele é valioso por ajudar a pensar o que é nossa
concepcdo contemporanea de memoéria e, consequentemente, o que queremos dizer quando
falamos, por exemplo, sobre “direito a memoria” nas questdes sobre ética da informacéo.

A cronologia de Le Goff se inicia nas sociedades sem escrita, nas quais hd homens cuja funcao
social é serem depositarios da memoria: sdo os ancidos, os sacerdotes e os historiadores da
corte. A partir da escrita, desenvolvem-se como formas de memoria o documento e a
comemoracao (principalmente associada a monumentos que remetem a fatos memoraveis). No
Ocidente, desde a Grécia Classica até a Idade Média, a memoria escrita toma uma forma
coletiva, como a histéria do grupo social, e passa a ser parte da arte retérica. O fim da Idade
Média correspondeu a rejeicdo da memoria em favor da inteligéncia, que permitiria conhecer o
que fosse necessario ao desenvolvimento do homem, sem o recurso ao passado memorial. O
século XIX assistiu ao resgate da memoria comemorativa, ja dotada de novos suportes e formas
de inscrigdo (selos, monumentos, placas etc.). Por fim, no século XX a memdria ganha o auxilio
da eletronica como meio mais eficiente de guardar o que deve ser lembrado.

Dois enunciados importantes na argumentacao de Le Goff sdao: que a memoria € a propriedade
de conservar certas informacoes, de modo a atualizar impressdes ou informacdes passadas; e
que ela é resultado de processos de organizacdao (cf. Le Goff, 1990, p. 423-424). Ora, se
observarmos a partir desses referenciais a Ciéncia da Informacao, serd plausivel afirmar que
ela estda constantemente fazendo memoria, uma vez que o profissional da informacéo a todo o
tempo trabalha selecionando o que deve ser comunicado/guardado/lembrado e o que sera
omitido/descartado/esquecido.

Ronald Day (2015) chega a afirmar que as escolhas envolvidas nos processos de informacao
podem recriar possibilidades de histéria:

escolhas éticas as vezes trazem consigo uma mudanca histérica para a pessoa que faz a escolha, ou em
situacOes sociais mais amplas com agentes mais poderosos histérica ou politicamente, as escolhas



refazem a histéria ou as possibilidades de histéria (Day, 2015, s.p).

Tomamos o seu argumento no sentido de que as selegcoes do que é informado ou nao
determinam diretamente as possiveis interpretagées da histéria. Os atos encadeados de
documentar algo, preservar esses documentos e depois disponibilizd-los criam os instrumentos
para a construcao das memoérias - como se verd adiante. Portanto, essas decisdes do
profissional da informacdo implicam profundas questbées éticas, na medida em que se esta
decidindo o que é memoravel.

Ao caracterizar a memoria como propriedade de conservacdo, Le Goff ndo ignora o fator
esquecimento como parte de sua construcdo. O historiador menciona, embora brevemente, o
fato de que a memoria é um exercicio de poder, o que se revelou, sobretudo, nas historias das
grandes transformacgoes sociais dos ultimos séculos - veja-se, por exemplo, a sumaria destruigdo
dos arquivos senhoriais pelos revolucionarios franceses no século XVIII, ou os “apagamentos de
pessoas” da URSS stalinista. Fazer memoria, determinar lembrancas e esquecimentos, é
exercer um controle social. Para citar o autor:

Tornarem-se senhores da memoria e do esquecimento é uma das grandes preocupacées das classes, dos
grupos, dos individuos que dominaram e dominam as sociedades histdricas. Os esquecimentos e os
siléncios da histéria sao reveladores desses mecanismos de manipulagdao da memoria coletiva (Le Goff,
1990, p. 426).

Essa perspectiva deve ser sempre levada em conta. Nenhuma meméria é neutra, e por isso
seria mais adequado, ao falar de memoria coletiva, usarmos o termo no plural. Mesmo no uso
da memoria eletrénica, convém lembrar que ela estd a servico do homem e, portanto, é ele
quem decide o que é memoravel e, ainda, o que é recuperavel e por quem. Le Goff (1990,
p. 469) acrescenta que “a memoéria humana conserva um grande setor ndo-‘informatizavel’ e
que, como todas as outras formas de memoéria automaticas aparecidas na histéria, a memoria
eletronica nao é senao um auxiliar, um servidor da memoria e do espirito humano”.

Por fim, cabe mencionar a contribuicdao de Michael Pollak, ao falar dos processos de memoria
ligados também ao esquecimento e ao siléncio (cf. Pollak, 1989). Ele d& trés exemplos muito
eloquentes: o processo de “desestalinizacdo” na URSS nos anos 1950 e 1990; os sobreviventes
de campos de concentracdo nazistas que retornaram & Alemanha ou & Austria apés o final da
guerra; e os alsacianos recrutados a forga para os exércitos nazistas e que retornavam para
casa depois da derrota. Em todos esses casos, o siléncio e o esquecimento entraram em jogo
tanto quanto a lembranca, fosse para eliminar as referéncias a memoéria de um personagem
politico e resgatar falas dos que foram por ele oprimidos, ou para evitar trazer a tona
lembrancas dolorosas ou que deixavam um sentimento de culpa ou vergonha.

Um elemento por ele apresentado e que nao figura de maneira expressiva nos outros dois
autores é a funcao identitdria da memoria. Pollak destaca como esses movimentos de
interpretacao do passado vivido, de lembranca e esquecimento, integram a delimitagdo de
fronteiras entre grupos e reforcam pertencimentos. A memoria é algo que mantém a coesao de
determinada coletividade, além de definir o seu lugar no tecido social (cf. Pollak, 1989, p. 9).

As abordagens da memdria na Ciéncia da Informacao

A partir das teorias de Nora, Le Goff e Pollak, alguns trabalhos tém sido desenvolvidos no
campo da Ciéncia da Informacdo, propondo-se a pensar a memoria em sua relacao com as
instituicbes de guarda, como arquivos e museus, além de discutir o papel do profissional da
informacgao no que diz respeito a produgao de memoria.

Ulpiano B. de Menezes (1992), no artigo “A histéria, cativa da memoéria? Para um mapeamento
da memoria no campo das Ciéncias Sociais”, reforca que a memoria deve ser entendida como
um processo de construcao e reconstrucao. E por nao se tratar de um pacote de recordacoes,



nao pode ser confundida com seus vetores - ou seja, um conjunto de documentos ndo é a
memoria de um pais, de um individuo ou de um grupo; nem pode o arquivo ou o museu ser
considerado um guardido da memoria, como se o simples fato de ter ali depositados
documentos ou objetos fizesse dele um espelho do que foram esses sujeitos no passado. Museus
e arquivos sdo instrumentos de construcdo de memorias. E isso é realizado em funcdo de
questionamentos e necessidades do presente:

Ora, como se viu, a memoria enquanto processo subordinado a dinamica social desautoriza, seja a ideia
de reconstrucdo no passado, seja a de uma funcdo de almoxarifado desse passado. A elaboracao da
memoria se dd no presente e para responder a solicitacdes do presente. E do presente, sim, que a
rememoragao recebe incentivo, tanto quanto as condigoes para se efetivar (Menezes, 1992, p. 11).

Podemos relaciond-lo com o trabalho de Aldo de A. Barreto, que afirma que as instituicoes de
guarda documental e arquivistica podem operacionalizar o esquecimento através da selecdo e
organizacao de seus estoques (cf. Barreto, 2000, s.p). Como dizer, pois, que as praticas de
gestdo da informacao sao neutras? Por isso a concepc¢do do arquivo como guardido da memoria
(cf., por exemplo, Barros, 2009, p. 57) nos parece ingénua ou no minimo imprudente. Equivale a
acreditar que se pode dar voz ao passado simplesmente deixando que os documentos presentes
no arquivo falem por si mesmos. O arquivo, assim como o museu, ndo é o guardido da memoria,
mas sim o lugar em que as memorias se constroem.

Assim, como Le Goff, Menezes considera que o advento da escrita transformou a forma como
se faz memoéria dos fatos. A memoria, passada da mente para os documentos escritos, foi
reificada; para usar o ja mencionado conceito de Nora, ela se concretizou nos lugares de
memoria.

Lidia Silva de Freitas e Sandra Lucia Rebel levantam questionamentos pertinentes acerca do
carater seletivo da memoria coletiva, no trabalho “Quem decide o que é memoravel?” (Freitas;
Gomes, 2004). As autoras realizam um apanhado das conceituagées de memoria em Halbwachs,
Le Goff, Nora e Pollak, para, a partir dai, discutirem o papel do profissional da informacao nos
processos de construcdo da memoria. Relembram que o arquivo ndo é um lugar neutro de
guarda da memoria, visto que este é sempre um campo de conflito, argumento com o qual
concordamos.

Tomemos como exemplo os anos em que o Brasil esteve sob uma ditadura, durante as décadas
de 1960 e 1980. As marcas causadas por esse periodo de nossa histéria fizeram que,
imediatamente ao seu fim, pululassem os depoimentos autobiograficos e as iniciativas de
revisdo da memoéria desses anos sob novas perspectivas. E até hoje a memoéria dos anos
ditatoriais ¢é constantemente revisitada, em desconstrugcbes e reconstrugoes dos
acontecimentos. Isso ndo se faz sem disputa, sem atrito. Qual seria a memoria verdadeira?
Muitas vezes, tornar publicos arquivos sigilosos é reivindicado como capaz de trazer a tona um
passado nao revelado. Discussdes que buscam fazer o julgamento do passado por meio de
testemunhos antes inauditos e documentos outrora desconhecidos traduzem exatamente essa
ideia, de que se pode chegar a uma memoria objetiva dos anos de repressao.

Ter essa perspectiva € nao levar em conta que as memorias sdo sempre construidas em
funcao do presente, e por agentes envolvidos emocionalmente, politicamente, ou de muitas
outras formas que os comprometem. E que, diferente da Histéria, a memodria é sempre
subjetiva. Ao fim e ao cabo, o que se faz é um jogo de trocas: memorias dominantes passam a
ser marginais e vice-versa. A memoria é sempre conflito. Como afirma Menezes (1992, p. 18),
“ndo é suficiente apenas dar voz aos silenciados. E imperioso detectar e entender as
multiformes gradacgoes e significagoes do siléncio e do esquecimento e suas regras e jogos”.

Consideramos pertinente citar o trabalho de Luiz Eduardo F. da Silva e Bernardina Juvenal F.
de Oliveira, que procuraram estabelecer os limites do conceito de memodria na Ciéncia da
Informacdo relacionando-o diretamente as suas praticas (cf. Silva; Oliveira, 2014). Os autores



estabelecem uma diferenciacdo do conceito de memoéria na Histéria - segundo eles,
representativa do passado - e na Ciéncia da Informacdo. Nesta ultima, a memoria estaria
referenciada aos atos de organizacao, acesso e uso da informacao; ou seja, nao relacionada
propriamente ao passado, mas a organizacao dos testemunhos desse passado. O que
salientamos é que sua perspectiva também leva em conta a memodria como algo produzido:

Sendo assim, a memoria na Ciéncia da Informagao é potencialmente produzida, uma vez que o objeto
da Ciéncia da Informacgdo é a informacdo potencial. No entanto, essa informacdo sé terd eficacia
quando estiver permeada por uma organicidade e que se reflete no processo de organizagdo, acesso e
uso da informacao (Silva; Oliveira, 2014, p. 140).

A argumentacgdo dos autores, porém, ndo é muito clara. Fica pendente de maior explicacdo
que exatamente se quer dizer ao afirmar que a memodria na Ciéncia da Informagao nao
potencial, mas potencialmente produzida (p. 140-142).

o O

Eduardo Ismael Murguia (2011) trouxe uma importante contribuicdo ao pensar diretamente a
relacdo entre o arquivo e a memoria no artigo “Archivo, memoria e historia: cruzamientos y
abordajes”. O autor parte da hipétese de que a relagao entre arquivo e memoria se dé em dois
movimentos: o primeiro, a retencdao da memoria no arquivo como um exercicio de poder; o
segundo, a marcacao de espacos e apropriacoes com o fim de construir identidades, através da
recordacao e do esquecimento (cf. Murguia, 2011, p. 18).

Murguia (2011, p. 19) enfatiza o cardter da memoria como articulacdo entre lembrar e
esquecer. Mais que isso, afirma que “é necessdario esquecer para poder recordar ou recordamos
porque esquecemos. Mais que um jogo de palavras, a memoria desafia nossa dificuldade de
pensar além da positividade” (traducao nossa). Fazer memoéria ndo é algo espontaneo, nem
desinteressado; por isso falamos de construcao da memoria como um processo seletivo, em que
se elegem alguns acontecimentos, pessoas, dados e lugares, descartando outros. No caso da
memoria social, sdo escolhidas as lembrancgas que forjardo a identidade de determinado grupo
(cf. Murguia, 2011, p. 22).

O autor entende a memoéria individual e coletiva como complementares para a existéncia da
memoria de modo geral. Assim, ndo ha memoria individual que nédo assimile elementos da vida
em sociedade e, em contrapartida, a memoria coletiva ndo é Unica, pois convivem vdrias
memorias subalternas juntamente com aquela oficial.

O lugar que o arquivo ocupa no processo de construgdo da memoéria, segundo Murguia, é o de
um agente de atualizacdo daquela, por abrigar os documentos que sdo os registros de memoria.
Esta nao é concreta, mas se materializa nos registros documentais, nos monumentos, nos
objetos, que permitem recuperar ou se remeter ao passado. Ao lado das bibliotecas, dos museus
e dos centros de documentacao, o arquivo € um lugar de memoria, como concebido por Nora.

Consideramos que o trabalho de Laura Millar (2006), “Touchstones: considering the
relationship between memory and archives” acrescenta questdes relevantes aos estudos sobre
as relagdes entre arquivos e memdria. Um ponto a se destacar é que a autora se referencia
muito pouco aos classicos teorizadores da memoria citados anteriormente, tendo buscado suas
fontes em producées da prépria Ciéncia da Informacgédo ou ainda da psicandlise. Millar parte de
um questionamento: é possivel a comparacdo entre nossa memoria individual - como
capacidade psiquica - e a maneira como guardamos informagoes em arquivos? Os arquivos em
si sdo memoria? Millar acredita que se pode comparar o modo como se constréi a memoria em
nossa mente com a producao da memoria nos arquivos. Contudo, toda a sua argumentagdo se
desenvolve de modo a negar que o arquivo, em si, seja a memoria.

A metafora do arquivo como memoria surge quando se considera esta como pertencente
apenas ao passado - e o arquivo como evidéncia desse passado. Imagina-se, entdo, a memoria
como um “lugar” recondito da mente onde guardamos as lembrancas; assim seriam também os
arquivos, repositorios de lembrangas. No entanto, a autora refuta a nogdo de uma memoria (ou



de um arquivo) que simplesmente guarda coisas. A tarefa do profissional de arquivo esta ligada
nao s6 ao cuidado e manutencao de documentos do passado, mas também a uma consideragao
de sua producao. Para, entdao, compreender esta comparacdao do arquivo com uma memoria-
repositorio, Millar desenvolve uma discussdo sobre como se ddo os processos de memoéria. O
seu eixo é a afirmacgdo de que a memoria é um processo (cf. Millar, 2006, p. 112).

Assim, certos elementos concretos, como documentos, imagens, sons, podem servir como
instrumentos para nos remeter a lembrancas; mas eles préprios nao sdao a memoria, senao o
gatilho que a aciona. Sao protecoes contra o esquecimento, mas nem sequer podemos garantir
que trardo a tona esta ou aquela lembranca - a fotografia de uma ceia de Natal, como no
exemplo dado pela autora, pode nos fazer recordar uma ceia em familia ou ativar qualquer
outra lembranca aleatéria relacionada a um dos elementos da cena fotografada (cf. Millar, 2006,
p. 114). Esta mesma funcgao deve ser pensada para os documentos arquivisticos ou pecas de um
museu.

Outra comparacgao pertinente diz respeito ao que é armazenado em nossa memoria psiquica.
Diferentemente de Funes, o famoso personagem de Jorge Luis Borges que era capaz de guardar
em sua mente cada minimo detalhe de tudo o que havia visto, ouvido e experienciado, nossa
memoria ndo é um estoque da nossa vida. Ela é seletiva. Millar toma da neuropsicologia o
conceito de engramas, que sao as impressoes deixadas em nossos centros nervosos pelos
acontecimentos vivenciados. A producao de engramas, essas “pecas de memodria”, depende
muito do quanto um fato foi marcante para nods; eventos muito habituais ou irrelevantes
dificilmente serdao guardados em engramas, enquanto acontecimentos que nos tocam de modo
mais profundo certamente o serdo. Ao rememorar algo, o que fazemos é juntar esses engramas,
construindo uma lembrancga coerente. A semelhanga com o modo como a memoria se constroi
nos arquivos é evidente. Citando a autora:

O processo de lembrar, entdo, depende dos atos discretos de criacdo, armazenamento, e recuperagio: a
criacdo e o armazenamento de um engrama e sua subsequente recuperacao quando ativado. Aqui, o
paralelo com registros e arquivos é impressionante. Assim como os engramas sdo formados,
armazenados, e recuperados, os registros sdo criados, armazenados, e usados. Muitos registros sao
criados para documentar agdes e transagOes, para comunicar ideias e informacgdo, para confirmar
acordos e entendimentos. Mas sé alguns sao retidos. Outros sdo descartados, assim como nos
‘descartamos’ algumas de nossas memorias, seja por ndo codifica-las firmemente em nossas mentes ou
por ndo recupera-las através dos tempos (Millar, 2006, p. 113, tradugdo nossa).

Através desta comparacédo, ela reforga sua afirmacédo de que registros nao sao memoéria, mas
pistas para suas construgoes. Isso estd longe de uma negacdo dos fatos historicos objetivos;
Millar deixa claro que nossas condi¢cOes do presente ndao modificam o registro em si, mas sim as
interpretacoes que fazemos dele. Discordamos, porém, de que, ao proteger a autenticidade e a
contextualidade dos registros, o arquivista seja capaz de impedir essas multiplas interpretacoes
(cf. Millar, 2006, p. 117). Pode-se resguardar os documentos de falsificacdao, mas nao evitar as
diferentes leituras que se faz do passado a partir deles. Isso é verdadeiro, sobretudo, quando
pensamos que a construcdao da memdria é sempre fruto de escolhas, sempre se da no conflito,
como ja mencionado em Nora, Le Goff e Menezes.

Avancando sua andlise, a autora acrescenta que o préprio processo de registrar ja age no
sentido de gerar memorias, uma vez que a decisdao sobre documentar ou ndao um fato o torna
memoravel ou passivel de esquecimento. Estabelecemos aqui um paralelo com o que afirma
Gonzalez de Gémez (1999, p. 11) ao dizer que “o ‘informar’ e o ‘buscar informacgao’ antecipam e
condicionam a concepcao ou aceitacdo de algo como informacdo e a acao de documentar
antecipa e condiciona o que sera produzido e reconhecido como documento”. Por essa razao, o
profissional da informacdo deve ter em conta ndo s6 o documento e seu contexto, mas também
as intengoes existentes por tras de sua fabricacgao (cf. Millar, 2006, p. 115).



Por fim, ao abordar a memoria social, Laura Millar faz uma critica a Halbwachs por sua

“antropomorfizacdo” da sociedade!, ao acreditar que as memoérias coletivas emergem dos
grupos espontaneamente. A acao de lembrar, segundo ela, seria propria apenas dos individuos.
Desse modo, a melhor maneira de definir a memoria social € como um conjunto de memorias
individuais articuladas - entendendo articulagdo no sentido de verbalizagao, exteriorizacao, pela
qual um sujeito compartilha elementos de suas memorias pessoais com o grupo. A memoria
social, para Millar, “é formada pela recuperacdo e articulagcdo de memoérias individuais” (Millar,
2006, p. 122, traducao nossa).

E o papel dos registros e arquivos estd em serem pistas para os atos de lembranca e
esquecimento, em nivel coletivo como o sdo em nivel individual. “O ato de criar a memoria
social é o ato de criar, capturar, preservar e compartilhar os objetos tangiveis: as pedras de
toque, veiculos e gatilhos que nos ajudam a lembrar e saber” (Millar, 2006, p. 122, traducgdo
nossa). Alerta-se, porém, que esse ato é subjetivo, e que sempre havera parcialidade nesse
exercicio de escolha e selegao dos veiculos de memoria. Aqui entram as questdes da autora,
feitas também por aqueles que consideram o carater seletivo da produgdo de memoria: Quem
na sociedade decide o que serd guardado? Quem decide o que sera destruido?

Ainda sobre a estreita relagdo entre arquivos e memoria, Brien Brothman (2001), no artigo
The past that archives keep: memory, history and the preservation of archival records” fornece
alguns pontos de reflexdo. Embora seu enfoque seja a memoria organizacional, e como os
arquivistas devem gerencia-la, podemos cotejar ideias que dialogam com os autores
apresentados até aqui.

Segundo Brothman, sob a perspectiva da memoéria, os registros de arquivo sdo sempre atuais,
uma vez que a memoria ndo pertence ao passado, mas ao presente. Conforme ja dito, a
memoria envolve constante construcao, e por isso € um processo dinamico (cf. Brothman, 2001,
p. 68). Os registros arquivisticos, por sua vez, sdo artefatos cognitivos (cf. Brothman, 2001,
p. 79), que fazem parte do processo de construcdo da memoria, ideia que se aproxima das
nocoes de engramas ou gatilhos trazidas por Laura Millar. Aos arquivistas, Brothman atribui o
papel de garantirem a atualizacdo da memoria e de articularem seus componentes - a
lembranca e o esquecimento. Mais uma vez, chama-se a atencao para o esquecimento e o
siléncio como parte do processo de construcdo de memorias. Estes dois aspectos nao podem ser
negligenciados, sob o risco de uma compreensao limitada de como se ddao as construcdes de
memorias.

Conclusao: para falar de memdria em Ciéncia da Informacao

Tendo percorrido diversos autores nas areas da Histéria e da Ciéncia da Informacao,
retomamos as indagacgoes introduzidas por Oliveira e Rodrigues (2011) no inicio deste artigo, a
fim de encaminhar nossa conclusao.

Primeiramente, cabe a preocupacdo com o tema da memoéria em Ciéncia da Informagdo?
Respondemos a essa pergunta com um exemplo concreto. Ao longo dos anos 2008 e 2009,
realizamos uma pesquisa no intuito de redescobrir a memodria do ex-presidente Joao Goulart.
Nosso percurso nos levou inevitavelmente aos arquivos, e ao modo como o que neles é mantido
e tornado fonte de pesquisa influencia na construcdo das memorias de um pais, um individuo ou
um acontecimento. Isso coloca o profissional da informagcao como protagonista na investigagao
e compreensao desses processos, que envolvem, como ja dito, escolhas informacionais.

Outro exemplo que poderiamos pensar sao as sociedades que superaram regimes autoritarios
e pessoas que reivindicam o direito de trazer a tona e a memoria informagées e documentos
ocultos; ou pessoas cuja vida foi exposta de algum modo e lutam para ter suas informacodes
retiradas do acesso publico. Em ambos os casos, o direito a lembranca, ou o direito ao



esquecimento, estd envolvido no tratamento da informacao, o que faz dessas questoes objeto de
interesse da CI.

Depois, podemos nos perguntar de que trata o cientista da informacdo quando fala em
memoéria. Em outras palavras, o que é a memoria em Ciéncia da Informacao e que questoes
envolve? Com base nas teorizagbes apresentadas ao longo desse artigo, chegamos a
compreensdo da memoria em CI como uma (porque pode haver varias) visdao construida sobre
coisas passadas, que é fruto de processos de selecao, lembranca, esquecimento e ocultamento,
nos quais as informacoes (materializadas nos documentos) agem como vetores e gatilhos.
Assim, a memoria traz consigo um leque de objetos de estudo, dentro os quais poderiamos citar:
a preservacdo documental; o acesso e o direito a informacao; a andlise critica das acbes de
informacao (como documentar, guardar e dar acesso), considerando seu carater seletivo.

Espera-se, com este artigo, ter contribuido para os estudos envolvendo a ética da informacao
e a relacao entre memoria e Ciéncia da Informacgdo. H4 ainda muito a ser explorado, e a
producdo sobre o tema no Brasil nos parece ainda pequena. A prépria inclusdo da tematica da
memoria neste semindrio é um sinal positivo de interesse da area por tais questdes, abrindo
perspectivas de que seja mais explorado.
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Etica da informacéao e privacidade

Elizabeth Maria Freire de Jesus

Introducao

A ubiquidade e a capilaridade das tecnologias digitais podem ser observadas e percebidas
praticamente em todas as dimensdes da experiéncia humana nas sociedades contemporaneas,
haja vista as inimeras mudangas proporcionadas por elas sobretudo nos nossos modos de “viver
e conviver com os outros”.

Juntamente com a internet (que desde meados da década de 1990 transformou-se em uma
tecnologia social generalizada, com alcance mundial e desigual), as tecnologias digitais nos
colocaram permanentemente como participes, voluntarios ou ndo, de um jogo digital e
existencial que se baseia em estratégias de ocultamento e desocultamento de si e dos outros.
Um jogo que deveria ter como regra basica o mutuo reconhecimento e o respeito com as
liberdades, contingenciais e finitas, préprias destes participes enquanto seres incluidos (ou nao)
nas ditas sociedades da informacgdo e do conhecimento.

Pode-se dizer que o grau de liberdade quanto a escolha ou decisao de participacdo neste jogo
digital cada vez mais tende a zero, uma vez que quase todo cidadao, inexoravelmente, em algum
momento passa a ser “socialmente” codificado e digitalizado - no registro de seu nascimento,
na sua inclusdo no cadastro de pessoa fisica ou em cadastros dos programas do governo, pelo
simples uso de um celular, na participagdo de redes sociais etc. - tornando-se passivel de ser
identificado, rastreado, controlado e vigiado. Controle e vigilancia sdao fenémenos observaveis
em qualquer época, mas se diversificaram, intensificaram e tornaram-se mais ageis a partir da
transformacdo do mundo em um ambiente virtual integrado.

Se, por um lado, somos levados, conscientemente ou ndo, voluntariamente ou nao, a
participar deste jogo social e digital, por outro lado, a alguns é possivel perceber que somos
sujeitos e estamos assujeitados as regras, riscos e problemas inerentes a esse jogo. Tais regras,
riscos e problemas, bem como os modos e meios de participacao destes sujeitos neste jogo,
necessitam estar permanentemente em observacao. Os movimentos e agdes imprevistas ou
imprevisiveis préprias do existir humano em um mundo digital aberto, descentralizado, plural e
compartilhado, no qual ora somos (re)conhecidos como “o0 que”, ora como “quem”, nos colocam
continuamente diante de prementes reflexées éticas.

No jogo digital e social, adicionalmente as participagdes praticamente inescapaveis, quase
obrigatorias, que nos “traduzem” em uma massa de dados digitais individualizados, construidas,
por exemplo, a partir das nossas transagoes e navegacoes na web, novos imperativos sociais e
morais configuram novos modos de ser-no-mundo: o “imperativo moral que nos obriga a estar
acessiveis o tempo todo e em todo lugar e a responder instantaneamente a todas as mensagens

digitais” (Capurro, 2014a, p. 13, traducao nossa!); o imperativo social que leva praticamente
todos a “jogarem suas vidas com, para e as vezes contra os outros”, a exemplo das redes
sociais, como o Facebook, ou, de outro modo, “o imperativo do presente instantaneo” (Capurro,
2014a, p. 13). Ambas as situacdes representam realizacoes de novas formas de liberdade, como
também representam potenciais possibilidades de cerceamento destas ou outras liberdades. Os
sistemas de vigilancia dos mundos digitais e fisicos se multiplicam, apresentando aspectos
libertadores - quando aspiram, por exemplo, a maior seguranca individual ou coletiva - como
também opressores quando, por exemplo, invadem nossa intimidade.



A privacidade e o direito a privacidade representam apenas um dos muitos temas
relacionados a rede mundial digital que tém sido mote de acirradas e polémicas (mais que
reflexivas) discussoes, locais e globais. Principalmente em face de seus efeitos ou
consequéncias observadas em inumeras situagbes, ndo incomuns, nas quais sdo constatadas
diferencas, em graus variados, quanto ao entendimento e, por certo, ao atendimento as
demandas de respeito ou direito a privacidade. Uma situagdo polémica e recente é o “caso
Edward Snowden” - o ex-agente da Agéncia Nacional de Seguranca dos EUA (NSA) que
desvelou a pratica de observacgao digital, ndo apenas dos cidadaos americanos mas também de
uma grande quantidade de pessoas em nivel mundial sem o conhecimento ou aprovacao delas,
nem de seus préprios governos - cujos desdobramentos politicos e sociais culminaram com a
recente mudanca na legislagdo americana que passa a limitar, porém sem extinguir, a
espionagem massiva de informacOes. Esta ultima trata da chamada “Lei de Liberdade”
(Freedom Act), aprovada em junho de 2015. Este polémico acontecimento revelou uma das
muitas formas insdlitas de vigilancia individual e global que colocaram em conflito principios e
valores entre nagoes, como também evidenciou a fragilidade da liberdade humana.

Em geral, a natureza complexa e contraditdria das redes digitais nas chamadas sociedades da
informacao passa despercebida: se, por um lado, a rede digital se apresenta como uma
tecnologia social capaz de promover ou viabilizar a realizacao das liberdades individuais, por
outro lado, coloca essas mesmas liberdades em risco constante. Tais liberdades - incluindo a
liberdade de nos manifestarmos ou nos ocultarmos em variados contextos e situagdes - estdo
cada vez mais ameagadas, restritas e, as vezes, pura e simplesmente eliminadas.

O mundo digital globalizado, com seus artefatos tecnolégicos, servicos e produtos juntamente
com a “internet das coisas” - que trata de objetos ou coisas mediando outros objetos e acoes
humanas, sendo programados para agir de forma independente da acao direta humana,
transformam sua utilizacdo em uma nova dimensao de acao real jamais vista em outros tempos
- possibilita novas perspectivas de ser-com-os-outros (humanos e nao humanos). Considerando a
imbricacdo do mundo digital e do mundo fisico, é pertinente salientar que artefatos sao
projetados e construidos de tal forma a produzir “um conjunto de consequéncias légicas e
temporalmente anteriores a qualquer dos seus usos explicitos” (Winner, 1986, p. 3). Sendo
intmeros os interesses e relagoes de poder subjacentes nao sé durante a concepgao do artefato
como também em sua construcao e uso, leva-nos a consideracdo de que artefatos tém politica -
logo, artefatos ndo sdo neutros. Na construcao de novas tecnologias hd uma compreensao tacita
da natureza humana, de forma que “o ‘desenho’ de um novo objeto (artefato) pode dar lugar a
uma nova forma de ser-no-mundo e, portanto, a uma transformacdo, mais ou menos
fundamental, das tradi¢coes morais e culturais vigentes” (Capurro, 2014a, p. 11, grifo nosso).

O fenémeno global conhecido como phubbing - neologismo criado a partir da juncdo entre as
palavras phone (telefone) e snubbing (esnobar) - expressa a transformacao de uma das regras
sociais mais basicas do relacionamento humano, que é aquela envolvendo a interacao social
face a face, agora praticamente preterida pela interacao digital. Nos tempos atuais, cada vez
mais torna-se comum a observacao do phubbing, ou seja, das situacoes de interacao face a face
frequentemente interrompida, interferida (e “ferida”) pelo uso dos smartphones (um dos muitos
artefatos tecnoldgicos “inteligentes”), cuja miriade de aplicativos neles disponibilizados atrai e
desvia a atencao das pessoas para o mundo digital, levando-as a menosprezar, ignorar ou
esnobar a presenca fisica do outro que ali, pessoalmente, se encontra. Este exemplo ilustra um
novo modo de ser-no-mundo que entra em conflito com cédigos morais “anteriores”, construidos
e compartilhados socialmente, uma vez que o caso do phubbing denota, no minimo, uma
classica “falta de educacgdo”, sendo “falta de respeito”, para com seu ouvinte ou interlocutor.

Com relagdao aos fendmenos apresentados, Capurro (2014a, p. 15) propde algumas reflexoes:
“O que eticamente estd em jogo nisso tudo? ”; “Qual o significado desta transformacao; quer
dizer, em que medida se transforma a forma de nosso ser-no-mundo com referéncia aos cédigos



morais, econémicos, politicos e técnicos que nos regiam até agora? ” (Capurro, 2014a, p. 15);
“Quem somos? ”; “Quem é este ‘nds? ” etc.

Para Capurro (2005, p. 90), “a ética da informacdo abarca todas as perguntas éticas
relacionadas com a digitalizacdo” e também “com respeito aos problemas éticos relacionados
pela mudanca, combinacdo e uso da informacao digital, incluindo sua comunicacao através do
meio digital”. Sendo muitos os questionamentos éticos que se colocam como grandes desafios
para uma ética da informacao, Capurro salienta que todos estes questionamentos necessitam de
uma reflexdo que mantenha como eixo principal e central a diferenca entre moral e ética, ou
seja, “entre as tradigOes morais vigentes - a moral vivida, mas também sua codificacdao em
forma de leis e normas como expressdo de um ideal - e uma reflexdao aberta e problematizante
de tais tradigcoes e codificagdes” (Capurro, 2010, p. 4).

Considerando o escopo, a abrangéncia global e as influéncias das TICs, a ampliacdo do
entendimento e apreciagdo nao sé das similaridades, como também, e principalmente, das
diferencas em torno de algumas das questdes problematizadas pela ética da informacdo, sdo
condicbes sine qua non para um mutuo e respeitoso didlogo ético entre as diversas culturas.

Privacidade, publico e privado

As concepgoes e os sentidos atribuidos a privacidade, ao direito a privacidade, bem como as
nocbes de publico e privado, nao sao Unicos e estdo fortemente atrelados a contextos histéricos
e culturais. Na tradicao ocidental, por exemplo, a concepcao de privacidade encontra-se calcada
na nocdo de individualidade, autonomia e liberdade - preceitos bdasicos que subjazem ao
capitalismo e as influéncias ideolégicas do liberalismo econémico.

Historicamente, tal como Tauile (1982) descreveu em seu ensaio, as mudancas nos modos de
acumulacgdo de riquezas que a légica do capital imprimiu nas sociedades capitalistas trouxeram
em seu bojo - haja vista a vital necessidade da manutencao e controle desses novos modos de
acumulacgao e seus novos modos de relagao com o mercado e o trabalho - o desenvolvimento de
técnicas e tecnologias que auxiliassem e garantissem a maximizacdo da produtividade e do
lucro. Dentro dessa nova organizacao da producao, em que: a) a divisao do trabalho fragmentou
o corpus de conhecimento e informacao que familias ou pequenos grupos dominavam - por
exemplo, o artesdo que sabia fazer o sapato do comecgo ao fim foi substituido por trabalhadores
menos qualificados que conheciam apenas parte do processo de fabricacdo do sapato;
b) a granularidade desta fragmentacdo chegou a niveis tdo atomicos capazes de serem
automatizados; e c) “passou a haver uma tendéncia de se pensar o processo de produgao ‘de
fora dele’” (Tauile, 1982, p. 3), a informacao e o tratamento do complexo fluxo informacional
resultante dessa nova organizacdo da produgdo ganharam um grau de importancia sem
precedentes.

Do ponto de vista dos interesses capitalistas, a inescapavel necessidade de gerenciar e
controlar este intenso fluxo de informacdes a fim de maximizar lucros, minimizar riscos e
perdas, como também se manter competitivos em um mercado cada vez mais “global”, levou e
continua levando empresas e governos, interessados em conhecer seus consumidores e
cidadaos, respectivamente, a investir em inumeras estratégias e mecanismos de recolha,
armazenamento, processamento e controle da grande massa de dados, incluindo ai os dados
pessoais produzidos e que circulam sob os mais variados modos e meios. Sao muitas as
estratégias adotadas por empresas e governos, especialmente através da internet, que nos
levam “a espalhar” nossos dados e informagodes por todos os lados, colocando nossa privacidade
cada vez mais em constante e iminente risco.

Pode-se dizer que o conceito de privacidade adquire maior consisténcia a partir das dltimas
décadas do século XIX e, desde entdo, vem passando por inimeras mudangas em sua COncepgao
(ou percepcao). No entanto, nao surpreendentemente, encontramos nas variadas concepgoes de



privacidade construidas (e/ou forjadas) ao longo do tempo fortes associagcbes com os termos
“independéncia, liberdade, autonomia, individualidade, dignidade, isolamento e auséncia de
invasao” (Mills, 2008 apud Correia; Jesus, 2013, p. 146), haja vista que as nocgoes de
privacidade, de publico e de privado sempre estiveram intimamente ligadas a e orientadas pela
l6gica do capitalismo.

Nas sociedades capitalistas embaladas pelo liberalismo classico, a “socializagdo do trabalho”
e a valorizacdo da casa e da familia consideradas como “o local privilegiado para o cultivo do eu
e da intimidade” (Thibes, 2014, p. 93) foram fundamentais para a concepgao da fronteira entre
publico e privado, separando a esfera do trabalho produtivo da vida familiar. Tal como
apresentado por Thibes (2014, p. 88), “a casa burguesa, ambito da familia, erigida como grande
templo da privacidade, constituia o principal abrigo para a pratica do segredo” e das
interferéncias externas.

O desenvolvimento das cidades, o crescimento das populagdes e a emergéncia de “uma
burguesia que consolida e abraca a comunicacao do consumo como um instrumento de
publicizacdao da sua condicao social” (Peres-Neto, 2015, p. 5) configuram um novo momento
socio-historico em que “os aspectos da vida privada foram sendo subsumidos a ldgica mercantil:
lazer, tempo livre, hobbies e outras experiéncias, tornaram-se cada vez mais dependentes do
mercado em expansao” (Thibes, 2014, p. 106), levando assim a novas nuances para a nogao de
privacidade e ao inicio do processo de esmaecimento da fronteira entre o publico e o privado.
Do ponto de vista das relagbes sociais, considerando esse contexto soécio-historico, Sennett
observa que “o sistema de expressdo publica se tornou um sistema de representacao pessoal;
uma figura publica apresenta aos outros aquilo que sente, e é essa representacdo de seus
sentimentos que suscita a crenca” (Senett, 1988, p. 14 apud Rocha, 2012, p. 115). Segundo
Rocha (2012, p. 5), “além do processo de disputa pela disposicdo publica dos signos do consumo
material, este tipo de emulacao requer um processo de vigilancia e observacao do outro”.

Com as mudancas ocorridas na base do modo de producao capitalista, principalmente em seu
momento neoliberal, quando ocorre uma reestruturacao do capitalismo em torno dos mercados
financeiros, em que o “Estado deve ser um agente econdémico ativamente passivo” (Prado, 2005,
p. 24) - aquele que cria ativamente condi¢cdes para a acumulacdao de capital, que protege os
monopolios das crises econdOmicas, que enfraquece o poder dos sindicatos e assalariados, que
privatiza empresas publicas, entre outros “compromissos” - a matéria privilegiada do capital
passa a ser o conhecimento cientifico e tecnoldgico, “bens sociais e publicos, mas que se tornam
objetos de investimento capitalista, transformando-se em fonte de renda de monopélio” (Prado,
2005, p. 18). Novo bojo desta nova l6gica capitalista, o trabalhador “é agora chamado a exercer
um papel ativo e corresponsavel no processo produtivo” (Prado, 2005, p. 18), como também,
independentemente de sua hierarquia social, é compelido a conquistar sua identidade e seu
sucesso social. Conforme apresentado por Thibes (2014, p. 115), “o declinio da cultura
disciplinar e hieradrquica que deixou o individuo a sés com a tarefa de compreender a si proprio
e resolver seus problemas criou um novo arranjo entre o publico e o privado”. Os espacgos da
midia tornam-se o locus privilegiado para falar de si, ser ouvido e aconselhado, sendo a internet
o veiculo que mais facilitou a abertura do sujeito ao mundo publico, em que sua opinido e
acontecimentos de sua vida pessoal passam a ser valorizados e discutidos publicamente. Os
novos meios e modos de forma de expressao e de representacao retomam, com outro tom, a
questdo da privacidade e do direito a privacidade com os conflitos que envolvem liberdade,
autonomia, intimidade e direito a informacao.

Esta breve explanacao acerca das transformacoes observadas em torno da privacidade e do
redimensionamento da fronteira entre o publico e o privado objetiva resgatar parte de uma
historicidade que entrelaga tais conceitos sob o pano de fundo das ldgicas do capitalismo e dos
ideais liberais - do liberalismo classico ao neoliberalismo. No entanto, a questdao de interesse
deste trabalho é iniciar uma incursdo em pesquisa acerca do redesenho da nogdo de



privacidade, publico e privado em face da inescapavel digitalizacdo do sujeito e de parcelas
expressivas de suas praticas cotidianas e algumas das implicagbes no que diz respeito a
fragilidade da privacidade.

O ser-no-mundo digital e a questao da privacidade

A internet, sua difusao, usos, “impactos” e mudancas tém sido observadas e analisadas sob
diversas e distintas perspectivas e énfases. A maior “interatividade” das pessoas através das
redes sociais - principal fendmeno que caracteriza a Web 2.0 - e o crescente acesso a internet a
partir dos artefatos inteligentes, principalmente os smartphones, sdo algumas das
caracteristicas e mudancas no mundo digital apontadas por Charles Ess como “especialmente
pertinentes para a atual e futura agenda da ética da informacédo” (Ess, 2010, p. 2), ja que o
entrelacamento da internet com a vida das pessoas tem se tornado cada vez mais intenso, ao
ponto de se tornar dificil, sendo impossivel, a distingdo entre o mundo “virtual” e o mundo
“real”.

O mundo digital, fundamentalmente construido e suportado pela internet e pelas tecnologias
de informacdo e comunicacao, tem oferecido espacos potencialmente comunicacionais sem
precedente na histéria das sociedades no sentido da promocgao e exercicio das liberdades
individuais e coletivas, a exemplo das redes sociais, de sites de abaixo-assinados, como o
Avaaz.org - uma rede de ativistas para mobilizagdo social global - e o YouTube que, segundo
Burnet et al.,, “representa a dissolucao da mais tradicional fronteira entre produtores
professionais e a ampla audiéncia passiva de consumidores” (Burnett; Consalvo; Ess, 2009 apud
Ess, 2010, p. 3), uma vez que videos do YouTube, em geral, sdo produzidos por amadores e
disponibilizados para fins de distracdo (e consumo). Estes espacos comunicacionais -
assemblagens de diversos tipos de comunidades e comunicacées mediatizadas pelas TICs -
caracteristicos das sociedades da informacao e do conhecimento - a todo tempo se transformam
como também transformam as formas plurais de vida social, como as relagdes pessoais, como
amizade, intimidade e familia, e as econOmicas, como trabalho, consumo, entre outras.

O “individuo em rede”? (Ess, 2010, p. 4), interligado a dezenas, centenas ou até milhares de
outras pessoas com quem mantém relagoes fortes (por exemplo, familia, amigos pessoais) e
relacOes fracas (por exemplo, “amigos” e “amigos dos amigos” do Facebook, das listas de
discussao) - dispde (ou imagina dispor) de um sem numero de possibilidades de ser (de
representacdo de si) e de “estar-no-mundo” com o outro, de (re)criar e (re)descobrir sua
identidade.

No bojo destas transformacodes e possibilidades, Ess (2009, p. 2, 2010, p. 108) especialmente

enfatiza o deslocamento do sentido de selft que se deu no contexto das tecnologias e do mundo
digital, bem como as implicacbes deste deslocamento para uma ética da informacgdo, em
especial no que diz respeito a privacidade. Tomando como referéncia a concepgao moderna
ocidental do self como um individuo “atdomico” - concepgdo calcada nos ideais de liberdade e
autonomia fundacionais da modernidade liberal e do estado democratico, para Charles Ess, o
sentido do self contemporaneo é o do self relacional - aquele “focado mais na comunicagao e
outras praticas voltadas para a promover o senso de comunidade” (Ess, 2010, p. 5). O autor
utiliza a expressdo “smeared-out self” (Ess, 2010, p. 4; 110) - uma analogia com as particulas
atomicas espalhadas no espaco anterior a uma especifica configuracao dada a partir de uma
observagdo ou medicdo - para referir-se ao individuo distribuido em redes, tais como o
Facebook e Twitter e suas relagdes/engajamentos simultaneos nos quais o individuo se realiza
ou se percebe naquele momento. Cabe ressaltar que, no mundo digital compartilhado e em
constantes mudancas, deve-se considerar a provisoriedade e contingencialidade deste “self”,
bem como a provisoriedade e contingencialidade de sua percepcao de estar-no-mundo”.



No mundo digital, com “a crescente hibridizacdo do nosso senso de self” (Ess, 2010, p. 2), o
sentido de privacidade individual forjado sob a visdo liberal e cartesiana de mundo, qual seja:
“ninguém pode realmente saber os pensamentos e sentimentos de outra pessoa” (Alfino; Mayes,
2003, p. 11) e que somente o individuo “atéomico” teria conhecimento direto do que é e do que
esta (ou se passa) em sua propria mente, sendo ele e somente ele, quem decidird o que
compartilhar e com quem, agora contrasta com o sentido de privacidade préprio do self
relacional. Na concepgéao liberal de privacidade, o que estda sendo assumido é uma posicao
privilegiada de um sujeito epistémico (aquele que conhece e que ndo conhece e que questiona),
a quem € garantida autoridade de primeira pessoa quando se trata do proéprio
autoconhecimento, garantindo-lhe sua individualidade e imunidade frente a observacdo e a
intrusdo alheia. No jogo social proprio do mundo digital, que se “baseia em estratégias de
ocultamento e desocultamento, ndo s6 dos dados pessoais como também de ndés mesmos, ou
seja, na possibilidade de nos objetivarmos através do que produzimos e dos dados que
manifestam quem somos” (Capurro, 2014a, p. 14), o potencial de individuos e grupos para
conceber e se revelar livremente em diferentes contextos e para diferentes fins no mundo
cibernético, “ndo é apenas uma questdo de protecao de dados, mas diz respeito a questao da
propria liberdade”, colocando em foco a reflexao acerca da ténue e tensa relagdo de liberdade
com as nogoes de autonomia, publico, privado e privacidade, como também, e principalmente, a
reflexdo acerca das questdes éticas suscitadas nos contextos contemporaneos.

Roux e Falgoust (2013, p. 185) tratam a privacidade em termos de valores morais. Para os
autores, o valor moral da privacidade estd fortemente ligado ao valor moral da autonomia - “a
habilidade do agente para controlar suas interacdes e relacdes com outros agentes”. Para
Rossler (2005 apud Hansen, 2014, p. 10), “a autonomia pessoal, consequentemente, é a
autodeterminacao pessoal a respeito de como a pessoa quer conduzir sua vida”.

O deslocamento do sentido de um “self individual” para um “self relacional” na
contemporaneidade e as transformacoes nas concepcgoes de publico e privado atreladas a esse
deslocamento, cuja diferenca (entre publico e privado) pode ser entendida como sendo de
segunda ordem, uma vez que depende dos contextos socioculturais nos quais o individuo se
manifesta ou se representa, explicam, por exemplo, segundo Ess (2010, p. 5), “porque as
pessoas mais jovens como ‘selves’ relacionais, parecem menos preocupados com suas
privacidades on-line, por meio da autorrevelacao de si, de sua intimidade”.

A autonomia e as plurais liberdades no horizonte dos espagos comunicacionais no mundo
digital, onde estdo “abertas as opgoOes individuais e coletivas para criar diversas formas de vida
com respeito a producgdo, distribuicdo, acesso e uso da informagdo e do conhecimento”
(Capurro, 2014a, p. 8), conduzem cada vez mais para uma menor ou até mesmo para a perda da
nossa autoridade de primeira pessoa para visualizar e julgar nossas proprias vidas, uma vez que
as informacodes, presumidamente publicizadas para “outros” ou para contextos e fins
especificos, podem facilmente escapar pelas muitas brechas existentes neste espacos,
caracterizando significativa fragilidade das liberdades, sujeitas as interferéncias e vigilancias de
outros.



Privacidade, vigilancia e direito a privacidade

A privacidade informacional para o individuo (ou coletivo de individuos), segundo Benn (1988,
p. 288 apud Hansen, 2014, p. 2), “é importante a fim de proteger a autonomia de
autorepresentacdo, ou seja, [a autonomia para] gerenciar o complexo sistema de aparéncias
com que se confronta no mundo”. A nocgdo de privacidade encontra-se também estreitamente
relacionada a nogao de personalidade, intimidade e vida privada, estando, segundo Motta e
Barchet (2007, p. 180), “o direito a privacidade relacionado com a manifestacdo do direito a
personalidade, se considerarmos que a preservagdo da privacidade é um modo de protegdo da
imagem e da honra, atributos constituintes da personalidade”. Para Motta e Barchet (2007,
p. 180),

o direito a intimidade representa relevante manifestacdo dos direitos da personalidade e qualifica-se
como expressiva prerrogativa de ordem juridica que consiste em reconhecer, em favor da pessoa, a
existéncia de um espaco indevassavel destinado a protegé-la contra indevidas interferéncias de
terceiros na esfera de sua vida privada.

A distincdo entre a esfera publica e privada torna-se fundamental segundo Rossler (2005,
p. 72 apud Hansen, 2014, p. 11), para quem “a verdadeira liberdade, ou seja, a vida conduzida
autonomamente, somente ¢é possivel em condigoes onde a privacidade é protegida”.
Tecnicamente, “a intimidade refere-se a esfera mais secreta da vida de cada um, ao passo que a
vida privada nada mais é do que uma forma de externalizacdo desta esfera secreta em locais
afastados do contato com estranhos, a exemplo do domicilio da pessoa” (Motta; Barchet, 2007,
p. 180). A unido da intimidade e da vida privada formaria entdao a privacidade, sendo que a
primeira se localiza em uma esfera mais estrita. Uma analogia comumente encontrada na
literatura de Direito Civil é aquela em que a vida social é representada como um grande circulo,
dentro do qual se tem um circulo menor, o da privacidade, em cujo interior se tem mais um
circulo, mais constrito e impenetravel, o da intimidade. Aratjo e Nunes Jr. (2006, p. 152)
ilustram tal analogia:

As relagoes bancarias de um individuo estdo dentro do circulo da privacidade. Da mesma forma, seus
relacionamentos profissionais, assim como o rol de seus clientes. Por outro lado, os segredos pessoais,
as duvidas existenciais, as orientagdes sexuais compodem o universo da intimidade.

Cada vez mais nos colocamos na condigcao de seres “sempre on” - estamos o tempo todo
conectados, digitalizando nossas vidas e mesclando o mundo fisico e o mundo virtual.
Progressivamente, pontilhamos os “circulos da vida social”, tornando-os semipermedveis,
tornando cada vez mais dificil a separacdo entre privacidade e intimidade. Livremente (com
consentimento) ou sub-repticiamente, o fluxo de informagdes circulante na rede digital, em

especial as informagoes pessoais (incluindo ai a intimidade), tem sido avidamente “devorado”*
por empresas e instituicbes, publicas ou privadas, cujos usos nem sempre se realizam em
conformidade com as premissas ou finalidades estabelecidas e acordadas. A despeito da
apresentacdo de politicas, estas por si sé sdo insuficientes para garantir o direito a privacidade,
uma vez que nestas politicas em geral nao estdo visiveis, por exemplo, os conflitos, os interesses
e as fragilidades que subjazem aos interesses mercadoldégicos-economicos. Niveis de
transparéncia explicitando, por exemplo, quem sao os parceiros de negdcios e quais
informagbes sdo compartilhadas, quais sdo os passos tomados para tornar a informacao
anbdnima, ou como as informagdes sdao processadas e usadas, sdo raros, sendo existentes nas
politicas de privacidade ofertadas pelas empresas, e representam a abertura de significativas
brechas ao uso improéprio de dados e informacgées, ao controle e a vigilancia.

Referindo-se ao Facebook e empresas similares, Capurro (2012, p. 162) observa que

[estas empresas] ndo estdo interessadas em questdes de privacidade porque o negécio de marketing



principal é baseado na posse de informagées de seus clientes livremente revelados por eles mesmos. Os
usuarios menos sabem sobre as praticas de negécio desse tipo, e mais o Facebook lhes dd a impressao
de lhes permitir livremente que elaborem o ‘design’ de sua privacidade (Capurro, 2012, p. 162).

No mundo digital, o sujeito encontra-se cada vez mais visivel e vulneravel. De um lado, ele
torna-se visivel quando, por exemplo, consente a publicizagdo de si nas redes sociais on-line, ou
quando é compelido a aceitar os termos de uma politica de privacidade como condigao sine qua
non para participar das facilidades de consumo apresentadas; e, por outro lado, se torna cada
vez mais vulneravel aos “olhos” das tecnologias de vigilancia de empresas e governos. As
formas de vigilancia e o controle daquilo que é produzido e circula no ambiente digital colocam
o trinomio informacao-controle-vigilancia na pauta de reflexdoes para uma ética da informacéo
na contemporaneidade.

Etica e ética da informacdo no mundo digital

Cotidianamente, defrontamo-nos com inimeros problemas praticos nas (das) nossas vidas e,
para resolvé-los, recorremos a normas, cumprimos determinados atos, formulamos juizos e,
comumente, nos servimos de determinados argumentos ou razdes para justificar decisoes
adotadas ou passos realizados; ou seja, cotidianamente “agimos moralmente” (Sanchez
Vasquez, 1984, p. 19).

Para Sanchez Vasquez (1984, p. 19), “os homens ndo s6 agem moralmente, mas também
refletem sobre esse comportamento pratico e o tomam como objeto da sua reflexdao e do seu
pensamento”, dando-se ai a passagem do plano da pratica moral para o da teoria moral; ou seja,
da moral efetiva, vivida, para a moral reflexa - o plano dos problemas tedrico-morais ou éticos.

Etica e moral estdo semanticamente relacionadas - do grego, ethos, que significa modo de
ser, carater; do latim, mos ou mores (plural) que significa costumes, derivando dai o termo
moral. Segundo Sanchez Vasquez (1984, p. 26), “ética é teoria, investigacdo ou explicacao de
um tipo de experiéncia humana ou forma de comportamento dos homens, o da moral,
considerado, porém, na sua totalidade, diversidade e variedade”, ou seja, tendo-se em
consideracao o fato da (co)existéncia de “histérias da moral” - a diversidade e variacao de
comportamentos praticos-morais em determinadas épocas e sociedades. Nesse sentido, Vasquez
salienta:

[A ética], como teoria, ndo se identifica com os principios e normas de nenhuma moral em particular e
tampouco pode adotar uma atitude indiferente ou eclética diante delas. Juntamente com a explicagao
de suas diferencas, deve investigar o principio que permite compreendé-las no seu movimento e no seu
desenvolvimento (Sanchez Vasquez, 1984, p. 4).

A rede digital, global e interativa tem hibridizado culturas, individuos e diferentes formas de
vida social. Nao supreendentemente, tem “produzindo diversos e novos tipos de crises e
questionamentos nos ethos comunicacional e informacional que sustentam as relagdes sociais,
cujo motor é justamente a comunicacao” (Capurro, 2010, p. 3). Nesse sentido, a ética seria o
“sintoma de que as normas e os valores que se encontravam como garantidos (amplamente
reconhecidos e aceitos) entram em crise” (Capurro, 2010, p. 4, grifo nosso), requerendo, entao,
redimensionamento de regras, principios e valores; e a ética da informacdo como o “espaco de
reflexdo critica sobre as normas e valores vigentes nas sociedades da informacdo e do
conhecimento” (Capurro, 2014a, p. 9).

Sdo muitas as questdes éticas inerentes ao mundo digital, tais como: divisao digital,
discriminacdo de género, propriedade intelectual, seguranca de dados, acesso livre ao
conhecimento, privacidade e liberdade da informacgao - sendo esta aqui entendida “como o
potencial aberto para individuos e grupos esconder-se e revelar-se em diferentes contextos”
(Capurro, 2012, p. 157) - sdo apenas alguns exemplos. Sendo as duas ultimas - a liberdade e a
privacidade - aquelas abordadas neste trabalho.



O jogo social digital através do qual forjamos nossas identidades - ou seja, o processo de
autoreconhecimento/autorepresentacao de si como sendo alguém ou algo - se da dentro de um
mundo compartilhado. As liberdades individuais de se conceber e se revelar em diferentes
contextos e para diferentes fins no mundo digital se realizam sempre em jogo com relacao ao
outro, logo em um jogo de liberdades finitas. A tomada de consciéncia do reconhecimento
mutuo e da contingencialidade deste ser-no-mundo - ou seja, que o pensar e o atuar humano
estdo sempre localizados em algum tempo e lugar, inseridos em certo contexto ou cultura - é
fundamental para o jogo de liberdades responsaveis. Em torno dessas consideracoes, Rafael
Capurro, proeminente estudioso da ética da informacdo, preocupado com as questdes éticas
que emergem da hibridizacao cultural potencializada no mundo digital, propde algumas
reflexdes tomando como ponto de partida a pergunta emblematica: “quem somos? ”

Para Capurro (2012, p. 160), “em vez de perguntarmos quem somos, estamos acostumados a
pensar em termos do que nds somos”, como algo definido, ao qual se pode atribuir valor e ser
avaliado, ou seja, como uma coisa ou como um qué. Para Capurro, “pensamos em nossa
identidade como uma substdncia ou como um assunto” (Capurro, 2012, p. 160). Propondo o
afastamento desta linha de pensamento ou atitude perante nosso ser-no-mundo em um mundo
digital, Capurro nos desafia com alguns questionamentos basilares para a conducao de uma
ética da informacdo que dé conta das possibilidades e limitacdes do mundo digital. Nessa
diregao, o autor questiona: “e se pensarmos sobre ndés mesmos como sendo originalmente
juntos, compartilhados em um mundo comum? ”; “e se entendermos a diferenca entre o que
somos e o que consideramos e/ou revelamos aos outros como residentes no ntucleo da liberdade
humana? ” (Capurro, 2012, p. 2).

De uma forma geral Capurro considera que “a ética da rede consiste na reflexao do nosso ser-
na-rede no contexto de liberdade, justica, pluralismo cultural e igualdade de oportunidades”
(Capurro, 2005, p. 6). Sendo muitas as perspectivas para se abordar a ética da informacao,
tanto para Capurro quanto para Ess, a reflexdo ética deve transitar entre os polos da
universalizacao e da efetivacao ou concretude de situagbes particulares. Considerando a
mobilidade entre esses dois polos - o global e o local - e o fato de que estes nunca estiveram tao
interconectados, os entendimentos sobre os diversos temas tratados pela ética da informacao
devem levar em conta as ressonancias e principalmente as dissonadncias que singularizam
culturas, povos, nagées, disciplinas e pessoas. Estes autores defendem uma reflexdo ética que
nao seja relativista, ou seja, “aquela para a qual as normas e praticas tém legitimidade somente
local, abandonando qualquer esforgo ou crenca na eficacia de normas ou praticas mais globais”
(Ess, 2006, p. 91) nem imperialista, ou seja, “aquela que atropela as diferencas que definem tais
culturas” (Ess, 2006, p. 91). Nesse sentido, segundo Capurro, “a busca atenta e pragmatica
orientada a valores e principios comuns ndo deveria ignorar ou esquecer a complexidade e
variedade das culturas humanas que constituem uma expressao auténtica do humano e néo algo
a ser superado” (Capurro, 2012, p. 14).



Consideracoes finais

As novas realidades e possibilidades propiciadas pela rede digital tém favorecido e
potencializado a emergéncia de formas plurais de vida, ou seja, de inimeras possiblidades de
ser-no-mundo, um “ser” agora “reificado como listas de bits” (Capurro, 2012, p. 160), que ora é
reconhecido e tratado como “o qué” e ora como “quem”. Esta condi¢do contemporanea de “ser-
no-mundo” digital - cada vez mais imbricado com o mundo fisico - nos coloca diante da
preméncia de redimensionar algumas questoes sob o ponto de vista da ética. Sendo uma das
questdes mais caras na histéria dos direitos humanos aquela que diz respeito as liberdades do
individuo, estas, particularmente na tradicdo ocidental contemporanea, em que o individuo
“atomico” agora é considerado um individuo “em rede”, que tem a liberdade de conexao e de
interacao, a liberdade para moldar sua identidade e a liberdade de revelar-se ou ocultar-se em
(para) diferentes contextos e finalidades encontram-se cada vez ameacadas.

A macica circulacdo e a recolha de dados e informagdes na rede digital, produzidas pela
praticamente inescapavel digitalizacdo das atividades humanas das sociedades da informacao,
juntamente com a existéncia de fragilidades de diversas naturezas, tais como tecnoldgicas,
legais, de politicas de privacidade etc. (para as quais se esperam melhorias), facilitam
sobremaneira a intrusdao de empresas e autoridades publicas na vida individual e coletiva. Por
outro lado, os individuos em rede “ndo sé sdo permanentemente ‘perseguidos’ no dia a dia,
como assentem, de livre vontade, na divulgagdo dos seus proprios dados, coniventes, assim,
com a vigilancia, a monitorizacao e o voyeurismo da sociedade contemporanea” (Correia; Jesus,
2013, p. 5). A problematica apresentada por Correia e Jesus (2013) remete-nos a outra questdo
relacionada a privacidade: a questdo da responsabilidade - de um comportamento mais
consciente e responsavel de todos em um mundo digital onde cada vez mais “sabe-se tudo sobre
todos”s.

E preciso deixar claro que controle e vigilancia néo sdo exclusividades da “era digital” e que
sua percepcdao vem sofrendo significativas mudancas em face das técnicas, tecnologias,
abrangeéncia, escopo e finalidades que suportam e justificam tais praticas. Estas sdao algumas
razoes pelas quais novas e diversas questoes inerentes a privacidade sao tdo importantes para o
atual debate da ética da informacao.

A problematizacdo de temas como publicidade e privacidade de dados estd entre um dos
temas mais discutidos na atualidade e exige um debate ético, legal, politico, econémico e
cultural mais aprofundado, sendo os espacos académicos um dos principais loci para o
amadurecimento destas complexas questoes.

Cientes da complexidade das indagacoes levantadas por Capurro, que foram apresentadas na
secao anterior, e presumindo a incipiéncia de discussdes em torno de tais indagacodes, este
trabalho objetiva contribuir, de forma bastante humilde, no sentido de (re)enquadrar a reflexdo
sobre o tema da privacidade em nossos espagos académicos, tendo-se em mente o papel da
ética:

O papel da ética é abrir um espago de reflexao para olhar para tras e para a frente sobre a vida humana
que estd sempre moldada por si mesma em um processo de estimacdo e confiangca mutua, tendo o

cuidado de um mundo compartilhado, ou seja, um lugar comum, uma histéria comum, um cuidado
comum para as necessidades presentes e opgoes futuras (Capurro, 2012, p. 164).
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Etica e subjetividade

Ingrid Lilian Seelaender

Introducao

Paula Sibilia inicia seu livro La intimidad como espectdculo (2008) com uma citagdo de Nietzsche. Este d4 a sua biografia
Ecce Homo o subtitulo “Como se chega a ser o que se é”, e nela escreve a propria interpretagao do seu desenvolvimento, do
seu trabalho e o significado de sua existéncia como filésofo, sua visdo da humanidade e sua posigcdo como ser humano, como
individuo, e avisa: “Escutai-me! Pois, sou este assim. Sobretudo, ndo me confundam com outro!” (Nietzsche apud Sibilia,
2008). E é pelo caminho do individuo, do “eu”, e de suas maneiras contemporaneas que come¢amos nossa trajetdria para a
questdo da ética.

O romance Idoru, de William Gibson, tem como centro do enredo o anuncio para breve do casamento do personagem Rez,
astro do rock, com a personagem Rei Toei, uma idoru - “idol singer” -, uma celebridade artificial criada a partir de um
software. Na obra, como personas virtuais ha também, além da prépria idoru, as ciberidentidades das personagens Zona Rosa,
lider de uma gangue mexicana feminina que aparece como uma caveira asteca azul; Kelsey, incorporada numa ninfa de anime
de grandes olhos; e Hiromi, que sendo gordinha escolhe aparecer como um elegante robd (Gibson, 1999).

Essas ciberidentidades existem hoje nos féruns e listas de discussdo, em ambientes virtuais como o Second Life e nas redes
sociais, como avatares e personalidades criadas, todavia ndo tdo elaboradas como na ficgdo. Por exemplo, na comunidade on-
line de fas do autor de ficgdo J. R. R. Tolkien existiu h& tempos uma lista de discussdo por e-mail onde todos se reuniam numa
“taverna” - um ambiente virtual chamado e tratado desta maneira - e “saiam” de 14 para as mais diversas aventuras, onde
cada um assumia a personalidade do seu personagem, em uma espécie de jogo.

Em Idoru, Chia, a protagonista do livro, sente o sacrificio da persona virtual Zona Rosa, para salva-la de um perigo mortal,
como a morte de uma amiga corpdrea. Contudo, a verdadeira pessoa por tras da ciberidentidade - uma jovem vitima de uma
sindrome ambiental vivendo em denegagédo quase total do seu eu fisico - continuava viva: “E ndo tinha importancia que ela
ndo tinha sido Zona, porque ela tinha inventado a Zona, e isso era tdo real quanto.” (Gibson, 1999, p. 246).

Apesar de Rei Toei ndo possuir um corpo fisico, sua identidade existe e vai sendo construida por suas agoes. Ela produz seus
videos, possui negécios em Téquio, e vai crescendo em complexidade como um ser humano. A subjetividade da idoru vai sendo
formada por suas relagdes com os outros, apreendendo os valores, simbolos e representagdes culturais, percebendo o mundo
através de outros meios que ndo seu corpo. E apenas a presenca ou auséncia de um corpo de carne e osso que faz a diferenca
entre um ser humano e um constructo virtual na histéria. Na ficcdo de Gibson, Rei Toei é um ser totalmente virtual.

Mas o que é o virtual? Esse é o tema da proxima segao.

Do virtual, do real, do atual

Quando pensamos em virtual, muitas vezes pensamos em néo-real. Segundo Pierre Lévy, nos termos de Gilles Deleuze, o
virtual ndo se contrapde ao real, mas ao atual. “Na filosofia escoléstica, é virtual o que existe em poténcia e ndo em ato” (Lévy,
2011, p. 15), isto é, aquilo que nédo é, mas que pode ser, baseado no devir aristotélico - - para Aristoteles, o devir é a passagem
da poténcia ao ato, que € a perfeicdo para a qual ele tende, o movimento de um ente para sua finalidade.

O possivel ja esta todo constituido, mas permanece no limbo. O possivel se realizard sem que nada mude em sua determina¢do nem em
sua natureza. E um real fantasmatico, latente. O possivel é exatamente como o real: sé lhe falta a existéncia. A realizagdo de um possivel
ndo é uma criacao, no sentido pleno do termo, pois a criacdo implica também a produgao inovadora de uma ideia ou de uma forma. A
diferenca entre possivel e real é, portanto, puramente légica (Lévy, 2011, p. 15-16).

Diferentemente dessa concepgdo escolastica, que opde o real ao possivel, o virtual deve ser considerado como real, porém
uma realidade prépria, que ndo é uma realidade atual, nenhuma atualidade presente ou passada. O virtual tem sua idealidade
prépria, que ndo se confunde com uma imagem possivel, com alguma ideia abstrata.

Para Deleuze, ha duas séries ontoldgicas, que ndo existem uma sem a outra, a série do real e a série do virtual; séries
complementares e que, por suas dessemelhancgas e diferencas, alimentam-se mutuamente. O virtual é deduzido da série do
real através de uma espécie de congelamento deste, um isolamento ou suspensao, com o fim de se obter um aspecto ou parte
dele, que se transforma num novo objeto com uma nova natureza: o objeto virtual. Nesse objeto virtual, sendo um objeto
parcial - pois uma parte dele permanece no real, clivado em duas partes virtuais - estard sempre faltando a outra parte. Esses
objetos virtuais sao entdo incorporados aos objetos reais, correspondendo a partes do corpo, outras pessoas, ou mesmo a
outros objetos como brinquedos e fetiches, e os complementam, mas nao se confundem com o objeto real ou neles se
integram. Ndo encontram no objeto real a metade que os completa, mas evidenciam a outra metade do virtual que continua a
faltar no objeto real (Deleuze, 1993).

Deleuze segue o esquema de Henri Bergson em Matéria e memoria, segundo o qual o mundo teria dois centros: um real, do
qual emanam as séries de imagens-percepgdes; e outro virtual, do qual emanam séries de imagens-memoria. O virtual seria
entdo o passado puro, ndo um antigo passado ou um passado em relagdo ao novo presente, um passado contemporaneo de seu
proprio presente, preexistente ao presente que passa agora, o presente que afeta as séries do real, um passado que faz este
presente passar. O virtual nunca estd (Deleuze, 1993).

Eterna metade de si mesmo, estd onde estd apenas na condigdo de nédo onde deveria. Estd onde o encontramos apenas na condigdo de
procurarmos onde ele ndo estd. Ele ndo é possuido pelos que o tém e é tido pelos que ndo o possuem. Ele é sempre um ‘era’ (Deleuze,

1993, p. 102).1



Voltando a Lévy, a partir dos conceitos de atual e virtual temos duas dindmicas: a atualizagdo e a virtualizacdo. A atualizagédo
€ a criagdo de uma solugdo para um complexo problematico, a invengao de algo que néo existia antes no enunciado. Mas todo
atual, toda solugdo, tem uma virtualidade de mudanca. A virtualizagdo ¢ um deslocamento do centro de gravidade ontoldgico,
uma mutacao da identidade. A virtualizacdo é a passagem do atual ao virtual (Lévy, 2011).

Enquanto a atualizagdo € a solugédo para um problema, a virtualizacdo passa da solucao dada, como caso especifico, para um
novo problema, mais geral. A virtualizacdo é o descobrimento de uma questdo com que a entidade se relaciona - afinal, a
entidade, com suas virtualidades, é suscetivel de receber interpretagdes variadas -, pela mutacéo da entidade em direcao a
essa questdo e pela redefinicdo da atualidade inicial como resposta a uma questao particular; “Com isso a virtualizagao
fluidifica as disting6es instituidas, aumenta os graus de liberdade, cria um vazio motor” (Lévy, 2011, p. 18).

Um exemplo de virtualizagdo do nosso corpo é aquela feita através de equipamentos de comunicagcdo e telepresenca:
estamos 14 e aqui ao mesmo tempo. Essa virtualizacdo corresponde a fazer das nossas coordenadas espagotemporais um
problema sempre repensado e nao estavel.

Uma nova realidade é criada pela virtualizagdo, com sua instabilidade acrescida.

O digital contemporaneo néo é a unica ferramenta de virtualizagdo: a imaginagao, a memoria, o conhecimento, a religido sao
vetores de virtualizagdo. Segundo Lévy (2011, p. 147), “a virtualizagdo é o movimento pelo qual se constitui e continua a se
criar nossa espécie”. Porém, a virtualizacdo contemporanea via equipamentos digitais, computadores e redes de comunicagéo
atinge cada vez mais esferas do humano: a virtualiza¢cdo do corpo, do texto, da economia, da inteligéncia. Lévy (2011, p. 119)
tem uma visao positiva da virtualizagao, e defende que a progressdo légica da virtualizagéo levard a um “coletivo pensante”, a
inteligéncia coletiva como utopia tecnopolitica: um pensamento sem subjetividade, sem uma consciéncia unificada,
funcionando como uma inteligéncia distribuida, cada um de nds se tornando um neurdnio de um hipercortex global.

Neste ponto passaremos a tratar da construcao da subjetividade na contemporaneidade.

A construcao da subjetividade

Essa visdo de uma possivel consciéncia coletiva, de uma utopia tecnoldgica benigna, é excessivamente otimista. Nao porque
nédo possa ocorrer, mas sim pelo que vem acontecendo. A ciéncia e a tecnologia estdo avangando, existe uma promessa de vida
prospera e confortavel para os que acompanham o passo desse avango, os novos artefatos trazem novas possibilidades e
beneficios materiais, benesses vérias. Porém, essa capacidade criativa é apreendida pelo mercado e transformada em
mercadoria, em ciclos cada vez mais rapidos e totalizantes. E os que estédo fora desse novo mundo nao participam de nenhuma
das suas vantagens.

Para Anton Kolb, a virtualidade é causadora de doengas, pois a perda radical da realidade (ou, poderiamos dizer, do atual)
leva a neurose. O homem destréi a realidade, o senso de presente, a natureza; e sem realidade e sem natureza

o ser humano trata agora de criar para si mesmo suas proprias naturezas, seus proprios mundos, representacgdes, desejos e fantasias. Ele
se torna cada vez mais Narciso, que sé busca e vé a sua propria imagem no espelho (Kolb, 2001, p. 6).

E do ser humano partido, dividido em atualidade e virtualidade, acabamos chegando na esquizofrenia, na dissociagdo da
personalidade:

muitos abdicaram dela [da identidade] e a perderam, arremessaram tudo em uma dinamica desproporcionada, dissolveram o geral e o
bem comum, vivem em desacordo. Sem o geral, sem o bem comum, sem personalidade ndo ha identidade. Com o computador é possivel
produzir muitas realidades. Cada um cria, concebe sua realidade. [...] No computador, cada um pode assumir muitas faces, pode mascarar-
se, desempenhar varios papéis, mudar de raga, sexo, idade, voz, humor e atitudes, assumir muitas identidades, identidades novas, falsas,
mutantes (Kolb, 2001, p. 30).

Mas néo falsas, e sim mutaveis, inconstantes, flexiveis e fluidas. Como quando lemos um livro, quando entramos no enredo -
o livro chega ao fim, e voltamos ao mundo atual. Mas nossas realidades virtuais podem continuar, e continuamos dentro delas,
como num vicio; “Se o ser humano sempre se recria a si mesmo, perde sua identidade, ndo a conquista” (Kolb, 2001, p. 30).

Porém o que sdo exatamente as subjetividades? Como e por que alguém se volta ao que €, aqui e agora? O que é que nos constitui como
sujeitos histéricos ou individuos singulares [...] ? Se as subjetividades sao formas de ser e estar no mundo, distantes de toda esséncia fixa
e estavel que remeta ao ser humano como uma entidade a-histérica de relevos metafisicos, seus contornos sdo elasticos e alteram-se ao
amparo das diversas tradigdes culturais (Sibilia, 2008, p. 19).

O capitalismo que surge a partir de meados do século XVIII e vai até meados do século XX tinha como caracteristica as
disciplinas expressas pelas regras e pelo confinamento, pela vigilancia institucional nas escolas, hospitais, fabricas, hospicios,
prisdes, quartéis, pela fabricacdo de corpos submissos dos quais se obtinha a méaxima extracdo das potencialidades, que
regulavam seu comportamento pelo fato ou possiblidade de estarem sendo vigiados (Foucault apud Deleuze, 2008). A partir de
meados do século XX, ligada as inovagles tecnoldgicas geradas pelo capitalismo, comega a surgir um novo tipo de
organizagdo, um novo tipo de controle além dos muros das instituigcdes, a sociedade de controle segundo o nome dado por
Deleuze, constituindo uma nova forma de subjetividade, uma subjetividade que nao estd fixada na individualidade, um
individuo que nao pertence a nenhuma identidade e a todas. Nessa nova forma, a disciplina foi interiorizada; as tecnologias
digitais e as comunicagdes sdo o embasamento de uma vigildncia continua e geral - todos podem e querem espiar todos. Essas
tecnologias sdo uma nova expressdo do exercicio do poder e do saber, atingindo todos os campos da vida social. Segundo
Deleuze, “o homem n&o é mais o0 homem confinado, mas o homem endividado” (Deleuze, 2008, p. 224).

O capitalismo da sociedade disciplinar teve seu apogeu no modo de regulagao fordista-keynesiano, baseado na linha de
montagem para a produgdo em massa, na racionalizagdo do processo de trabalho dentro da fébrica, com o Estado como forga
estabilizadora. “Os padrdes de vida se elevaram, as tendéncias de crise foram contidas, a democracia de massa preservada e
ameaca de guerras intercapitalistas tornada remota” (Harvey, 1992, p. 125). Havia um equilibrio de poder tenso porém firme



entre o grande capital corporativo, o trabalho organizado e o Estado. Tudo isso sob a hegemonia econdémica e financeira dos
Estados Unidos da América, baseada no dominio militar.

A partir da crise de 1973, apesar de que indicios dela j& existissem antes - principalmente a intensificacdo da concorréncia
-, as corporagoes viram-se com uma capacidade produtiva excedente e uma diminui¢do da margem de retorno por causa da
competicdo, o que as levou a tentativas de reestruturacdo, intensificacdo do trabalho e aumento da racionalizagao (Harvey,
1992).

A mudanca tecnolégica e o aumento da automagdo na tentativa de baixar custos, o desenvolvimento de novos produtos, as
fusdes e incorporagdes na tentativa de criar maior escala, a dispersao geografica em busca de zonas onde o controle do
trabalho fosse mais simples e a diminui¢do do tempo de giro do capital acabaram levando a producao flexivel: flexibilidade dos
processos e dos mercados de trabalho, dos produtos e do consumo; além de um crescimento do setor de servigos. Esse novo
momento da produgdo tem um modo de regulacdao em que o trabalho organizado perde suas barganhas e o poder sindical se
enfraquece, consequéncia da relocalizacdo das unidades de fabricagdo e do alto desemprego, e as empresas mudam sua
estrutura de trabalho: existe um grupo, cada vez menor, de empregados da empresa que sdo o centro da organizacdo, e dois
grupos periféricos, um de empregados da empresa que executam funcgdes facilmente disponiveis no mercado, de alta
rotatividade, e um conjunto de empregados de tempo parcial, trabalho sob demanda, com contratos temporérios,
subcontratados etc., sem grandes vinculos com a empresa (Harvey, 1992).

A producéo flexivel permite uma aceleracao do ritmo da colocagao de novos produtos no mercado e a exploragdo de nichos
altamente especializados e de pequena escala. H4 uma aceleragdo no tempo de giro do capital, com o uso de novas tecnologias
e novos processos (como o just in time), possivel pela aceleragdo do tempo de giro do consumo: modas fugazes, indugao de
necessidades e obsolescéncia em curto prazo (Harvey, 1992).

O controle sobre o espago-tempo é uma fonte de poder social: “as materializages e significados atribuidos ao dinheiro, ao
tempo e ao espago tém uma grande importdncia no tocante a manutengao do poder politico” (Harvey, 1992, p. 207). Nesta
época de produgao flexivel temos vivido uma compressdo do espago-tempo de grande impacto. A aceleracdo do tempo de giro
na producgédo e as aceleragbes correlatas na troca e no consumo, além do aumento da rapidez do fluxo de dinheiro - servigos e
mercados financeiros, embasados em tecnologias computadorizadas, giram globalmente durante vinte e quatro horas por dia
-, estdo ligadas a produgéo cultural integrada a produgdo de mercadorias, na “frenética urgéncia de produzir novas ondas de
bens com aparéncia cada vez mais nova (de roupas a avides), em taxas de transferéncia cada vez maiores” (Jameson apud
Harvey, 1992, p. 60).

As duas tendéncias de aceleragdo que ocorrem no consumo sao o uso da moda em mercados de massa, moda referida a
roupas e ornamentos mas também a estilos de vida, hébitos de lazer e esporte, atividades de recreagdo; e a passagem do
consumo de bens ao de servigos, criada pelos limites da acumulagao e giro de bens fisicos, e que leva em consideragdo o
tempo muito menor de consumo dos servigcos efémeros em relacdo aos bens fisicos. Na producdo de bens tem énfase a
instantaneidade (alimentos instantaneos, aplicagées computacionais, obsolescéncia instantanea), a descartabilidade (nao sé6 de
bens materiais, mas também de estilos de vida, relacionamentos etc.) e a novidade. A publicidade ja ndo se preocupa em
promover produtos, mas em manipular desejos e gostos mediante imagens (que podem até ndo ter nenhuma relagdo com o
produto); as proprias imagens sdao mercadorias. A imagem torna-se a pega central na concorréncia, sendo a marca o maior
ativo de muitas empresas (Harvey, 1992).

A mobilidade geogréafica das empresas e sua descentralizagédo, junto com as tecnologias de comunicagdo que permitem um
fluxo constante de informagdes ao redor do globo terrestre, sdo responsaveis pela compressao do espago (Harvey, 1992).

Essas alteracoes de tempo e espaco sdo complementadas pela modificacao da representacdo do valor como moeda. “A partir
de 1973, a moeda se ‘desmaterializou’, isto é, ela ja ndo tem nenhum vinculo formal ou tangivel com metais preciosos [...] ou,
quanto a isso, com qualquer outra mercadoria tangivel” (Harvey, 1992, p. 268), e ndo se apoia em qualquer atividade
produtiva. Tudo isso mais a volatilidade das taxas de cambio levam a instabilidade dos fundamentos da determinagao do valor
e do proprio valor.

Esse problema é agravado pelo modo como as mutagdes especulativas ultrapassam o poder e o desempenho econémico reais, produzindo
expectativas autorrealizaveis. A desvinculagéo entre o sistema financeiro e a produgéo ativa e a base monetaria material pde em questdo a
confiabilidade do mecanismo basico mediante o qual se supde que o valor seja representado (Harvey, 1992, p. 268).

A saida dessa situagdo de perda de sentido das coisas, de instabilidade, de mutagao constante, de perda de referéncias pode
ser uma fuga da ética para a estética. Uma estética que celebra a diferenca, a efemeridade, o espetaculo, a moda e a
mercadificacdo de formas culturais.

Como diz Guy Debord:

A primeira fase da dominagdo da economia sobre a vida social levou, na definigdo de toda a realizagdo humana, a uma evidente
degradagao do ser em ter. A fase presente da ocupacgao total da vida social pelos resultados acumulados da economia conduz a um deslizar
generalizado do ter em parecer, de que todo o “ter” efetivo deve tirar o seu prestigio imediato e a sua fungao ultima. Ao mesmo tempo,
toda a realidade individual se tornou social, diretamente dependente do poderio social, por ele moldada. Somente nisto em que ela néo é,
lhe é permitido aparecer (Debord, 2013, p. 31).

Nessa sociedade do espetaculo, todos - todos os ndo ciberexcluidos, os que nédo tém acesso a rede e aos computadores, que
estdo fora do mercado de trabalho e consumo, que nédo tém significagédo - tém direito a seus 15 minutos de fama na internet. A
proliferagédo de sites, blogs e redes sociais aparece como um movimento pela democratizagdo; vemos, porém, que por tras
desse movimento hd um mercado tentacular que cria possibilidades de lucros gigantescos, o que confirma ainda mais a
sociedade do controle e torna mais deletérios seus efeitos perniciosos.

E nesse movimento de espetacularizacdo esboroa-se - mais um efeito de indefinicdo da virtualizagdo - a diferenca entre
publico e privado, entre pessoal e publico. Depois do século XVIII, auge da pessoa publica, e a partir do século XIX vé-se a
crescente importancia da intimidade, que seria o natural em contraponto ao artificial e cultural. A intimidade, protegida pelo
lar burgués, passa a ter um valor cada vez maior. A partir dai, o individual, o privado e o psicolégico vém tomando cada vez



mais importancia. E o publico vai perdendo sua poténcia. Os espagos publicos sdo deixados de lado em detrimento dos espagos
pessoais (Sennet, 1988).

No século XXI temos uma “cultura do individualismo atravessada pelos ditados do mercado” (Sibilia, 2008, p. 21). O espago
publico que poderia ser a internet usado para as exposi¢des da intimidade. Por exemplo, no Facebook temos uma vida publica
e privada totalmente misturadas, uma ferramenta tipica da virtualizacdo contemporanea: existem informacdes que queremos
publicas, que defendem pontos de vista, que indicam posigOes politicas; e existem coisas que sao pessoais: minha filha, o filho
da minha amiga, o jantar de aniversario do meu amigo, a viagem, a felicidade ou tristeza dos proximos. Essa disponibilidade
simultanea de publico e privado torna as separacgdes impossiveis. Vemos os “diarios intimos” correntes nao mais como “uma
pratica introspectiva de exploragdo e conhecimento” (Sibilia, 2008, p. 27) como os do século XIX, mas como a
espetacularizagao do eu. De algum eu.

A intimidade das pessoas € exibida nas telas como um show, mas sem qualquer relevancia. Podemos pensar nos modos do
romance: do protagonista como ser superior em condigao aos outros homens e ao meio, um deus - desenvolvendo o mito -; o
protagonista superior em grau aos outros homens e ao meio, o heré6i da histéria romanesca, com suas maravilhas; um heroi
acima em grau dos outros homens mas ndo ao meio, o lider do modo imitativo elevado; sem ser superior aos outros, um de
nos, temos o modo imitativo baixo; e inferior, mas onde na verdade poderiamos nos colocar na posi¢cdo do protagonista, o
modo irdnico (Frye, 1973). Na internet encontramos frequentemente o modo irénico, as vezes com algumas pitadas de
imitativo baixo. Na verdade, o que se busca € a identificacdo de quem observa a pagina com o protagonista, procurando um
“curtir”. Numa época de personalidades sem firmeza, um “curtir” é um indicativo de certeza.

Nessas virtualidades sem subjetividade, sem identidade, como podemos falar de ética?
A ética

Etica é o estudo ou reflexdo sobre os costumes ou sobre as agdes humanas. Originalmente, a ética era a questdo do bem
viver. Nos tempos gregos, a ética era um saber orientado ao esclarecimento da vida boa, objetivando a realizacao individual e
comunitédria. Assim, a ética seria o questionamento da relagdo do sujeito consigo mesmo e com os outros. Como reflexdo sobre
os valores e normas que regem a conduta humana, ela tenta responder a pergunta “Como agir perante mim mesmo e os
outros? Como devo viver?”. Para os gregos, a ética “era sinénimo de aplicar o intelecto a tarefa de descobrir e escolher em
cada momento os meios mais oportunos para alcancar uma vida plena, feliz e globalmente satisfatéria” (Cortina, 2001, p. 31-
32).

Sécrates (e Platdo, seguindo-o), fundadores da ética, buscavam consultar seu “demonio interior” para entender a justica e os
costumes morais, preocupando-se consigo mesmo e com seu agir. Assim, precisamos de um sujeito para tentar compreender.

Ja para Kant a ética seria um dever. Apoiado na igualdade fundamental das pessoas, ele buscou uma ética universal, igual
para todos, baseada na razdo. Assim, por ser racional, a escolha seria a melhor possibilidade, e por isso uma obrigagdo moral.
Para uma ética fundada em valores universais, seria necessario que esses valores nao derivassem da experiéncia pessoal, mas
sim que estruturassem e tornassem inteligivel a existéncia.

Nessa visdo, seria possivel a construcéo de uma ética sem um sujeito, mesmo havendo uma centralidade na ideia de sujeito.
Porém, essa confianga na racionalidade, base de todo o pensamento kantiano, acaba durante o século XX, quando, em nome da
razao, tivemos algumas das maiores guerras em quantidade de mortos civis, e a ciéncia vencedora estd numa posigdo
hegemonica porém precéaria, desconfiada, voltada apenas para a criagdo de valor econdmico. Por isso, uma nova ética foi
buscada, e no passado encontrada.

Ainda no século XVII, Spinoza propunha uma ética baseada na pessoa, na imanéncia e numa vida de poténcia. Para Spinoza,
as coisas tém suas proprias causas para existir, independentemente de nés humanos - a natureza ndo tem um fim, e as
explicagdes finalistas derivam da ignorancia humana e da tentativa de explicar o mundo segundo o que ¢ melhor para nds, o
mais util. Assim, pois, Spinoza rejeita as explicacoes baseadas numa causa final. Estas ndo passariam de ficgoes, usadas para
nos submeter a obediéncia e ao controle. As leis morais ensinam apenas o respeito a autoridade que as enuncia. Para Spinoza,
ndo haveria sistema moral, plano divino ou providéncia. Nossas agdes seriam explicadas apenas por causas eficientes, que
articulam as coisas singulares. E a ética seria a defesa da poténcia interna de agir (Spinoza, 2009).

Nesse contexto, ética pressupde um sujeito consciente fazendo suas escolhas num ambiente democratico. Ndo regras
racionais universais, mas responsabilidade. Num momento de proliferacdo de “eus” e sujeitos virtuais e parciais, como ser
responsavel? A questdo ética fica complicada, acrescentando novas perguntas a um tema ja dificil em si.

Consideracées finais sobre a ética e a informacao

A ética sempre foi uma preocupacdao da tecnologia da informagdo, a ética como respeito a privacidade, garantia de
integridade dos dados, sigilo de informagdes sensiveis e preservagao dos dados.

A seguranca da informagdo se preocupa com trés principios: confiabilidade, no sentido de que apenas as pessoas
explicitamente autorizadas podem ter acesso a informacdao; integridade, garantindo que a informacdo estd completa e sem
alteragoes, confidvel; e disponibilidade, a informacdo estd acessivel para as pessoas autorizadas sempre que necessario
(Campos, 2014).

Como a informag&o é o elemento essencial para os processos de negocio da organizagdo, ¢ um ativo de grande valor. A TI,
como guardid dos dados que suportam a informacdo - e ndo dona desses dados, importante salientar - necessita implementar
politicas de acesso através de contas e senhas, de controle das aplicacles e sistemas que fazem interface com o dado, de
conformidade legal e empresarial, de auditorias e de gestdo de incidentes.

Toda politica de seguranga se baseia em dois pilares, uma parte técnica, computacional, e uma parte comportamental. As
pessoas sdo o elemento central de um sistema de seguranca da informacé&o, e o maior risco sempre estd no lado humano, que



tenta ser mitigado com a implementacdo de normas e cddigos de ética, dai a importancia de comportamentos éticos na
manipulacdo da informacédo.

Etica da informacéo, todavia, é mais do que seguranga. E necesséario refletir sobre o fluxo de gestdo da informacéo. Choo
(2003) define trés arenas para a criagao e uso da informagdo nas organizagdes: construir significado - a informagao é usada
para dar sentido as mudancas do ambiente externo, através da interpretacao, selecdo e retencao da informacdo; construir
conhecimento - a criacdo de novos conhecimentos a partir da conversdo e partilha de conhecimento; e tomar decises -
regras, rotinas, reportérios e principios heuristicos sdo usados para reduzir a incerteza e complexidade, ajudando na busca e
selegao de alternativas.

Os trés modos de uso da informacdo se complementam. Um fornece as pegas necessarias ao funcionamento do outro. A criagdo de
significado oferece ambientes interpretados ou interpretagées comuns, que atuam como contextos significativos para a acdo
organizacional. As interpretagdes comuns ajudam a configurar o propdsito ou a visdo necessarios para regular o processo de conversdo do
conhecimento em construgdo do conhecimento. A construgdo do conhecimento leva a inovagédo, na forma de novos produtos ou novas
competéncias. Quando é o momento de escolher um curso de agdo em resposta a uma interpretagdo do ambiente, ou em consequéncia de
uma inovagao derivada do conhecimento, os responséveis pelas decisdes seguem regras e premissas destinadas a simplificar e legitimar
seus atos (Choo, 2003, p. 50).

E necessario verificar o que é bom para as entidades da informagéo e para toda a infosfera. Em qualquer processo de
informacdo que a entidade de informagdo esteja envolvida, esta deve ajudar na implementagao, assim como na
regulamentacéo.

Como mediadora desse processo entre os estoques de informagdo e o usudrio, a ciéncia da informagdo, por ser
multidisciplinar, precisa pensar além da técnica. “A ciéncia da informagdo, portanto, além da solugdo técnica e organizacional
de problemas ligados a informagéao, busca propor questdes relativas ao emprego sensato, util e socialmente desejavel das
técnicas de informacgao” (Kolb, 2001, p. 9).

Mas faltam “nesse espago sem lei, quaisquer indicadores de valores morais ou normas sociais. Nesse ambito, o cientista da
informacgédo tem tdo pouca especialidade quanto um especialista em informética ou o usudario” (Rauch, 2001, p. 57). E “é
necessario promover uma ampla interlocugéo de todos os envolvidos” (Rauch. 2001, p. 57).

No campo ético, a discussdo no ambito da ciéncia da informagdo precisa se abrir a novas ideias e discussoes, além de se
interligar aos estudos filoso6ficos e pensar as implicagdes praticas. Este trabalho se propds a pensar a ética além da seguranca
de informacao, considerando a questdo da sociedade no desenvolvimento de politicas e teorias da informagao e sugerindo
mover a discussdo do ambito da técnica, que esta relacionada ao agir, para o ambito da filosofia, preocupada com o pensar.
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Da caneta ao mouse, onde foi parar a ética?
Madrcia Teixeira Cavalcanti

Em nosso cotidiano nos deparamos com dilemas como: é correto roubar um alimento para
matar a fome de alguém? O que se deve privilegiar ai, a vida do individuo ou a propriedade
privada? E quando os dilemas surgem na hora de fazer um trabalho escrito para cumprir uma
tarefa escolar ou uma exigéncia curricular: eu posso simplesmente copiar o texto ou existe uma
forma correta de fazer isso? E se estiver disponivel na internet, sem autor, eu posso copiar? Em
qual dos dois exemplos o sujeito podera se sentir mais desconfortavel em relagdo a decisao que
tomar?

Nao pretendemos realizar uma explanagdo sobre o que é ética e o que é moral, mas sabemos
que existe duvida se os dilemas apresentados se classificam como éticos ou como morais. Logo,
vale a pena refletir um pouco sobre o assunto, ainda que possamos cair numa armadilha ao
tentar definir os dois conceitos.

A palavra ‘ética’ provém do adjetivo ‘ethike’, termo corrente na lingua grega, empregado
originariamente para qualificar um determinado tipo de saber. Aristoteles foi o primeiro a definir com
precisao conceitual esse saber, ao empregar a expressdo ‘ethike pragmatéia’ para designar seja o
exercicio das exceléncias humanas ou virtudes morais, seja o exercicio da reflexdo critica e metddica
(praktike philosophia) sobre os costumes (ethea). Com o passar do tempo, o adjetivo gradualmente se
substantiva e passa a assinalar uma das trés partes da filosofia antiga (logike, ethike, physike).

O adjetivo ‘ethike’, por sua vez, originara-se do substantivo ‘ethos’, que constitui uma transliteracao de
dois vocébulos gregos: éthos (com eta inicial — hqoV) e &thos (com epsilom inicial — eqoV). Ethos com
eta (¢) inicial designa, em primeiro lugar, a morada dos homens e dos animais. E o éthos como morada
que da origem a significacdo do éthos como costume, estilo de vida e acdo. A metafora contém a ideia
de que o espaco do mundo torna-se habitdvel pelo homem por meio do seu éthos. Isto é, mais do que
habitar a physis, a natureza, o homem habita o seu éthos: pois, diferentemente da physis, o éthos, como
espaco construido e incessantemente reconstruido — e tecido pelo logos — é o seu abrigo protetor mais
proprio (Gontijo, 2006, p. 128).

Gontijo relaciona o surgimento do termo moral a partir do latim mos, que traduziu o vocabulo
ethos, e que possui com ele idéntica histéria semantica. Seu significado teria sido ampliado para
denotar, do ponto de vista coletivo, os costumes, e do ponto de vista individual, o modo de ser, o
carater (Gontijo, 2006, p. 129). Ele assume a posicao dos que consideram ética e moral como
sinonimos, pois ambos designam tanto o mesmo campo de fend6menos quanto o mesmo dominio
de reflexao.

Considerando ser necessario partir de uma definicao de ética, por mais simples que ela seja,
para o desenvolvimento deste trabalho, compreendemos que a palavra ética tanto pode
significar a disciplina que reflete criticamente sobre um saber quanto o proéprio saber. E pode
ser entendida, entdo, como a reflexdo sobre as questoes relacionadas aos valores morais e as
condutas do homem nas suas interagoes sociais, além de ser também um conjunto de regras a
ser seguido para se alcancar um determinado comportamento moral esperado.

Para Goldim, a ética “de forma sistematizada e critica reflete sobre as intuicées morais,
buscando as justificativas que servem de embasamento para as escolhas morais que as pessoas
fazem.” (Goldim, 2009, p. 58). Quando nos voltamos para o campo da ciéncia, Goldim sustenta
que o avango cientifico e o impacto de suas consequéncias no campo da tecnologia fez com que
passassemos a avaliar até onde poderiamos ir:

A identificacdo de que o ser humano é parte da natureza, que é um ser que tem interagbes ativas com
seu meio, reconhecendo que pode alterar o seu proprio destino e de toda a natureza, introduziu uma
nova pauta de questionamentos. Repensar o inicio e o final da vida, produzir embrides, congela-los,
ressignificar os papéis familiares e o préprio conceito e critérios de morte foram itens determinantes.



Saber reconhecer os limites da pesquisa, identificando a sua adequacao ética e metodoldgica, a
existéncia de grupos e pessoas vulneraveis, foram outros temas fundamentais. Tudo isso levou a
necessidade de propor uma ampliacdo da discussao ética, que acabou sendo denominada de bioética
(Goldim, 2009, p. 58).

Percebemos que o conceito de ética, a partir das mudangas que ocorrem na sociedade e,
principalmente, na ciéncia, passa por um processo de “alargamento”, e, assim, a bioética surge
como a ampliacdao de uma reflexdo ética ndo apenas sobre os seres humanos, mas abarcando
todos os seres vivos (animais e plantas), e também como um campo ao qual as questdes éticas
da ciéncia estariam essencialmente vinculadas.

Segundo Goldim (2009), no inicio da década de 1970, Van Rensselaer Potter denominou de
bioética uma reflexao ética interdisciplinar que assegurasse a continuidade da espécie humana
ao longo do tempo, o que foi fundamental para incorporar a bioética como uma area de
discussao que combinava ciéncia e filosofia ao discutir temas emergentes e relevantes para a
vida.

A reflexao bioética sobre temas das areas da saude e do ambiente se ampliou e aprofundou em
diferentes locais do mundo. Na Europa surgiram diferentes perspectivas de abordagem de questdes na
adrea da saude. Na Austrdlia, a discussdao de temas envolvendo o uso de animais em pesquisa e até
mesmo em alimentacdo, ganhou grande repercussdo. Na América Latina, as discussdes sobre acesso a
sistemas de salde, sobre pobreza e preservacdao ambiental se associaram aos grandes temas de
discussdo mundial, como privacidade, transplantes, reproducgédo assistida, eutandsia e suicidio assistido
(Goldim, 2009, p. 59).

Até entdo, no campo da atividade cientifica, a existéncia de um comportamento ético por
parte dos cientistas era vista como algo natural,

porque tal como os demais saberes (praticos, tecnoldgicos, sociais ou artesanais), era feita, em grande
parte, por pessoas honestas e sinceras que gostavam do que faziam, que aceitavam os limites da
negociacdo da verdade e reagiam contra proposicdes que consideravam insustentaveis (Spink, 2012,
p- 39).

Segundo Spink, a criacdo de diversos cddigos de conduta para a pesquisa e publicacao

cientifical, nos ultimos tempos, demonstra que existem trés desafios colocados aqueles que se
encontram diretamente ligados a producdao do saber cientifico no mundo atual: a) a
subordinacdo de determinadas areas cientificas ao poderio dos grupos econémicos privados, em
que estimulos econ6micos e pressao por produtos teriam diferentes impactos na producdo do
conhecimento; b) como lidar de forma séria e responsavel com a pressao que os pesquisadores
geram em busca de recursos e posicao académica, e como as universidades se colocam diante
de um novo cenario de avaliagdo e disputa por classificagdo; c) o atual emprego da ciéncia,
como forma de producdo de conhecimento, no direcionamento de decisOes e utilizagdo de
recursos publicos (Spink, 2012, p. 40-41).

Os trés desafios relatados acima apontam que a atividade cientifica, inicialmente vista como
naturalmente dotada de um compromisso ético por parte do pesquisador na relagdo com seu
objeto, passou por um processo de mudancga e exigiu, atualmente, a formulacao de critérios e
procedimentos que precisam ser adotados e seguidos pelo cientista “para a construcéo da
ciéncia como um patrimonio coletivo” (Santos, 2011, s.p.).

Esses critérios e procedimentos abarcam todas as etapas da atividade cientifica, desde sua
producéo até a divulgacédo dos resultados obtidos, na forma de livros, relatérios, artigos etc. E
esperado que esses critérios regulem o comportamento do pesquisador nao sé quando ele esta
envolvido diretamente com a pesquisa, desde sua producao até a divulgacdo, como também
quando ele é o leitor do material confeccionado por outro pesquisador. O que significa dizer que
um posicionamento ético e o reconhecimento de autoria seria o minimo esperado por parte
daqueles envolvidos na construgdo do conhecimento cientifico.



As facilidades tecnoldgicas com as quais nos deparamos hoje ndo apenas contribuem para
uma maior robustez dos trabalhos desenvolvidos no ambito académico e cientifico, a partir do
momento que, dependendo da area, realmente encurtam a aproximagdo do pesquisador com
seu objeto, mas também possibilitam que mas condutas sejam praticadas de forma deliberada.
Que as novas tecnologias impactaram a cultura, a economia e a comunicagdo ja ndo é mais
novidade; a questdo é identificar como o uso dessas tecnologias propiciou o surgimento de
problemas e questoes éticas. O que nos leva a uma reflexdo sobre a ética da informacao.

Se a ética, em geral, pode ser entendida como uma reflexdo metddica sobre os fundamentos morais de
uma “boa vida”, como a concebeu Aristoteles, a ética da informacédo é a reflexdo sobre as oportunidades
e problemas ocasionados pelas novas tecnologias para realizar uma “boa vida” a nivel local e global,
como foi esbogcado na Declaracion de Principios y el Plan de Accion de la Cumbre Mundial sobre la

Sociedad de la Informacion (Capurro, 2009, p. 4)2.

Nao somos ingénuos para acusar as novas tecnologias de serem as responsaveis pela ma
conduta do pesquisador, mas também ndo podemos deixar de admitir que essas tecnologias ndo
apenas aproximaram pesquisador-objeto, como também facilitaram o acesso a material de
consulta que, em tempos anteriores, exigiam recursos e deslocamento. Elas ampliaram,
democratizaram a producao, o tratamento, o armazenamento e a difusao da informacao. E
facilidade de acesso, muitas vezes, significa também facilidade para copiar-colar.

A tecnologia eletrénica aumentou o conhecimento de fontes de informacdo e a produtividade
académica, por via de consequéncia, também a propriedade intelectual distribuida em redes, bases de
dados, diretdrios eletronicos e maquinas de fax. As cépias dessas informacgdes sdo armazenadas em HD,
CD-ROM, pendrive etc., de acordo com as possibilidades de cada um. Cria-se um problema para regular
a propriedade intelectual (dos autores) e o uso que se faz desta propriedade pela comunidade
académica (autores dos futuros trabalhos) (Garcia, 2010, p. 6).

Ha muito tempo ja se tornou comum o discurso sobre a necessidade de inserg¢ao das novas
tecnologias de informacao e comunicacao (TICs) na educagao, desde o ensino fundamental; mas
acreditamos ainda ser real a dificuldade de se compreender como trabalhar com essas
ferramentas no contexto das salas de aula, seja na educacgdo bésica seja na universitaria. Muitos
creem que os alunos de hoje, por serem considerados nativos digitais, sejam proficientes no uso
de tecnologias, principalmente em relacao a sua utilizagdo no contexto de aprendizagem. Mas
esquecem que além do dominio tecnoldgico é necessario conhecer os procedimentos
metodoldgicos para a realizacdo de uma pesquisa consistente, e também os critérios que
envolvem o uso das informacodes pesquisadas na internet.

Etica da informac&o diz respeito aos dilemas morais e aos conflitos éticos que surgem nas interacgdes
entre os seres humanos e a informacdo (criacdo, organizacdo, disseminacdo e uso), tecnologias da
informacdo e comunicacao (TIC) e sistemas de informacdo (Smith, 2001 apud Vigario, 2006).

Bonette e Vosgerau (2010) apresentam, em seu artigo, alguns exemplos publicados na midia
sobre os problemas relacionados ao plagio na confecgao de trabalhos escolares e académicos, o
que leva a constatar que a copia se tornou algo generalizado na educacao.

A partir dos artigos da midia e das pesquisas apresentadas por estudiosos, j& podemos notar a énfase
que a utilizacdo da Internet no ensino estd causando, ndo apenas com o ensino universitario, mas com o
ensino fundamental e médio, quando os alunos comecam a desenvolver suas habilidades de uso dessa
tecnologia e a apropriacao das informacdes (Bonette; Vosgerau, 2010, p. 8).

Mas sera que nao foi sempre assim? Sendo que hoje, com o uso da internet e editores de
textos, o que mudou foi apenas a facilidade nao s6 de se encontrar o que se deseja, mas também
poder copiar utilizando dois comandos. No processo de produgdo do conhecimento, é
indispensavel que se utilize uma metodologia adequada, por parte do professor, para que ocorra
de forma adaptada a realidade digital.

Ela [internet] nao d4 conta da complexidade do aprender e da apropriacdo das informacdes pelos
alunos, de sorte que aumentam as discussdes em torno da forma como estdao sendo usadas as



informacgdes encontradas na internet, no desenvolvimento de pesquisas e principalmente em relagcao ao
uso delas, de forma ética [...]. E, assim como se podem encontrar muitas opinides em relagdo aos
beneficios e a forma de uso da Internet, [...], hd igualmente alusdes aos perigos inerentes a ma
utilizacdo desse recurso, na formagdo do pesquisador, tanto na pds-graduagdo quanto na graduagdo
(Bonette; Vosgerau, 2010, p. 9).

Hoje, como veremos a seguir, o que vem ocorrendo € um estimulo ao aluno, ainda no ensino
médio, para ingressar no mundo da pesquisa cientifica. Esse processo de insercdo ocorre de
diferentes formas, embasado por diferentes politicas publicas educacionais, inclusive com a
criacdo de programas de iniciacdo cientifica em diferentes centros de pesquisa e universidades,
como, por exemplo, o Programa de Vocagdo Cientifica - Provoc, que foi criado em 1986 pela
Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio (EPSJV), da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz).
Mesmo sabendo que apenas uma pequena parcela dos alunos matriculados no ensino
secundario tera a chance de participar destes programas, ainda assim eles deverao ter acesso a
pratica cientifica, pois a iniciacdo cientifica e a pesquisa fazem parte das novas orientagoes
curriculares para o ensino médio.

Contudo, quando o despertar do interesse pela pesquisa € estimulado ainda no ensino médio, que é o
que estd acontecendo em vdarias instituicdes de ensino, torna-se impossivel ndo refletir sobre os
mesmos problemas encontrados na Educagdo Superior, isto é, o uso inadequado da Internet na
apropriacao das informacdes encontradas, sob o pretexto de construir conhecimento (Bonette;
Vosgerau, 2010, p. 9).

Assim, nossa proposta neste artigo é apresentar uma reflexao, ainda muito inicial, sobre como
os alunos do ensino médio e da graduacgao, em seus trabalhos de curso, projetos de pesquisa e
trabalhos finais, realizam a apropriagdo das informagodes encontradas na internet. A pratica da
copia sempre foi aceitavel nos trabalhos escolares; somente em um determinado momento
passou-se a questionar e criminalizar esse comportamento. O que mudou para que isso
ocorresse?

A ética na educacdo basica: o que nossos alunos estao aprendendo?

O ensino secundéario no Brasil vem sofrendo um processo de transformacdo na sua forma de
organizacdo e em relacdo aos seus conteddos. O Programa Ensino Médio Inovador (ProEMI) foi
criado com o objetivo de apresentar “propostas curriculares inovadoras nas escolas do ensino
médio, disponibilizando apoio técnico e financeiro, consoante a disseminacdo da cultura de um
curriculo dinamico, flexivel e compativel com as exigéncias da sociedade contemporanea”
(Brasil, 2013, p. 11), buscando orientar os sistemas de ensino e as escolas na formulacdao de
seus Projetos de Redesenho Curricular (PRC) para que organizem os curriculos do ensino médio
em consonancia com os novos documentos e as novas diretrizes formuladas pelo Ministério da
Educacao.

A iniciativa de repensar o ensino médio surge a partir da constatacdo da existéncia de
desigualdades de oportunidades educacionais; da necessidade de universalizar o acesso e a
permanéncia dos adolescentes nesta etapa da educacao, justamente a que mais ocorre evasao
escolar; da necessidade de consolidar a identidade desta etapa educacional; e de ofertar uma
aprendizagem significativa para adolescentes e jovens.

O ensino médio tem uma funcdo estratégica para a construcdo de uma nacdo, de modo a envolver os
aspectos culturais, sociais, politicos e econdmicos como condigdo para uma relagdo soberana e nao
subalterna as demais nagoes. Antes disso, porém, trata-se de concebé-lo como direito subjetivo de todos
e espacgo social de organizacao, producao e apropriacao dos conhecimentos produzidos pela
humanidade (Brasil, 2009, p. 6).

Dentro da proposta desse novo curriculo, e de acordo com as exigéncias apresentadas para
sua implantagdo, um dos itens expostos nas condigOes bdasicas para implementagao do PRC
prevé a criacdo de “c) Atividades tedrico-praticas que fundamentem os processos de iniciagdo



cientifica e de pesquisa, utilizando laboratérios de ciéncias, matematica e outros espacos que
potencializem aprendizagens nas diferentes areas do conhecimento” (Brasil, 2013, p. 13, grifo
Nnosso).

Nesse novo curriculo, os saberes, os tempos, 0s espagos e 0s sujeitos envolvidos com a agao
educacional se organizam em torno de diferentes macrocampos, que sao campos de agdo
pedagdgico-curricular em torno dos quais as atividades devem ser pensadas e desenvolvidas.
Eles sao “um eixo a partir do qual se possibilita a integracdo curricular com vistas ao
enfrentamento e a superacgdo da fragmentacdo e hierarquizacdo dos saberes” (Brasil, 2013,
p. 15).

O documento orientador do ProEMI, elaborado pelo Ministério da Educagdo em 2011,
apresenta como macrocampos obrigatorios iniciacdo cientifica e pesquisa e acompanhamento
pedagdgico. Porém, o documento orientador de 2013 apresenta uma modificagdo, pois passa a
considerar Iniciacao Cientifica e Pesquisa como um macrocampo eletivo, e por isso devendo
estar integrado ao macrocampo obrigatério Integracdao Curricular. Com a publicagdo do
documento orientador de 2014, é apresentada uma nova modificagao, voltando o macrocampo
Iniciacao Cientifica e Pesquisa a se configurar como obrigatério, assim como Acompanhamento
Pedagdgico (linguagens, matematica, ciéncias humanas e ciéncias da natureza) e Leitura e
Letramento (Brasil, 2011, 2013, 2014).

A escola deverd organizar o conjunto de agdes que compoem o PRC a partir dos macrocampos e das
dreas de conhecimento, conforme necessidades e interesses da equipe pedagogica, dos professores, da
comunidade escolar, mas, sobretudo, dos adolescentes, jovens e adultos, alunos dessa etapa da
educacao bésica. A escola devera contemplar os trés macrocampos obrigatorios e pelo menos mais dois
macrocampos a sua escolha, totalizando assim acdes em no minimo cinco macrocampos (Brasil, 2014,
p. 6).

As acgbes e propostas apresentadas dentro do macrocampo iniciacdo cientifica e pesquisa
devem propiciar a aproximacao com o modo pelo qual a ciéncia é produzida e socializada, pois:

A vivéncia de praticas de producdo de sentido, a experiéncia com diferentes formas e possibilidades de
producdo de conhecimento e o contato com as questdes de ordem ética proprias do campo cientifico
serao capazes de enriquecer e qualificar a experiéncia formativa dos estudantes. O macrocampo
apoiard, ainda, a integracao entre teoria e pratica, entre cultura e trabalho, entre ciéncia e tecnologia,
compreendendo a organizacdo e o desenvolvimento de procedimentos tedrico-metodoldgicos da
pesquisa nas quatro areas: linguagens, matematica, ciéncias da natureza e ciéncias humanas (Brasil,
2013, p. 17).

Assim, as atividades relacionadas a este macrocampo poderao ser desenvolvidas nos mais
diferentes espagos e ocorrerdao por meio de projetos de estudo e de pesquisa que envolvam
conteudos de uma ou mais areas de conhecimento. Além disso, também se espera que estes
projetos contemplem o desenvolvimento de metodologias para a sistematizagcdo do
conhecimento.

Cabe esclarecer que dentro da visdo apresentada pelo documento orientador de 2009, ciéncia
e tecnologia, além de estarem integradas, sdo definidas como “conhecimentos produzidos,
sistematizados e legitimados socialmente ao longo da histéria, empreendido pela humanidade
na busca da compreensdo e transformacao dos fendmenos naturais e sociais” (Brasil, 2009,
p- 7).

Toda essa nossa discussao sobre o ProEM]I, instituido pela Portaria n® 971/2009, que integra
as acoes do Plano de Desenvolvimento da Educacao (PDE) e passou a ser implantado em
algumas escolas a partir de 2010, tem por objetivo apresentar um breve panorama da situagao
do ensino secundario hoje, para entdo adentrarmos no nosso tema. Nossa proposta inicial visa,
mais especificamente, identificar algumas hipoéteses sobre como as questoes relacionadas a um
fazer cientifico-ético estdo, supostamente, sendo trabalhadas nesse nivel de formacao



educacional e quais seus reflexos na graduacao e no comportamento desses alunos como
futuros pesquisadores.

Falando de forma mais clara, se a educagdo cientifica hoje aparece como orientacdo em
diferentes documentos, a verdade é que, desde sempre, a pratica da pesquisa escolar
(precursora da pesquisa cientifica, por assim dizer) é lugar comum na escola desde as séries
iniciais. Mas o que faz com que muitos alunos nao aprendam como realizar um trabalho de
pesquisa que nao seja coépia manuscrita de outro texto ou, nos dias atuais, o famoso Ctrl C +
Ctrl v?

No processo de pesquisa (Demo, 2002, p. 99), ndo se produz ciéncia, como a entendemos
academicamente, mas se produz saber, entendido como consciéncia critica, por meio da reconstrugéo
do conhecimento e evidenciando autonomia crescente, tornando primordial nossa preocupacao com o0s
caminhos pelos quais esses alunos passardo, para transformar a informacdao em conhecimento e,
consequentemente, virem a ser pesquisadores.

Na producdo do conhecimento, esse ser pesquisador se amolda a alguns requisitos, os quais o
professor, juntamente com o aluno, devera dominar, tais como: planejamento, desenvolvimento e
aplicacdao de métodos, técnicas e atividades de ensino, para facilitar a aprendizagem (Filatro, [200-]),
visto que o aluno também devera saber usar a informagdo encontrada na rede de forma ética, sendo
que, nesse caso, a ajuda do professor se torna fundamental, para que nao venha a ocorrer o plagio
(Bonette; Vosgerau, 2010, p. 11).

Uma situagdo comum vivida por professores universitarios estd relacionada as queixas de
seus colegas, e deles mesmos, sobre como os alunos, mesmo nos periodos finais da graduacgao,
desconhecem os tramites do fazer cientifico e, o mais desolador, o nimero enorme de trabalhos
de conclusdo de curso que sdo reprovados em consequéncia de cépias da internet. Essas
queixas sdao comuns entre colegas de diversos cursos, inclusive os de licenciatura, que formam
os futuros professores secundarios.

Podemos levantar diversas possibilidades para que esse tipo de coisa aconteca com tanta
frequéncia, mas no final chegaremos a conclusdo de que parte do problema, pelo menos, se
relaciona as praticas aprendidas durante a educacdo basica. Sabemos ser muito comum a figura
do professor que passa como tarefa um trabalho versando sobre determinado tema, muitas
vezes em grupo, que na verdade nao é corrigido e é usado como forma de “ajudar” o aluno a dar
uma melhorada em sua nota. Muitas vezes os alunos fazem a famosa copia, e somente alguns
poucos identificam a fonte, e o professor faz vistas grossas para a situacdo. Atire a primeira
pedra quem nunca passou por isso, seja como aluno ou como professor.

A situacgdo fica complicada em relagédo aos alunos da graduagdo, muitos adeptos dessa pratica
desde a escola, que ficam chocados e se sentem injusticados quando o professor da faculdade
zera seus trabalhos por terem sido copiados. Mais complicado ainda é quando o prdéprio
professor universitario adota essa pratica com seus alunos, mais especificamente professores
que orientam trabalhos de conclusdo de curso e monografias, e se recusam a verificar a
existéncia da cdpia, mesmo suspeitando que ela exista, por considerar que o aluno ja deveria
saber que isso ndo é aceitavel.

Nas acgbes praticadas pelo professor em sala de aula e nas interagdes que mantém com seus alunos, ha
padrdes consistentes que constituem o seu estilo de ensino (Harley e Osborne, 1985). Desta forma, o
estilo de ensino de um professor manifesta a sua concepcao de educacgao, de aprendizagem e dos
conhecimentos e atividades que propicia aos seus alunos. [...] Além disso, as atividades propostas aos
alunos, a organizagdo do contetdo, as interacOes em sala de aula e os procedimentos de avaliacao
adotados devem ser examinados em termos de coeréncia com aquelas concepcgdes. Caso contrario,
corre-se o risco de colocar em préatica procedimentos de ensino cujos efeitos serao diferentes dos
inicialmente pretendidos ou, ainda, de serem inadequados para propiciar a ocorréncia de aprendizagem
significativa (Schnetzler, 1992, p. 17).

Abranches (2008) ja identificava que ndo havia estranheza no fato do professor detectar esse
tipo de pratica por parte dos alunos, e diante do que fazer “os professores vao elaborando suas
praticas e dando respostas com carater mais imediatista do que propriamente pedagdgico”



(Abranches, 2008, s.p.). Para ele, dentro do contexto da cibercultura, essas situacdes ocorrem
em consequéncia da popularizacdo das tecnologias e das facilidades de acesso. Todavia, como
dissemos acima, esse problema ja se apresenta ha muito tempo dentro do contexto escolar e
universitario. A popularizagcdo tecnoldgica apenas facilitou o acesso aos diversos tipos de
materiais publicados on-line, tanto por parte de quem copia quanto por parte de quem deveria
verificar se é copia.

Por outro lado, é possivel perceber que tal pratica ndo é exatamente uma novidade no campo
educacional. Alids, ha pouca diferenca entre a pratica do Ctrl C + Ctrl V e aquela de tempos atras
quando eram feitas copias imensas das antigas enciclopédias juvenis, ainda presentes em nossas
lembrancas. As geracdes sdo diferentes, mas as praticas sdo muito semelhantes. E claro que existem
diferencas, mas muito mais na forma e na dinamica do que no contetido e na aprendizagem (Abranches,
2008, s.p.).

Ainda, segundo Abranches (2008), podemos entender que a raiz do problema estd na ma
formulagao da proposta pedagdgica por parte do professor, pois ao receber um trabalho copiado
como resultado de uma proposta pedagodgica apresentada, cabe a ele se perguntar o que foi
proposto e como isso foi feito. Abranches entende que é preciso ficar claro para o aluno que ele
esta sendo convidado para ser autor-colaborador da atividade apresentada, pois se isso ndo
ocorrer ndo sera estabelecida nenhuma relacdo de identificagdo, e na auséncia dessa
identificacao o aluno nao precisa se comprometer em produzir algo que seja dele.

Como disse, a proposta pedagdgica deve orientar a pratica pedagdgica. Assim, preocupar-se com o
processo de producdo do conhecimento por parte do aluno é elemento central para a consecugdo de
uma proposta que vise valorizar o aluno como autor. Neste sentido, ao receber tais trabalhos deve-se
solicitar ao aluno que explicite seu processo de producdo do conhecimento. Aqui estdo envolvidas
questoes como formas de fazer, recursos a fontes determinadas, tipo de andlise feita, construcao do
trabalho final. Isto ird possibilitar que se olhe para o processo e nao somente para o resultado final
(Abranches, 2008, s.p.).

A raiz do problema pode estar justamente em solicitar ao aluno que explicite seu processo de
producdo do conhecimento. Como solicitar o que muitas vezes ndo é ensinado? Como solicitar
ao aluno que explicite formas de fazer, fontes utilizadas, tipo de andlise feita, construcdo do
trabalho final, se nem mesmo a proposta do ProEMI explicita que isto deva ser feito? Pelo
menos ndo entendemos que esteja explicito em nenhum dos documentos orientadores. Indicar
que “o contato com as questdes de ordem ética préprias do campo cientifico” vai “enriquecer e
qualificar a experiéncia formativa dos estudantes” (Brasil, 2013, p. 17) nao esclarece muito.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (DCNEM) formam um conjunto de
definicbes doutrinarias sobre principios, fundamentos e procedimentos que devem ser
atendidos e observados na organizacao pedagogica e curricular das escolas integrantes dos
sistemas de ensino nacionais. Orienta que a organizacdo curricular de cada escola devera ser
norteada a partir dos valores apresentados na Lei 9.394/96:

I - os fundamentais ao interesse social, aos direitos e deveres dos cidadaos, de respeito ao bem comum
e a ordem democratica; II - os que fortalegam os vinculos de familia, os lagos de solidariedade humana
e de tolerancia reciproca (Brasil, 1996, s.p.).

E para que esses valores possam ser observados, € necessario que estejam em consonancia
com principios estéticos, politicos e éticos. Aqui conseguimos identificar de forma um pouco
mais clara o que se entende por principio ético na educagédo secundéria:

III - a Etica da Identidade, buscando superar dicotomias entre o mundo da moral e o mundo da matéria,
o publico e o privado, para constituir identidades sensiveis e igualitarias no testemunho de valores de
seu tempo, praticando um humanismo contemporaneo, pelo reconhecimento, respeito e acolhimento da
identidade do outro e pela incorporacgdo da solidariedade, da responsabilidade e da reciprocidade como
orientadoras de seus atos na vida profissional, social, civil e pessoal (Brasil, 1998, p. 1).



Mesmo nao nos baseando em qualquer pesquisa sobre como discussdes sobre ética sdo
realizadas no espaco da escola, nem tdo pouco na graduacao, sabemos que os alunos aprendem
mais com exemplos do que somente com palavras. Atitudes éticas por parte do professor
contribuem de forma significativa em como esses alunos possam a vir se comportar diante de
situacdes futuras. E preciso permitir que eles desenvolvam formas de avaliar de modo objetivo
as situacdes com as quais se deparam e saibam decidir o caminho mais correto a seguir. Pode
ser considerada uma atitude ética em sua vida profissional o professor ndo apenas explicar sua
proposta pedagdgica de forma clara aos alunos, como também corrigir o material produzido a
partir desta proposta, indicando, inclusive, se algum tipo de cépia foi identificado e como o
aluno deve proceder para ndo repetir esse erro. Mas isso da trabalho, e ai retornamos ao velho
discurso de que o professor ja estd muito atarefado, trabalha em condigées precdarias etc.

Nao achamos que Abranches (2008) esteja preocupado em identificar um culpado, ou alguns
culpados, para esse problema, percebemos que ele busca entender ou explicar o que esta
errado pela perspectiva pedagdgica, como ele mesmo explicita. Entretanto, segundo Garcia, o
problema poderia ser entendido pela vertente ética do desrespeito aos autores.

Assim, o processo de producdo do conhecimento por parte do aluno é elemento central para a
consecucao de uma proposta que vise valorizar o aluno como autor, usando a informacao de maneira a
dar voz aos autores que o antecederam. [...] Por outro lado, a troca e a reflexdo conjunta se constituem
em elemento privilegiado de uma pratica que suscita a participacdo, a cooperacao e a colaboragdo
(Garcia, 2010, p. 12).

Abranches (2008) considera que a pratica atual dos professores, principalmente os da
educacao bésica, em condi¢coes de trabalho tdo sucateadas e uma remunera¢ao muito baixa,
seriam responsaveis por dificultar qualquer mudanca educacional em relagdo a uma maior
dedicacao e atencao mais particularizada ao aluno. Esse argumento é sempre recorrente
quando qualquer problema relacionado a educacdo vem a tona. No entanto, se as condigGes
precarias atingem principalmente os professores do ensino bdsico, como explicar a repetigao do
mesmo problema na graduacao? E na pos-graduagao?

Especialmente, por estarmos numa academia, é importante que nossa proposta pedagédgica tenha
relacdo direta com nossa pratica pedagdgica, em outras palavras, devemos ser éticos. Mas, sem ilusoes
nem enganos, adultos também praticam o copy-cola, adultos também plagiam, adultos, assim como
jovens, usam as vozes dos autores como se fossem a sua prépria e assumem trabalhos de outros como
se fossem seus (Garcia, 2010, p. 13).

Né&o esquegamos que esses adultos que copiam, hoje professores e pesquisadores, também
foram alunos do ensino bésico; esclarecendo que ndo estamos generalizando a cépia como algo
que todos praticavam, embora esta pratica seja até mesmo considerada como “normal” em
alguns niveis e para algumas pessoas; basta ver a quantidade de denuncias relativas,
principalmente, a estudos publicados em revistas conceituadas e que foram denunciados como
cépias ipsis litteris de outros trabalhos.

Sob esse aspecto, Targino (2005) é enfatica, quando se refere ao dmbito nacional, afirmando que a
banalizagdo e o desrespeito a autoria tém origem no ensino fundamental e no médio e prossegue na
educacgdo superior. Sdo os célebres trabalhos de equipe, em que constam nomes alheios a sua
construcao. Sdo as denuncias frequentes de pldgio em monografias de final de curso de graduacgéo.
Exemplos contabilizados, que mostram o risco dos jovens alcancarem a pds-graduacdo ou conquistarem
o status de pesquisadores ou autores sem discernir os limites éticos (Garcia, 2010, p. 12).

A educacdo ética, como qualquer ambito da educacao, exige comprometimento e
responsabilidade por parte de todos que se encontram envolvidos com os procedimentos
pedagodgicos. Pesquisar é uma atividade que se aprende, e de acordo com as orientagoes
indicadas nos documentos apresentados, ¢ uma atividade que deve se comecgar a ensinar-
aprender ja no ensino fundamental, o que significa que todos os procedimentos relacionados a
ela devam ser discutidos, e nos leva a questao da ética no uso da informacao.



De acordo com Santana e Joberto (2006), atualmente, uma média de 30% de estudantes de nivel
superior faz plagio de documentos eletronicos. Nas escolas, em todos os niveis, e muito especialmente
no ensino superior presencial, docentes e discentes parecem nao considerar os aspectos éticos que
envolvem o uso da internet e a influéncia do “ciberespaco” no desenvolvimento de suas atividades
académicas (Vaz, 2006, p. 160).

Para Perissé (2006), existe uma lei invisivel, aceita por todos, que diz que o que se encontra
disponivel na internet pode ser apropriado por qualquer um sem a necessidade de citar a fonte.
Assim, paginas e pdaginas sao copiadas e vao parar nos trabalhos académicos e escolares, sem
qualquer constrangimento. Mas este autor também aponta que cabe ao professor mostrar aos
estudantes como usar a internet para aprender e buscar novas ideias, utilizando o farto
universo bibliografico disponivel, como revistas eletronicas, dissertacdes, teses, material
literario etc. Desse modo, “O mouse ético é o mouse inteligente. Quem descobre o prazer de
pensar por conta prépria descobre igualmente a necessidade de respeitar o pensamento, e os
textos, de outrem” (Perrisé, 2006, p. 14).

A questdo da ética na informacao no contexto da educacgao nao é algo relacionado apenas ao
aluno, mas também, ou principalmente, ao professor. Reafirmamos que é necessario um
comprometimento deste ndo apenas no momento de elaborar a atividade, porém, sobretudo,
quando chega a hora de avalid-la. E reiteramos que um exemplo de comportamento ético vale
mais do que mil palavras.

Apenas como um adendo sobre o uso de material disponivel na internet, e para mostrar como
também, muitas vezes, é dificil se conseguir a referéncia e a origem de determinadas
informacgdes encontradas numa busca na web, gostaria de relatar um exemplo com o qual me
deparei durante a pesquisa para a confeccao deste artigo.

Buscando material sobre ética da informagdo, encontrei uma citagao (que reproduzo na sexta
pagina deste capitulo) atribuida a Martha Smith em diversos textos e blogs. Como achei que a
citagdo caberia neste trabalho fui buscar o texto original e ndo consegui encontra-lo. A unica
referéncia encontrada mais “confidvel” a ele foi a que utilizei, feita por Vigario (2006) em uma
apresentacdo para um evento, mas esta mesma apresentacdo ndo possui referéncias. Nenhum
outro lugar que faz a citacdo de Smith coloca as referéncias; apenas um usou apud para se
referir a Vigario. Apds varias entradas diferentes consegui, finalmente, descobrir o que poderia
ser o texto original e o nome completo da autora, disponivel em uma publicagdo do Conselho
Federal de Biblioteconomia de 2009, intitulada “A ética na sociedade, na area da informacao e
da atuacdo profissional: o olhar da Filosofia, da Sociologia, da Ciéncia da Informacdo e da
Formacao e do Exercicio Profissional do Bibliotecario no Brasil”.

Seguindo a trilha indicada, cheguei ao texto de Martha Montague Smith, que tem o titulo de
“Information ethics”, publicado no Annual Review of Information Science and Technology
(Arist), v. 32, p. 339-366, 1997. Mas este ainda ndo é o texto que procuro, pois ele é de 1997, e a
referéncia feita nas citagées que encontro na web é de 2001, e também n&do hé acesso gratuito
ao texto publicado no Arist. Decidindo pela insisténcia, resolvi investir um pouco mais de tempo
e buscar publicacdes da autora no ano de 2001, e acabo encontrando mais um artigo sobre ética
da informacao, “Information ethics”, na publicacao intitulada “Advances in librarianship” (2001,
p. 29-66), que também néao estd disponivel, e continuo sem saber se a citagdo é dele. Chegamos
entdo a um dilema (ético?): uso a citagao e coloco apud, como fiz, mesmo sabendo que estou
citando alguém que nao faz referéncia da citacdo que eu reproduzi; ou “faco de conta” que tive
acesso ao texto original e cito diretamente da fonte, como sabemos ser muito comum?

O uso e o exemplo da citacdo de Smith foi meio provocativo, pois gostaria de mostrar que
muitas vezes, mesmo seguindo uma orientacdo ética, nos deparamos com dificuldades que
confirmam como a internet ainda é um campo minado, mesmo para os que possuem experiéncia
na sua utilizagdo, e como pds-graduada em Ciéncia da Informacao, sei os meios de se conseguir
ter acesso ao Arist e, consequentemente, aos textos de Smith. Mas nao posso imaginar que toda



a comunidade académica domine esse conhecimento. Assim, nos questionamos até que ponto a
internet se transforma, também, em mais um elemento impeditivo de uma pratica ética.
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Big Data, vigilancia de massa e os limites da ética no uso de informacoes
pessoais

Yuri Monnerat Lott

Introducao

O presente artigo trata de um problema atual relacionado ao tema “sociedade da informacao”,
sem necessariamente aprofundar as discussbes sobre o conceito, as origens e a abrangéncia
desse termo. O recorte da nossa abordagem ¢é delimitado por trés varidveis: 1) o conceito de Big
Data e como se da a acumulagdo massiva de dados pessoais; 2) casos de uso de dados pessoais
que levam ao controle e a vigilancia de massa; 3) reflexées sobre a ética no uso de informacgodes
pessoais, envolvendo a falta de compromisso com a transparéncia e a infracdo dos direitos de
identidade e privacidade dos individuos.

O trabalho busca montar o mosaico que forma a imagem da situacao vigente: uma sociedade
dependente das tecnologias da informacao, na qual as formas de uso dos dados pessoais, por
parte dos governos e empresas, ferem os direitos basicos dos clientes e usuérios. Por outro
lado, enquanto o campo tecnolégico avanga, abre-se espaco para novas possibilidades de uso e
exploracdao da informacgdo, que fazem emergir a necessidade de uma legislacdo eficaz para
equilibrar a atual relagao assimétrica entre poderes e direitos no uso de informagées pessoais.

Dessa forma, pretendemos apresentar um breve histérico da marcha tecnoldgica e ilustrar
como ocorre a geracao e a acumulacao massiva de dados que levam ao contexto do Big Data
enquanto nova “explosdo” da informacgdo. A partir desse ponto, com base em matérias de
periodicos especializados, mostraremos alguns casos reais de exploracdo de dados pessoais por
parte de empresas e governos, que servem de base para o questionamento sobre a ética no que
tange o respeito a identidade e privacidade.

Na sequéncia, é feita uma exposicao do material legal existente para garantir os direitos a
privacidade e protecdo dos dados pessoais, mostrando também a aplicacdo da lei em casos
recentes noticiados na midia. Por fim, buscamos evidenciar as questées filosoficas que envolvem
a ética no uso de dados pessoais e sensiveis, concluindo sobre os aspectos atuais e futuros
dessa questao.

A explosao da informacao: do memex ao Big Data

Quando Fremont Rider publicou The Scholar and the Future of the Research Library*, em
1944, era estimado que as bibliotecas das universidades americanas dobrassem de tamanho a
cada 16 anos, e que, ainda, se essa tendéncia permanecesse, as mesmas chegariam em 2020
com mais 200 milhdes de volumes impressos (Press, 2013). Este talvez tenha sido o primeiro
alerta sobre os futuros problemas de armazenamento e recuperacao da informacao.

No ano seguinte, quando a 2* Guerra Mundial ja estava em vias de terminar, Vannevar Bush

publicou o ensaio As We May Think? considerando que os cientistas, ao serem liberados das
tarefas de guerra, deveriam voltar seus esforcos para o desenvolvimento de solugdes de gestdo
da informacédo, para criar o mais vasto arquivo de informacao recuperavel da Histéria (Strother
et al., 2012). Nesse mesmo ensaio, Bush usou a expressao “explosao da informacao”, que desde
entdo tornou-se uma referéncia histérica.



Contudo, por mais surpreendentes que pudessem ser as previsoes de Rider e Bush, as
décadas seguintes mostrariam que a producdo de informacdo seria maior que todas as
previsoes daquela época, mesmo que contabilizdssemos somente a producdo de livros
(excluindo outras formas de conteudo).

Apesar de terem feito estimativas bem respaldadas, Rider e Bush ndo contavam com o

advento dos computadores pessoais e de muitos outros gadgets® que serviriam para manter os
usuarios da tecnologia conectados em rede 24 por dia, com a possibilidade de producao,
publicacao e compartilhamento de todo tipo de contetido, em tempo real.

Em 2000, Peter Lyman e Hal Varian - dois professores da Universidade da Califérnia -
realizaram um estudo para estimar a quantidade de informacdao produzida anualmente em

escala global. A producao de contetdo foi estimada em 1,5 exabytes? por ano. A pesquisa serviu
ainda para afirmarem que o disco magnético (hard disc) viria a ter sua capacidade de registro
dobrada a cada ano e que, em pouco tempo, o0 mesmo seria adotado internacionalmente como
tecnologia padrao para o armazenamento de dados (Lyman; Varian, 2000).

J4 em 2010, Kenneth Cukier publica na revista The Economist uma reportagem especial

intitulada Data, data everywhere®. Nesta , o autor revela fatos impressionantes sobre a geracao
de dados a partir de instrumentos de seguranca ou voltados para a Ciéncia, a exemplo do
telescopio do Sloan Digital Sky Survey (SDSS) que, nas primeiras semanas de operacao,
registrou mais dados que toda a histéria anterior da Astronomia. Outro caso citado foi o do
Walmart, gigante do varejo que operava mais de 1 milhdo de transacoOes de clientes por hora,

com mais de 2,5 petabytes® de dados - o equivalente a 167 vezes a quantidade de contetido em
livros da Biblioteca do Congresso Americano (Cukier, 2010). Hoje, a Biblioteca do Congresso
Americano possui mais de 37 milhées de livros e outros materiais impressos (Library of
Congress) e, segundo o site Compare Business Products, estd entre as dez maiores bases de
dados do mundo, junto a outras como Amazon, YouTube e AT&T.

Cukier (2010) ainda considera que

o mundo comporta uma quantidade inimaginavel de informacao digital que ainda estd expandindo com
vasta rapidez [...]. Este efeito estd sendo percebido em todas as &reas: dos negdcios a ciéncia, dos
governos as artes. Para este fendmeno, os cientistas e os engenheiros da computacdo criaram a
expressao: Big Data (Cukier, 2010, traducao nossa, grifo nosso).

Fazendo a apresentacdo desse breve historico sobre o avanco tecnoldgico e as praticas
voltadas para o armazenamento da informagdo, ndo podemos deixar de fazer referéncia ao
termo “sociedade da informacao”. Contudo, uma vez que este trabalho nao pretende apresentar
detalhes sobre a origem desse termo ou discutir as nuances da sua abrangéncia e
complexidade, vamos dar destaque apenas para a questao do “individuo diante da necessidade
de gestao das suas informacoes pessoais”.

Portanto, estaremos aqui nos referindo a sociedade da informacdo enquanto conjunto de
organizacgoes e individuos que desenvolveram e adotaram uma série de instrumentos e solugoes
para a gestdao de informacdes pessoais e os problemas existentes na relacao assimétrica de
direitos e poderes, na qual estdo, de um lado, clientes e usuarios, e de outro, os servigos
prestados por governos e empresas, que incluem o uso de informacoes pessoais. Uma definicao
pertinente para esse contexto, portanto, é a de Daniel Bell, onde “sociedade da informacao” é
aquela que “se organiza em torno do conhecimento com interesse no controle social, e na
gestao da inovacao e da mudanca” (apud Karvalics, 2009, traducao nossa).



Big Data

A primeira vez que o termo Big Data apareceu em uma publicacdo foi em 1997, quando os
cientistas da NASA Michael Cox e David Ellsworth relataram a impossibilidade de
aproveitamento de um conjunto de dados, por este exceder a capacidade de memoria e
processamento dos computadores da época (Cox; Ellsworth, 1997). Desde entdo, essa questao
vem se tornando cada vez mais frequente. Empresas e governos vém enfrentando o dilema da
automacao e do aumento da conectividade as redes, sem conseguirem efetivamente administrar
a sobrecarga de dados gerada a partir dos usuarios, clientes, parceiros, maquinas e todo tipo de
dispositivo digital. Dumbill (2012) considera que um “Big Data” surge a partir dos 3 Vs: quando
o volume, a velocidade e a variedade dos dados excedem a capacidade de memoria e
processamento dos computadores, tornando seu aproveitamento algo extremamente caro e
complexo.

Boyd e Crawford, no artigo “Critical Questions for Big Data”?, publicado no Information,
Communication & Society, definem Big Data como

um fenémeno cultural, tecnoldgico e académico baseado na interacdo de trés fatores: 1) Tecnologia:
maximizacao da precisdo dos algoritmos e do poder de computacao para reunir, analisar, relacionar e
comparar grandes conjuntos de dados; 2) Andlise: processamento de grandes conjuntos de dados para
identificar padrdes para atender as necessidades de ordem econOmica, social, técnica e legal; e 3)
Mitologia: a ampla crenca de que grandes conjuntos de dados possibilitam uma forma mais avangada
de inteligéncia e conhecimento que podem gerar insights até entdo impossiveis de se alcancar, de
forma objetiva e confiavel (Boyd; Crawford, 2012, p. 2, tradugéo nossa).

A grande questao que move as empresas e 0S governos para o Big Data é a (nova)
possibilidade de encontrar relagdoes entre pontos distantes de um sistema complexo, sem
necessariamente entender suas causas, contudo, podendo fazer previsoes para o futuro. Os Big
Data - esses conjuntos de dados massivos que advém de situacOes reais - sdo extremamente
complexos e impossiveis de serem interpretados pela mente humana, fato que trouxe novos e
poderosos métodos de andlise a partir de algoritmos e uso de inteligéncia artificial (learning
machines). Os dados gerados pela populacdo das grandes cidades, por exemplo, tém
demandado investimento em novas tecnologias que permitam seu processamento e
aproveitamento para a melhoria de servigos publicos, como a erradicacao de epidemias,
mapeamento de acles criminosas e organizacao do transito, entre outros beneficios (Adrejevic;
Gates, 2014).

Para os propositos deste artigo, portanto, a nocdo de Big Data abrange: 1) a questdao dos
massivos conjuntos de dados sem precedentes na Histéria; 2) a nova capacidade técnica de
processamento e analise desenvolvida para o aproveitamento desses dados em tempo real e 3) a
mudanca de cultura das empresas e governos a partir da possibilidade de previsao do
comportamento de sistemas complexos.

De onde vém os dados do Big Data?

De acordo com a explanacao de Tim O’Reilly, a Web 2.0 é um conceito que define o
funcionamento da internet a partir do “estouro da bolha”, quando passou a contar com a
colaboracgao efetiva dos usuarios na publicagdo, revisdao e classificagdo de conteiddos. Nessa
segunda fase, a web passou a ser de fato interativa, dando mais poder de publicacdo para os
usudrios e permitindo maior interacdo dos usuarios entre si (o que significa o embrido das redes
sociais como Twitter, Instagram, YouTube e Facebook, entre tantas outras).

Além dos servicos disponiveis nos sites, surgiram os blogs?, as wikis?, as tags® e também
diversos aplicativos (como o Napster, por exemplo) que permitiram a organizacdo de multiplas



redes de compartilhamento de arquivos (Governor; Nickull; Hinchcliffe, 2009; O Reilly, 2005).
Desse modo, a tecnologia ndo estava conectando mais um usuéario da rede apenas a um servidor
de conteudo, mas também a outros usudarios (P2P). A nocao de como a web funciona através
desse novo padrdo colaborativo é de grande importancia para entender como a tecnologia e a
infraestrutura da rede - hoje com o amplo acesso sem fio (wi-fi) - serviu como ferramenta de
organizacdao, mudando radicalmente a forma como as pessoas trabalham e gerenciam suas
informacgoes.

A partir disso, cada vez mais, estamos informatizando as nossas acOes e adotando novas
ferramentas para ampliar nossa capacidade de controlar as informagdes que geramos e lidamos
todos os dias. Os dados estao em toda parte: nas nossas relagdes com o governo; na interagdo
com nossas contas de servigos na internet; em nossos negocios e até mesmo em nosso COrpo.
“Enquanto ainda ndao afundamos em um oceano de dados, estamos percebendo que quase tudo
pode (ou deve) ser instrumentado” (O ‘Reilly, 2011, p. 6).

O fenomeno do Big Data pode ser considerado a nova “explosdao” da informacgdo. Até a
popularizacao da internet, a producao de conteiido estava nas maos dos grandes grupos de
comunicacdo e das tradicionais editoras de midia impressa e televisdo. Apdés o advento
progressivo da inclusao digital, a publicagdo de conteido passou a ndo ser mais uma
exclusividade das grandes empresas (broadcasters). Em julho de 2014, o Nielsen Group

divulgou o resultado de uma pesquisall informando que no Brasil ha mais de 120 milhdes de
pessoas com acesso a internet (Numero..., 2014).

A Web 2.0 também diz respeito ao o novo locus de armazenamento e processamento de dados,
a “nuvem” - servidores externos, que podem ser acessados de qualquer ponto da rede
internacional de computadores. Como exemplo deste advento, temos as ferramentas on-line do
Google Docs - verdadeiros softwares que funcionam a partir do navegador, sem estarem
instalados na maquina do usuario e que salvam seus dados em um servidor da rede, nao
utilizando o disco rigido da maquina local (Griffith, 2015).

A formacdao do Big Data ndo se da apenas através dos computadores. Seguindo a lei de

Moore?, existe uma relagcao inversamente proporcional entre a reducao de tamanho dos
processadores e o aumento das suas capacidades de processamento, a ponto de permitirem
todo tipo de tecnologia portatil e acessérios funcionais (wearable technology) (Wearable...,
2015). A exemplo disso, temos smart phones, smart watches, sensores oticos, GPS,
controladores de temperatura e até mesmo marca-passos (Reuters, 2009), entre outros
dispositivos para lazer, negdcios, esporte, saide e seguranca, capazes de aferir as condigoes do
ambiente e fazer o upload dos dados, em tempo real. Conforme O "Reilly,

as pessoas estao passando cada vez mais tempo on-line, e deixando um rastro de dados por onde quer
que elas passem. Os aplicativos mdveis deixam um rastro de dados ainda mais rico, uma vez que eles
sdo dotados de geolocalizacdo ou comportam videos e &udios. Tudo isso pode ser analisado (O 'Reilly,
2011, p. 7, tradugao nossa).

Através de todos esses dispositivos eletronicos (muitos deles acoplados ao proprio corpo)
podemos considerar que ja vivemos em simbiose com ferramentas que ampliam as nossas

capacidades de gerenciamento da informacao® (Licklider, 1960). Nossas acdes, movimentos,
escolhas e interferéncias feitas no campo real (tangivel) de fato passaram a ser convertidos, em
tempo real, para o campo digital, o que nos traz um novo conceito de representacao da
realidade. Estamos assim, criando um “backup” do mundo real, lotando bancos de dados
inteiros com parametros que representam os diversos contextos sociais e criam nossos perfis
como cidadaos, profissionais, pesquisadores, consumidores etc. (Wolf, 2015).

A geracao massiva de dados também nao se restringe a agcdo humana. Hoje, o conceito de
Internet das Coisas (IoT - Internet of Things) diz respeito as maquinas ou equipamentos - desde
carros, eletrodomésticos e dispositivos de seguranca - que podem monitorar suas proprias



atividades ou as do ambiente a sua volta, e guardar ou transmitir dados através da rede, com ou
sem fio (Goulart, Serafim, 2014b; Stroud, 2015).

Segundo Burrus (2014), a Internet das Coisas é muito maior do que a maioria das pessoas
pode imaginar, pois as possibilidades de interacao entre as mdaquinas e o ambiente, e das
maquinas entre si, sdo praticamente infinitas. Este padrdo ja estd sendo usado por muitos
pioneiros da tecnologia e, em breve, estard presente na maioria das casas (smart houses) e
sistemas integrados das cidades inteligentes (smart cities).

Com todas essas possibilidades instrumentais, comegam aqui as primeiras questoes éticas
desse novo paradigma cibernético: como as empresas de tecnologia vdo tratar os dados
fornecidos por essas extensoes digitais?

Praticas de uso (e os abusos) dos dados pessoais

Desde o momento em que se tornou possivel guardar informagdes sobre o comportamento do
consumidor no momento das suas decisOes de compra, as empresas em geral, e principalmente
os sites de e-commerce, comegaram a explorar novas formas de aumentar suas vendas. No
inicio, essas praticas restringiam-se a oferta de produtos em promogdo ou similares aos
anteriormente buscados pelos clientes, mas hoje estd tomando proporg¢des que sé a ficgao

cientificalt era capaz de conceber.

Muitos internautas, pouco informados sobre essas praticas, acabam intrigados quando ofertas
sobre determinado assunto do seu interesse, inexplicavelmente, comecam a aparecer em todo
lugar da web ou até mesmo em sua caixa de correios. Isso ocorre porque, através da navegacao
do usuario, cada click, cada assunto acessado ou palavra pesquisada, sdo armazenados para a
formacao de grupos de cadastros, que sdao usados para aumentar a efetividade de futuras
promocoes de vendas (Hays, 2004).

Sobre esse assunto, temos o caso conhecido do Walmart, em que a diretora executiva de
informacao Linda M. Dillman e sua equipe perceberam, em estatisticas de periodos anteriores,
que um determinado produto havia alcangado picos de vendas (sete vezes maiores que o
normal) em momentos que precediam a chegada de um furacdo. A partir desse aprendizado, a
rede de supermercados passou a reforcar os estoques daquele produto nas unidades que se
encontravam nas rotas dos tornados, garantindo o méximo das vendas em fungdo da alta
demanda (Hays, 2004).

Em caso mais recente, a empresa Target, por meio de seu gerente de business intelligence, o
estatistico Andrew Pole, fez um estudo sobre os habitos de consumo de uma série de jovens
mulheres, identificando o padrdo de compras daquelas que estavam gravidas. Com isso, a
Target comecgou uma campanha silenciosa e efetiva, abordando todas as clientes identificadas
como “gravidas” com ofertas especificas para cada uma das fases de gestacdo (Duhigg, 2012).

Para citar um caso genuinamente brasileiro, em fevereiro de 2010 a Serasa Experian
anunciou o langamento de um produto inédito no mercado nacional: o MOSAIC. Segundo eles, a
“melhor radiografia da sociedade brasileira” ou “o maior e mais completo estudo que cruza
dados cadastrais da Serasa Experian, do censo do IBGE e da Pesquisa Nacional de Amostra
Domiciliar (PNAD)”. No mesmo anuncio, o presidente da Serasa Experian enfatiza que “essa
eficiente segmentacdo conduz ao aumento das vendas e a fidelizacdo dos consumidores”, pois
com a posse das informacgoes privilegiadas sobre os habitos, necessidades e desejos dos
individuos, as empresas podem planejar de maneira mais eficaz a segmentacdo da oferta de
seus produtos e servigos (Serasa Experian, 2010). Se antes, a Serasa Experian era um servigo
de protecao de crédito, agora passa a ser declaradamente um “servico de informacoes para
apoio na tomada de decisOes das empresas”. As informacdes pessoais dos cidadaos brasileiros,
confiadas ao governo e que seriam destinadas para a melhoria das politicas publicas, passam a



ser vendidas para empresas privadas, que transformam as pessoas cadastradas em verdadeiras
cobaias de experimentos mercadoldgicos.

Em 2013 tivemos mais uma polémica, de ambito global, envolvendo o acesso e uso indevido
de informacdes, que veio a tona quando Edward Snowden, 30 anos, profissional da computacéo,
entregou para os jornais The Guardian e The Washington Post documentos sigilosos da Agéncia
de Seguranca Nacional Americana (NSA). Esses documentos denunciaram abusos de poder de
autoridades americanas pela invasao da privacidade de cidadaos americanos e estrangeiros.
Além disso, foi divulgado que o governo americano, através das empresas de tecnologia da
internet, tinha amplo acesso a informacodes sigilosas de empresas e de outros governos. O fato
agravou as relacdes internacionais dos Estados Unidos com alguns paises e colocou em total
descrédito a politica de privacidade das empresas envolvidas - entre elas Microsoft, Yahoo,
Google, Facebook e Apple (Elliott; Rupar, 2013).

O material divulgado por Snowden apresentava em detalhes como funciona o programa de
coleta de dados da NSA chamado PRISM - sem duvida, o projeto mais audacioso da Historia em
termos de processamento de dados massivos (Big Data) e controle da informacao (NSA...,
2013). Isso s6 foi possivel apds o ataque terrorista de 11 de setembro de 2001, quando o
congresso americano aprovou novas medidas de seguranga, ampliando o poder dos érgaos de
defesa para a vigilancia de massa (Elliott; Rupar, 2013). Desde entdo, a vigilancia do Estado
americano foi intensificada, sob o argumento de que a seguranca contra o terrorismo é mais
importante que a privacidade dos cidadaos.

Em um grande evento de tecnologia digital e novas midias, o diretor de tecnologia da CIA, sr.
Ira Hunt, fez uma declaragcdo que expressou bem o apetite das agéncias de inteligéncia
americana por informacdo em suas campanhas de vigildncia em massa:

o valor de um elemento de informacg&o s6 é conhecido quando o conectamos a “algo mais” que aparece
em um ponto futuro da nossa trajetéria. Uma vez que ndo conseguimos conectar aqueles pontos que
nao possuimos, somos impulsionados para uma politica de, fundamentalmente, tentar coletar tudo e
manter a guarda desses dados para sempre (Sledge, 2013, traducao nossa).

A partir dos documentos vazados, podemos ler também, nas proprias falas da NSA e do

GCHQ!, que estamos vivendo a “era de ouro” da vigilancia eletronica, na qual somente o
programa TEMPORA da GCHD é capaz de gravar 39 bilhdes de “eventos” por dia, e o programa
da NSA chamado DISHFIRE pode coletar uma média de 190 milhées de mensagens de texto
(Nyst, 2015).

E para deixar os tedricos da conspiracdo ainda mais alertas em relagdo as praticas abusivas
das empresas de tecnologia sobre a invasao de privacidade de seus clientes, em fevereiro de
2015 a companhia Samsung divulgou em seu site um termo aditivo a politica de privacidade de
sua Smart TV - que possui fungbes avancadas de interagdo com o usuario por comando de voz
ou gestos - dizendo que a empresa pode “coletar, usar, armazenar e compartilhar com terceiros
informacgdes reconhecidas pela Smart TV”, e que, portanto, os usuarios deveriam estar atentos
as suas conversas pessoais e assuntos sensiveis no caso de estarem proximos da TV. Talvez a

“realidade” devesse agora dizer que qualquer semelhanca com a “ficgcdo” é mera coincidéncial®
(Lomas, 2015).

Praticas como essas estdao se tornando cada vez mais frequentes, o que faz despertar a
preocupacao e reacdo de alguns segmentos da opinido publica e, uma vez que a situacao entre
governo, empresas e cidadaos-consumidores se torna instavel, pelo atrito de interesses, direitos
e deveres, surgem novos atores para tentar equilibrar essa relacdao: fundacbes, comissoes de
ética, ONGs, coletivos de ativistas, movimentos da sociedade civil organizada, campanhas na
internet, entre outros.



Vigilancia de massa

Hoje estamos envolvidos por inimeras bases de dados e todo tipo de informacao. Circuitos
fechados de camera, cartées magnéticos, publicagdes nas redes sociais e telefones que guardam
todas as nossas informac0es marcam 0S nossos passos com a precisao de horas, minutos e
segundos. O mito do Big Brother e da sociedade de controle preconizada por George Orwell
nunca esteve tdo presente em nossos dias.

Virtualmente, toda vez que damos um click ou tocamos em uma tela interativa, estamos
criando um novo conjunto de dados que sdo gravados e compartilhados. E desse modo que
comeca a vigilancia, o monitoramento das nossas agoes e a capacidade de prever as nossas
escolhas.

Estamos sendo pouco a pouco absorvidos pela tecnologia de rede e caminhando para o estado
de letargia em que ndo conseguiremos mais perceber os agravos do regime de vigilancia de
massa no qual estamos vivendo. Gradativamente estamos aceitando (e colaborando) a invasdo
da nossa privacidade ou talvez entregando a nossa liberdade em troca de uma falsa sensacao de
seguranca. Quem sabe ainda, transferindo nossos dados pessoais para dominios publicos e
oferecendo, para uma rede de audiéncia efémera, nossas preferéncias e até mesmo os
bastidores da nossa vida mais intima.

Murakami Wood et al. (2006, p. 4) definem “vigilancia” como “a observacdo de informacoes
pessoais, de forma proposital, rotineira e sistematica, com objetivos de controle, direitos,
gestdo, influéncia ou protecdo”. Ja4 Andrejevic e Gates (2014) contribuem com algumas
distingdes entre a vigilancia e a vigilancia de massa, considerando que esta ultima utiliza
grandes bases de dados, onde o “alvo” da observacao nao sdo pessoas especificas, mas padrdes
de comportamento gerais que podem ser percebidos e reconhecidos. Contudo, a partir da
identificacdo de certos padrées classificados como nocivos a sociedade e seguranca publica, os
orgdos de vigilancia passam a fazer uma observacao mais acurada dos dados gerados pelo
individuo suspeito. Desta forma, a vigilancia de massa trabalha com duas instancias de material
para andlise: os dados ou conteido propriamente dito gerados pelos usudrios e os metadados
gerados pelos sistemas.

Metadados, segundo o IBGE sao “dados que descrevem os dados”, ou “informacgodes uteis para
identificar, localizar, compreender e gerenciar os dados”. Assim, é possivel fazer uma série de
filtros em uma grande base de dados e selecionar melhor a amostra que se deseja tratar e

observar, como as do IBGEYX. Os metadados sdo, portanto, informacdes complementares ao
conteudo principal produzido.

Usando o Twitter!® como exemplo, temos mensagens de (no maximo) 140 caracteres, o que
poderia nao significar muito para um analista de Big Data se nao fossem os mais de 30 campos
de metadados relacionados a cada tweet. Com eles, podemos saber muito mais sobre o emissor
da mensagem, a exemplo de: nome do usuéario, data e hora da publicacao, geolocalizacao, IP da
maquina, hashtags utilizadas etc. (Kirkpatrick, 2011).

Esses dados podem ser usados pelo Twitter para formular estatisticas de acesso e uso com
fins comerciais ou de utilidade publica. Sabendo qual é a opinido da sua audiéncia e onde ela
esta localizada, o Twitter pode vender inser¢bes direcionadas para qualquer publico especifico.
Além disso, seus dados podem servir para o mapeamento de situagOes de emergéncia,
mapeamento de epidemias, verificacdo de situagOes de transito ou ocorréncias em regides
especificas. Lembrando a filosofia de trabalho dos analistas de Big Data, todo padrao
identificado ou reconhecido pode ser investigado de forma mais acurada.

Segundo Richards e King (2014), as leis que garantem a privacidade, confidencialidade e
transparéncia devem abranger a protecdo dos metadados, pois estes oferecem um meio mais



facil e ainda mais relevante para as operagoes de controle e vigilancia. Em algumas ocasifes
estas referéncias podem ser tdo expressivas quanto os dados pessoais e dados sensiveis na
identificacdo de um individuo.

A protecao legal de dados pessoais e dados sensiveis

A seguranca dos dados pessoais e preservacdo da identidade sdao direitos bdasicos de todo
cidaddo, garantidos por lei. A Constituicao Federal, em seu artigo 5°, incisos X, XI e XII,
preserva a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas; e qualifica como
inviolavel o sigilo das comunicacbes pessoais (Brasil, 1988). A Declaracao Internacional dos
Direitos Humanos, em seu artigo 12, prescreve que “ninguém sera sujeito a interferéncias em
sua vida privada, em sua familia, em seu lar ou em sua correspondéncia, nem a ataques a sua
honra e reputagao” (ONU, 1948).

Contudo, ultimamente temos percebido a corrupcao da moral e o descaso generalizado a
essas leis. As empresas de tecnologia e os proprios governos passaram a usar os dados pessoais
e dados sensiveis dos clientes e cidaddos como mercadoria. Hoje em dia parece que tudo é
passivel de ser negociado. Basta a oferta de uma quantidade razoavel de dinheiro ou qualquer
justificativa de seguranca ou forca maior, quase sempre nao justificada ou esclarecida de forma
apropriada (Andrews; Lindeman, 2013).

Segundo o texto do anteprojeto de lei de protecao de dados pessoais no Brasil, “dados
pessoais” sdo aqueles pelos quais um individuo pode ser identificado. Isso inclui informagoes
proprias e intransferiveis (como nome completo e numero de identidade) ou descrigdes
especificas, que em conjunto possam localizar o individuo dentro de um contexto. Ja os “dados
sensiveis” sdo aqueles que podem ensejar a discriminacdo do seu titular por se referirem, por
exemplo, a opcdo sexual, convicgoes religiosas, filosoficas ou morais e opinides politicas. Esse
anteprojeto de lei visa proteger os direitos fundamentais de liberdade, intimidade e privacidade,
garantindo os direitos do cidadao brasileiro sobre suas informacoes. Nesse contexto, a palavra
“consentimento” é fundamental. Nada pode ser feito sem a anuéncia do titular dos dados.
Lembrando que qualquer prestadora de servigos - operadora de banco de dados - estd, na
verdade, administrando a propriedade de terceiros e nao detém direitos sobre os dados que
operam.

Segundo Goulart e Serafim (2015), os termos de politica de privacidade, em geral, ndao séo
claros o suficiente. Normalmente sdo extensos e escritos com linguagem que nao facilita o
entendimento do usudrio sobre as regras de uso. Além disso, a referéncia aos dados pessoais
normalmente ndo se encontra evidente no texto. Como exemplo da falta de assertividade e
clareza nos termos de uso, segue um trecho retirado da politica de privacidade do Windows 8:

A Microsoft pode acessar ou divulgar informagdes sobre vocé, incluindo o contetido de suas
comunicagles, para: (a) cumprir a lei ou responder a solicitagées legitimas ou processos judiciais; (b)
proteger os direitos ou a propriedade da Microsoft ou dos nossos clientes, incluindo a aplicagao dos
nossos contratos ou politicas que regem o uso dos softwares, ou (c) adotar providéncias quando
acreditarmos, de boa-fé, que esse acesso ou divulgacdo seja necessario para proteger a seguranga
pessoal dos funcionarios da Microsoft, dos clientes ou do publico em geral (Microsoft, 2012).

O Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14), que estd em vigor desde 26 de junho de 2014,
estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil. No que diz
respeito a seguranca dos dados dos usuéarios, a Lei garante a protecdo aos dados pessoais e
determina que as acOes das empresas de internet sejam mais transparentes. Outro avango esta
nas garantias da liberdade de expressao e privacidade das comunicacdes, em que se busca o
meio digital como amplo espaco de debate democratico, aberto e livre, ao mesmo tempo que os
e-mails passam a receber o mesmo tratamento sigiloso dos meios de comunicacao tradicionais
(Goulart; Serafim, 2014a; Marco..., 2014).



Outra caracteristica vista hoje em dia nas redes sociais da internet é a regulagao do contetudo
publicado a partir da prépria comunidade de usudrios. Todas as grandes redes contam com

mecanismos de denuncias de material impréprio, spams® ou violagbées de copyright. Goulart e
Serafim (2015) comentam o caso de uma dupla sertaneja que lancou o videoclipe “Vou jogar na
internet”. O trabalho polémico e politicamente incorreto, fala de um homem que filmou
momentos de intimidade com sua namorada, sem o consentimento dela, e ap6s o término do
namoro, chantageava a parceira ameacando publicar os videos na rede. Minutos depois do
lancamento deste videoclipe na internet, os usuarios da rede YouTube reagiram com veeméncia
repudiando o video com intiimeros comentarios que exigiam a sua retirada do ar. Com essa
censura, feita pela préopria comunidade de usuarios, os administradores do site ficaram cientes
do contetido improéprio e o video foi banido.

O senador Romario (PSB-R]) - autor do projeto de lei que tipifica o revenge pornZ como crime
- comentou o episédio. “Isso ndo é brincadeira. As consequéncias para as vitimas sdo
gravissimas. A integridade fisica, moral e psicoldgica das vitimas é abalada depois de terem a
vida intima exposta desta forma”, declarou. A proposta apresentada pelo senador prevé pena de
até trés anos de detencdo, além de indenizacdo a vitima (Streit, 2015).

Em 2012, tivemos no Brasil o caso Carolina Dieckmann#, que resultou na lei, de mesmo nome,
que classifica criminalmente delitos informaticos. Este caso nao foi classificado como revenge
porn, mas teve consequéncias igualmente nocivas para a moral da vitima, o que colocou em
pauta no cendrio nacional um sério questionamento: até que ponto a privacidade digital esta
segura? (Junior, 2012).

Questodes éticas e morais sobre os dados pessoais

Ron Day (2015), em sua dissertagdo sobre a Etica da Informacdo, expde que os conflitos
morais advém das situacdes onde dois campos morais diferentes se chocam. A moral consiste
em padroes de comportamento que sdo desejaveis, aceitos e toleraveis dentro de uma
sociedade. O problema surge quando certos comportamentos destoam ou ferem essas regras. A
ética, como o estudo da moral, e a moral, como o postulado sobre as regras de conduta que sdo
desejaveis e aceitas dentro de uma sociedade, variam de tempos em tempos e entre as diversas
culturas. Mas, em um mundo globalizado e altamente integrado pelas tecnologias da informacao
e comunicacao, algumas praticas devem ser discutidas por estarem afetando usuarios do mundo
inteiro. Este é o novo dilema dos usos das principais ferramentas existentes na internet: o que
os grandes dominios da internet estao fazendo com os dados que eles coletam?

Goulart e Serafim (2015) levantam as diferencas entre o postulado da ética e o postulado da
técnica, em que esta busca seus avangos muitas vezes de forma indiferente aos problemas que
podem se desdobrar a partir dos maus usos de uma nova tecnologia. Os autores se baseiam na
premissa de que “tudo o que pode ser feito, sera feito”. Em suas pesquisas, observaram que a
Unica barreira para o advento de uma nova tecnologia é a propria barreira técnica (know-how),
pois os lucros normalmente falam mais alto que as possiveis perdas que uma ferramenta
tecnoldgica pode causar.

Sem duvida, qualquer tecnologia ou conjunto de dados sdao moralmente neutros. A qualidade
dos resultados dos seus usos vem da forma como as pessoas os aplicam. Portanto, é necessario
que outros postulados atuem para conter as consequéncias nocivas do uso antiético de certas
tecnologias (Goulart; Serafim, 2015). Quem desenvolve as ferramentas deve ter a
responsabilidade por prevenir seu mau uso.

Nessa intersegdao entre o possivel e o desejavel é onde reside a grande questdo ética e moral
sobre os usos do Big Data (Booch, 2014). Alguns autores discutem os direitos sobre a



propriedade dos dados na economia da informacgédo e os principios de protegao do sujeito contra
a exposicdo de informacoes pessoais de carater sigiloso.

Davis e Patterson (2012) pontuam que a “identidade” consiste na paridade entre os nossos
perfis (e personalidades) dos mundos on-line e off-line. Ja Richards e King (2014), consideram
que esta é a habilidade do préprio individuo em definir quem ele é. Segundo esses autores, a
capacidade de predigdo e inferéncia do Big Data compromete o valor de identidade, por
permitirem a vigilancia institucional a possibilidade de nos identificar, categorizar, modelar e
até mesmo determinar quem somos independentemente da nossa vontade.

Assim, nossa capacidade de fazer escolhas verdadeiramente auténticas estd sendo cerceada
pela midia, pelas instituicbes e pelos governos de formas ainda pouco percebida até pelas
camadas da populagdo mais criticas e instruidas. A influéncia direta e ostensiva sobre a forma
de pensar e decidir das pessoas é um grande atentado a uma das qualidades mais importantes
da nossa natureza subjetiva: a liberdade de escolha, que nos leva ao refinamento da nossa
identidade.

A “privacidade” é outro item presente em todas as discussdes sobre a ética do Big Data. Ao
mesmo tempo que alguns dizem que ela estd morta, outros dizem que estd passando por um
periodo de transformacao. Mas, entre muitas opinides, o fato é que talvez a privacidade nunca
estivesse tdo presente, quanto agora, nos circulos de debate.

Richards e King (2014) veem, antes de tudo, a privacidade nao como um fim, mas um meio -
um valor fundamental e a ser estabelecido como regra basica para a gestdo dos fluxos de
informacao e para as operagoes de coleta e tratamento de dados.

No ambito do Direito, a privacidade estd relacionada a quatro itens distintos: 1) espacgos
reservados ou direitos de decisao; 2) coleta de informacao; 3) uso de informacao e 4) revelagao
de informacdo. Contudo, é importante ressaltar como os conceitos de espago privado e
propriedade foram ressignificados e, hoje, estdo ligados a bens como caixa de e-mail,
computador pessoal (PC), chips de memoria, agenda eletronica, smartphone, entre outros
dispositivos fisicos, digitais, locais ou remotos, capazes de armazenar informacoes pessoais.

Outro item importante - altamente influente na reputacdo das empresas e governos - € a
transparéncia. Alguns chamam de accountability ou a capacidade das instituicoes de prestar
contas. Neste caso, sobre a forma como elas tratam, transferem e protegem os dados dos
clientes e usudrios. Toda empresa capaz de declarar suas intengdes e demonstrar como suas
acOes estdo coerentes com seu quadro de valores ganha a confianca dos stakeholders. Podemos,
portanto, dizer também que ela (a transparéncia) é caracteristica de toda boa politica de
governanca. Segundo Richards e King (2014), este é um ponto fundamental para prevenir
abusos de poder, na medida em que clientes e usuarios sentem-se mais seguros para
compartilhar dados relevantes, e necessarios, para as atividades da instituicdao. Contudo, existe
um paradoxo entre abertura e sigilo, em que o limite estd nas informacoes estratégicas que
precisam ser guardadas para nao antecipar uma resposta dos concorrentes ou, no ambito da
seguranca, informacdes sensiveis que, se vierem a tona, podem frustrar o trabalho de
investigacdo, protecdo a testemunhas etc.

Richards e King (2014) terminam dizendo que, além de tudo que ja foi dito, os principios da
ética devem estar, sobretudo, no profissional que ocupa fungoes criticas no sistema de coleta,
tratamento e seguranca dos dados. Isso inclui dos desenvolvedores de softwares e sistemas de
comunicacao aos gestores dos bancos de dados. As empresas devem considerar os dados
pessoais dos clientes, usuarios e até funcionarios, como um ativo altamente sensivel e que deve
ser preservado para a manutencao dos lagos de confiancga.



Conclusao

A partir dos avangos tecnoldgicos, chegamos as ferramentas que definitivamente
transformaram as formas de controle da informacdo em todas as instancias da vida, desde o
lazer e saude até as atividades profissionais. Assim, a simbiose entre o homem moderno e os
instrumentos digitais fez com que seus movimentos e escolhas passassem a ser registrados em
tempo real, criando uma representacao digital de si mesmo e do seu mundo através dos dados.
Hoje somos dependentes da tecnologia mével e do acesso a rede. A rentncia as TICs parece ser
algo incogitavel, de tal forma que alguns parecem viver em situacdo terminal, diante da qual
nao se pode desligar os aparelhos vitais. Ao mesmo tempo, nos acostumamos a viver em meio a
sociedade da informacao, do espetaculo e da vigilancia; e ficamos de tal forma entorpecidos, a
ponto de ndo conseguirmos mais perceber o movimento de instalacao deste novo regime de
dominacao das grandes empresas de tecnologia.

O postulado da técnica avanca a passos largos, enquanto os usos da tecnologia ndao encontram
barreiras legais para suas novas possibilidades (éticas ou ndo) de exploracao de informacgoes
sigilosas dos clientes, usudrios, cidadaos, pessoas comuns, anénimos ou conhecidos do publico
em geral. O Direito estd aos poucos tratando de preencher a lacuna nociva que as empresas
abriram no campo da exploracdo das informacdes pessoais como negdcio.

O presente artigo evidenciou também que a area do Direito traz muitas contribuicoes para o
campo da Ciéncia da Informacdo e, por isso, deveria ser mais bem destacada em seus
agenciamentos para os atuais e futuros problemas sobre o direito a informacado e a protecao de
dados pessoais. Com a opinido de alguns autores, foi observado que, no contexto dessa
sociedade imediatista e em constante mudanca, a nova realidade, hibrida e quase sem
fronteiras entre o real e o virtual, trouxe a pauta a redefinicao de alguns conceitos como
privacidade, identidade e propriedade.

A informacdo ganhou ainda mais evidéncia como principal ativo desse novo modelo econémico
pés-industrial, informacional, digital-global, instantaneo, mével e onipresente. A sociedade da
informacao, portanto, assume novas formas, trazendo com essa metamorfose algumas distopias
ja vistas em alguns cenarios da ficgdo. Contudo, certos valores - os antigos valores ainda
presentes nas culturas de baixa tecnologia -, como a ética, ndo podem ser distorcidos. Valores
como este nunca foram tdo necessarios quanto hoje e precisam ser preservados por causa do
potencial das ferramentas digitais de gerar mudancas.

Antes de qualquer lei e possiveis consequéncias impostas ao mau uso das tecnologias de
informacgao e comunicagao, a ética deve ser pensada por seus desenvolvedores e operadores. O
caso de Edward Snowden mudou significativamente o rumo das coisas, além de outros fatos
acontecidos no ambito regional e local, trazendo a tona problemas que até entdo eram
desconhecidos da midia e da opinido publica.

Ja tivemos alguns avancos, mas a trilha para a solugdo definitiva ainda sera longa e cheia de
obstaculos, considerando os casos de abuso e violagoes de direitos que ainda estdo por vir. Ndo
podemos negligenciar qualquer tipo de violagdo dos direitos a privacidade e identidade, por
menor que seja ou possa parecer. A sociedade civil deve estranhar qualquer abuso e reagir
buscando seus direitos, cobrando também a atitude das autoridades e profissionais
responsaveis. O que nos resta é perseverar no caminho. Se a informacdo é o grande ativo do
modelo econémico pds-moderno, tornam-se urgentes condigées que garantam a propriedade e a
protecao deste bem intangivel. O sigilo de dados pessoais é algo fundamental nao sé para
preservacao da identidade, mas para a seguranca do cidadao. Desse modo, os governos
deveriam ser os primeiros a demostrar respeito aos direitos basicos previstos nas declaracoes
internacionais e nas grandes cartas de leis e atuar vigorosamente contra as empresas que nao
cumpram devidamente com suas responsabilidades.
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Gestao por resultados e facetas da informacao:
em foco o Pacto pela Vida do estado de Pernambuco

Edilene Maria da Silva
Joana Coeli Ribeiro Garcia

Introducao

A administragdo publica brasileira vem empreendendo significantes mudangas nos niveis
federal, estadual e municipal desde a Reforma da Administracao Publica de 1995, proposta pelo
entdo ministro Luiz Carlos Bresser-Pereira (1996). A reforma propunha a divisao entre as
atividades privativas do governo e as que poderiam ser delegadas as organizacgOes sociais e/ou
mercado, gestdo por resultados e participacdo da sociedade nas decisOes governamentais. A
principal mudanca residiu na alteracao de foco; enquanto a burocracia enfatiza o processo, na
gestdo por resultados ou gerencialismo, como o préprio nome sinaliza, o enfoque sdo os
resultados. Essa mudanca seguia uma tendéncia internacional, iniciada em meados da década
de 1970, de alteragao do modus operandi do estado e de sua administracao publica para se
adequarem aos desafios econdmicos, sociais e politicos.

A gestdao por resultados foi adotada inicialmente pelos Estados Unidos, Reino Unido e
Finlandia como resposta a ineficdcia do setor publico, a inércia econdémica e a agenda de
autosservico. A nova gestdo publica (NGP), como ficou conhecida, € uma maneira de diminuir o
escopo e o papel da burocracia publica e conduzir o setor publico por meio dos principios da
administracdo de empresa considerada competitiva, eficiente, 4gil e responsiva ao cliente. Os
principais elementos norteadores da NGP sdo a descentralizacdo dos servigos publicos,
enxugamento da mdaquina publica, gestdo por resultados e competitividade entre os setores
publicos (Hood, 1991).

Esses elementos foram materializados por meio de privatizagcdo de empresas publicas,
contratagao de servigos terceirizados, contratos de desempenho, criacdo de agéncias executivas
e regulatérias, estabelecimento de parcerias publico-privadas (Clarke; Newman, 1997),
elaboracdo de indicadores de desempenho e desenvolvimento de novas formas de gerir a
informagcdo e a comunicacdo para dar suporte as mudancas de gestdo. Ressalta-se que a
avaliacdo de resultados é a génese da NGP (Norris; Kushner, 2007). Essas medidas serviram
para alterar o escopo do estado.

Enquanto essas mudancgas nos paises desenvolvidos ocorreram por escolha politica, como
forma de superar a crise financeira e ideoldgica da década de 1970, os paises em
desenvolvimento foram pressionados por organismos internacionais a adaptarem suas
administragoes. A Organizagdo para o Desenvolvimento e Cooperacao Econémica (OECD) e o
Banco Mundial estabeleceram metas para as politicas sociais e seus respectivos gastos,
mediante estabelecimento de indicadores e avaliagdo por resultado, para pressionar os paises a
adotarem a ldgica da NGP para o atendimento dessas metas de forma eficiente. Existia a
suposicdo de que o atendimento dessas metas demonstraria a eficiéncia e capacidade
competitiva dos paises no cenario mundial (Arndt; Oman, 2006).

O Brasil foi um dos paises em desenvolvimento que realizou mudangas no escopo do estado e
de sua administracao publica a partir da década de 1990. Embora conviva a burocracia e o
gerencialismo nos diferentes niveis governamentais, alguns estados como Espirito Santo, Minas
Gerais e Pernambuco adotaram as ideias da gestdo por resultados para alterar a forma da



conducdo das politicas publicas. A énfase nos resultados e no seu monitoramento modificou
radicalmente o uso da informacao no setor publico.

O estado de Pernambuco criou o modelo de gestdo publica denominado Todos por
Pernambuco: gestdo democrdtica e regionalizada com foco em resultados, integrando as
atividades de planejamento, orcamento, monitoramento e intervencao a partir do primeiro
mandato do governador Eduardo Campos, iniciado em 2007. Para realizar as mudancas
balizadas pela politica e desenvolver a gestdo a que se propunha e constava em seu plano, o
entdo governador de Pernambuco e orgdos publicos usaram intensivamente a informacao,
elemento primordial que perpassa todas essas funcoes e, ao final, pode ser reutilizada para
ampliar o conhecimento dos grupos e satisfazer as necessidades de desenvolvimento da
sociedade pernambucana.

O modelo de gestao conta com diversos objetivos estratégicos e respectivos indicadores de
desempenho para mensura-los, envolve diversas secretarias, regulamentos e estratégias
(Pernambuco, 2009). A complexidade e abrangéncia do modelo demanda muito tempo e recurso
para seu estudo. Assim, diante dessa constatacao, optou-se em delimitar o objeto de observacao
e analise ao Pacto pela Vida (PPV) - politica de seguranga publica vinculada a premissa
“qualidade de vida”. O PPV foi o primeiro pacto colocado em pratica em virtude do alto indice
de homicidios registrados em 2006 em Recife, capital perrnambucana, e para o qual foi criado
um forte monitoramento com objetivo de acompanhar os resultados. Outra razdo para tal objeto
de estudo se deve ao fato do uso intensivo da informacdo que, associado a politica e a gestéo,
oferece, por meio das praticas informacionais do PPV, evidéncias do exercicio do poder
informacional nas bases dos poderes simbdlico, instrumental e estrutural.

Importante mencionar que o texto estd respaldado pela teoria da politica de informagédo
desenvolvida pela dra. Sandra Braman (1989, 2009) e por suas atuais ideias, e objetiva
evidenciar como as praticas informacionais revelam/interferem no exercicio das formas de
poder. O estudo considerara a politica de informagdo, mesmo que ndo expressa sob tal termo
pelo governo do estado, mas manifesta por meio do conjunto de normas que regulam o fluxo da
informacao do PPV, como uma das condigdes criadas pelo modelo de gestdao para moldar as
praticas informacionais e os comportamentos humanos.

Assim, além dessa introdugao, o texto descreve os papéis que a informacao desempenha no
PPV, seguido das formas e fases do poder. Por fim, apresenta uma sintese do que foi colocado
como reflex6es preambulares, ressaltando que o estudo estd em andamento.

Pluralismo tedrico da informacao

Braman (1989, 2009) adotou o pluralismo tedérico para definir informacao dentro do contexto
de tomada de decisdo para propdsitos politicos. Assim, é possivel identificar as multiplas
compreensoes da informacdo coexistentes nas diferentes fases da tomada de decisdao de
elaboracdo das politicas publicas.

Informacao como “recurso” trata a informacdo como entidade - pessoa, organizacao,
comunidade - que serve como input para o processo de tomada de decisdo (Braman, 2009). E
um tipo de informacdo geralmente quantitativa, para informar nimero de usuarios atendidos
por servigos publicos tais como educacdao, saude e segurancga. Os canais utilizados para coletar
esse tipo de informacdo podem ser complexos ou simples. A gestdo desse recurso requer a
capacidade de coletar, processar e disseminar a informacdo de acordo com objetivos
previamente definidos. Essa informacao nao atenta para conteddo, usos e efeitos
comportamentais, ela simplesmente informa algo de acordo com parametros previamente
escolhidos.



Informacdao como “mercadoria” é algo que pode ser comprado ou vendido (Braman, 2009).
Sob o ponto de vista econémico, a informacao e seu fluxo podem ser vistos como investimento
ou despesa. O custo para coletar, processar, e disseminar informacao depende das condicoes
dadas para realizar tais tarefas, mas também depende do retorno financeiro do uso de tal
informacao. As informagdes pessoais coletadas em redes sociais e usadas por empresas para
gerar propaganda de acordo com perfis pré-determinados de clientes contém valor econdémico.
As questoes éticas envolvidas nesse tipo de coleta geralmente sdo ignoradas pelas corporagoes.

A abordagem gestao de recurso de informacdo (GRI) entende a informacdo nas organizacoes
associada a tecnologia, como forma de integrar fontes, servigos e sistemas e criar sinergia entre
recursos de informacao externos e internos da corporacgédo (Oppenheim; Stenson; Wilson, 2003).
Os constructos tedricos de informagdo, como recurso e mercadoria, contribuem para o
entendimento dela como um ativo que pode ser mensurado o seu valor e custo.

Informagao como “percepcgdo de padrao” serve para entender uma situagdao passada, na qual
ocorreram padroes que podem vir a se repetir no futuro (Braman, 2009). Os dados estatisticos
servem como um exemplo para evidenciar padroes de comportamentos humanos, sociais e
organizacionais. Contudo, esse tipo de informacao requer contexto e estrutura para ser
compreendida. Reduzir a informagdo apenas a capacidade de diminuir incerteza, sem
considerar o contexto, pode informar algo, mas ndao em quais situagdes o fato ocorreu. Quando a
informacdao é assumida como percepcgao de padrdo, admite-se uma complexa estrutura social, na
qual ela tem significante poder em si mesma, e o dominio no qual exerce poder é bastante
amplo (Braman, 2009).

Informacdao em si mesma “agente” (Braman, 2009). Nas demais definicdées a informacao
depende de alguma entidade para ser usada. Mas, com o incremento das tecnologias, cada vez
mais decisées antes tomadas por seres humanos estdao sendo tomadas por maquinas. Os estudos
de inteligéncia artificial sao exemplos disso. O filme Her (direcdo de Spike Jonze, com Joaquin
Phoenix e Scarlett Johansson, distribuido pela Sony Pictures) exemplifica como um complexo
emaranhado de tecnologia e informacao assume a tomada de decisao sobre a vida das pessoas.

Informacao entendida como “juncao de possibilidade” de fatos (Braman, 2009). Envolve ideias
de probabilidade, modelagem e simulagdo. A informacao é usada para prever probabilidades,
modelar e simular situacoes futuras. A avaliacdo da probabilidade de um evento requer a
andlise de uma sequéncia de intervencgoes, também probabilistica, de eventos anteriores e
posteriores. Isso contribui para que os elaboradores de politica prevejam resultados A, B, C se
acoes X, Y, Z forem empreendidas. O poder dessa definicao reside na identificacao de futuros
potenciais.

Informacao como “forgca constitutiva da sociedade”; assim considerada quando desenha o
contexto, a vida cotidiana das pessoas, media as relagoes sociais, afeta o ambiente e é afetada
por ele simultaneamente (Braman, 2009). Isso significa a reuniao das demais definicoes e ao
mesmo tempo as supera. A informacao pode ajudar a sociedade a compreender seu papel,
reformula-lo e adequa-lo as mudancas provocadas pela economia, politica e tecnologia. Essa
definicdo é fundamental para os elaboradores de politicas, pois revela os atores e suas
expectativas, valores envolvidos no processo de tomada de decisao e quais mudancas serao
propostas.



Os papéis da informacao no Pacto pela Vida

A informacdo entendida como recurso é passivel de ser gerenciada e distribuida. Assim, a
gestao da informacao compreende um conjunto de etapas que engloba a producao ou coleta de
dados/informacao, processamento, recuperacao, acesso e uso. Habitualmente, os problemas
informacionais ocorrem em qualquer etapa do fluxo informacional e para identifica-los é preciso
compreender o fluxo, o contexto organizacional, as condi¢cdes de producao e uso, as
necessidades de informacgao do usuério e, principalmente, quem é esse usuario. Para entender
como a informacdo ganha novo valor e formas de tratamento para o uso operacional,
estratégico e politico do Estado, e sua relevancia para comunicar a sociedade os resultados dos
esforcos dos gestores publicos, é preciso estudar a evolucao dos modelos e tendéncias
gerenciais adotadas pelo Estado (Silva; Garcia; Loureiro, 2013).

Apesar da apologia as tecnologias da informacdo e comunicacao, estas sdo apenas meios para
cumprir algum objetivo proposto. De fato, as pessoas sdao os ativos que permitem a selecao,
retencao e interpretacao da informacado; isso fica visivel no esforgco despendido pelo grupo de
analistas do Nucleo de Gestdo por Resultado (NGR) do PPV, alocado na Secretaria da Defesa
Social (SDS). A experiéncia dos individuos para dar significado aos dados brutos sobre
seguranca publica e transforma-los em informacdao, que posteriormente serd convertida em
conhecimento para tomada de decisdo, é um dos pontos fortes do monitoramento.

A producdo e coleta dos dados utilizados para monitorar o PPV inicia-se nas delegacias
circunscricionais, as quais atendem a populacao, fazem investigacao, instauram inquéritos e

registram ocorréncias no sistema Infopol!, o qual gera o Boletim de Ocorréncia (BO) -
documento oficial da policia civil. Esses dados sdo colocados em planilhas e repassados para as
delegacias seccionais, responsaveis pela conferéncia, que depois os encaminha ao NGR,
Geréncia de Andlise Criminal e Estatistica (GACE), Diretoria Integrada Metropolitana (DIM) e
demais setores de estatistica da policia civil. Esses setores sdao considerados de nivel tatico,
fazem a conversdo dos dados em informacao, por meio dos processos de comparacgao,
cruzamento, analise e interpretacgdo.

Essa informacdo apresenta diferentes papéis no acompanhamento do PPV. Abordar-se-ao
estes papéis a seguir:

A informacao pode ser entendida nessa cadeia de producao como “recurso”, tendo em vista
ser o input de qualquer processo burocratico e de tomada de decisdo. Sdo informacgées sobre
quantidade de crimes violentos, drogas, crimes contra a propriedade e os locais mais perigosos
de Pernambuco. Além disso, informa sobre os procedimentos policiais, infraestrutura,
tecnologias e identificacdo de quem é responsavel pelo qué. Esse tipo de informacao
quantitativa demonstra a realidade parcialmente, por nao oferecer condigbes para analise do
impacto social que causa ou da cultura que se desenvolve.

Informacdao como “percepcao do padrao” possibilita identificar os padrdes de criminalidade
(quem cometeu, quantas vezes, como isso aconteceu e motivacdes para tal ato) e criar acoes de
combate ao crime. As agodes contra a criminalidade em Caruaru (municipio do estado de
Pernambuco) foram alteradas apds os analistas do NGR receberem e analisarem os dados sobre
as causas dos crimes violentos letais intencionais (CVLI). Os dados sobre esses crimes foram
apresentados em uma planilha Excel e esta ndo continha campo para informar a causa do crime.
Sugeriu-se a alteracao da planilha para registrar as motivacoes e assim compreender a
realidade. No caso de Caruaru, os analistas do NGR e as policias civil e militar identificaram
uma percentagem das motivacées de homicidio registrados como crime de proximidade, isto €,
crimes motivados por brigas entre pessoas que estdo préximas, como parentes, amigos ou
vizinhos que iniciam uma discussao e, ao final, alguém é vitimado.



A identificacao de padroes, por meio de informacdes sobre a motivacao, fez com que as acoes
de segurancga para o municipio incluissem campanhas de publicidade na radio e na TV com o
objetivo de sensibilizar a populacdo sobre danos causados as familias e aos envolvidos nos
homicidios. A planilha de motivacdes constitui um dos instrumentos de gestao da informacao,
mas sé foi possivel ser criada porque a tipificacdo das motivagbes é descrita na portaria
GAB/SDS n? 357/2010 (Pernambuco, 2010a). Esse fato evidencia a juncao da gestao e da
politica de informagcao.

Identifica-se que a informacdo usada para fins estatisticos ajuda a compreender eventos
passados e antever futuras acoes, o que significa uma “juncao de possibilidades”. Por exemplo,
a coleta de dados sobre crimes violentos mostra apenas a quantidade de crimes, mas quando se
acrescenta dados sobre aqueles que cometeram os crimes, frequéncia, local e motivagbes, que
se traduzem em informacoes, permite-se chegar mais perto da realidade, identificar padroes
que ajudam a tracar as provaveis acoes e modificar as que estdo em andamento.

No entanto, os padroes sem contexto ndao contribuem para a apreensao da realidade. O
contexto em que as acdes ocorrem ajuda a compreender as mudancas para a reducao da
criminalidade, ndo s6 pela acdo policial, mas com de agbes de caracter social e cultural sob a
responsabilidade do estado e governo municipal. Por exemplo, existem diversos bairros do
Recife e de outros municipios que nao dispéem de areas de lazer para criancas e adolescentes,
as ruas sao mal iluminadas e as escolas funcionam sem infraestrutura adequada. Problemas que
exigem agoOes integradas de governo, de responsabilidade tanto do municipio quanto do estado.

O objetivo bésico da politica é melhorar a qualidade de vida para todos, por meio da reducao
de crimes e drogas. Informacdes governamentais sobre a quantidade de delitos, e recursos
publicos empregados para tal finalidade, sao apresentadas em propaganda publica e apds sua
divulgacao estas podem ser utilizadas pela sociedade para compreender as razées do crime,
onde o recurso publico estd sendo usado e como provoca impacto sobre a vida das pessoas.
Esse tipo de informacao constitui uma “forca constitutiva da sociedade”, que auxilia sociedade e
governo a entenderem o cendrio em que se vive atualmente.

Informacao como “mercadoria” é comumente associada a tecnologia da informacao no PPV. O
governo estadual investiu recursos publicos para adquiri-la, compiléd-la e distribui-la por meio de
aquisicao ou desenvolvimento de software, recrutamento e qualificacdo de pessoal para as
policias civil e militar e para analistas de informacdao e desenvolvimento, ou para
aperfeicoamento de processos e elaboracao ou alteragcdes de normas publicadas no Didrio
Oficial do estado de Pernambuco e em outros canais de comunicacao do governo.

Essas acOes representam investimentos para a aquisicao, processamento e divulgacao de
informacgbes para fins administrativos, fiscais e politicos (simbdlico). Por outro lado, ¢é
praticamente imensuravel o custo das horas utilizadas por dezenas de pessoas para realizar
todos os procedimentos que envolvem a gestao de informacoes. Isso significa que a informacao
tem valor de uso e de troca. E vendida simbolicamente para o governo federal, entidades
internacionais e sociedade pernambucana como resultado dos esforcos do governo para a
prestacao de servigos e produtos que sdo confidveis, eficientes e eficazes para proporcionar
uma melhor qualidade de vida para todos.

A informacao enquanto “agente” significa que pode fazer com que as coisas acontecam
(Braman, 2009). As informacdes e suas tecnologias tornaram-se onipresentes em nossas vidas e
ndao nos apercebemos mais disso. Por exemplo, no caso de Pernambuco, o uso do Global
Positioning System (GPS) pela policia militar envia informacoes para o comando sobre a posicao
geografica dos agentes policiais, enquanto outro software analisa se a policia e o carro usado
estiveram no lugar que fora previamente definido e qual o trajeto percorrido. Essa informacao
nao sé provoca agées, mas exerce controle sobre a rotina da policia.



Politica de informacao

A politica de informacao é produto de escolhas anteriores e pode impactar em decisoes
futuras - ela é situada histérica e politicamente. A politica de informacdo pode ser entendida
como um conjunto de premissas, decisdes e acoes produzidas pelo Estado em parceria com
atores nao governamentais (Jardim, [2005]). Essas decisdes sao firmadas e validadas por meio
de instrumentos legais e regulagdes. Assim, a politica de informagdo é viabilizada por um
conjunto de leis, regulamentos, posicoes doutrindrias e outras tomadas de decisées e praticas
com efeitos constitutivos em toda sociedade, que fomentam ou regulam a criagdo,
processamento, fluxos, acesso e uso da informacao (Braman, 2011). Esse conjunto engloba
aspectos administrativos, legais, cientificos, culturais, tecnoldgicos, de producdao, uso e
preservacgao da informagdo de natureza publica ou privada de interesse publico (Jardim, 2005).

Para viabilizar a transformacao de decisdes em agOes, o governo, por meio das politicas
publicas, pode fazer uso de diversos instrumentos: projetos, leis, campanhas publicitarias,
inovagbes tecnoldgicas e organizacionais, programas publicos, subsidios do governo, criagao ou
alteracdo de rotinas administrativas, decisoes judiciais e a coordenacdo de rede de atores
(Secchi, 2010).

A politica publica é algo complexo, tendo em vista que em geral uma politica ndo existe no
vacuo, mas faz parte de um contexto socialmente construido, no qual a existéncia de outras
politicas podem se conectar para otimizar os beneficios sociais. Esse processo requer a
producao de grande quantidade de informacao usada como recurso para tomada de decisao e
como forca constitutiva da sociedade. Frequentemente, o conhecimento resultante do acimulo
de informacgdes pertence as pessoas que fazem parte da maquina administrativa do Estado.
Cabem a sociedade e as instituicoes o monitoramento, a gestdao e o controle social das
atividades de geracao e utilizagdo desses conhecimentos, a fim de que o direito a informacao e a
producao de conhecimento tornem-se prerrogativas do exercicio da cidadania (Barreto, 2003;
Gonzélez de Gémez, 1999).

A apreensdo das politicas publicas depende de diversos fatores: disputas de forcas, diferentes
concepcgoes das fases do ciclo de politica, interesses politicos e econdmicos que aparecem
durante o processo de definicao das prioridades de cada gestdao governamental (Marins;
Matsukura, 2009; Prieto, 2002). O poder pode ser exercido de maneiras diferentes em cada
etapa do ciclo de politicas publicas e na administracdo publica devido as assimetrias entre os
atores e os seus interesses. Por exemplo, na fase que antecedeu a elaboracao do PPV, a
sociedade e as secretarias de governo foram convidados para expor os problemas e possiveis
solugdes. Ja na fase de implementacdo, as secretarias negociaram programas, projetos e
assinaram acordos. Na fase de avaliacdo da politica, o governo teve papel fundamental na
geracao e distribuicao de informacdes; no entanto, a sociedade nao foi devidamente
contemplada nas duas ultimas.

O governo divulga informacao oficial sobre a reducao da criminalidade ou construcao de
obras publicas, mas ndo fornece a metodologia e os indicadores utilizados para realizar a
avaliacdo, e também ndo cria canais pelos quais a populagcdo pode realizar avaliagao e criar
juizo de valor sobre a politica implementada. Isto pode impedir a participacdo de todas as
partes interessadas (Penna Firme; Letichevsky, 2002; Porter; Shortall, 2009). Isso contraria o
principio do controle social previsto na Constituicao de 1988 e na reforma gerencial (Bresser-
Pereira, 1996; Kudo, 2003).

Isso também aconteceu no Japdo, onde a gestdo por resultado também foi adotada. Por
exemplo, a reforma gerencial publica empreendida no Japdo deixou uma lacuna do
empoderamento do cidadao e de mecanismos de sua defesa, resultando, assim, em uma reforma
de gestdo incompleta, ao concentrar-se apenas em técnicas gerenciais (Kudo, 2003). O Japéao é



um paradoxo, porque todas as instituicbes governamentais e o Ministério da Administracao
Publica, dos Assuntos Internos e dos Correios e Telecomunicagbes publicam os resultados e
também o processo de avaliacdo de politicas, incluindo as hipéteses, métodos, indicadores,
dados e experiéncias.

Entretanto, a avaliagdo final é de competéncia apenas desse ministério, que é uma
organizacdo do governo. Nesse caso, a avaliagdo ocorre de cima para baixo, no nivel
intergovernamental (Perche, 2011), sem a devida participacao da populagcdao, o que se
assemelha ao caso de Pernambuco. Isso poderia ser considerado, em certa medida, um regime
autoritario de governo.

No caso do PPV, a informacdo é importante recurso para monitorar as agdes previamente
inseridas no planejamento estratégico, no Plano Plurianual (PPA) e na Lei Or¢camentaria Anual
(LOA) de Pernambuco. Sao diversas agdes ocorrendo ao mesmo tempo, executadas por diversos
atores, constantemente monitoradas. Para que tal engrenagem funcione, foram criadas
estratégias, instituigcdes e regras para moldar o comportamento humano.

Esse estudo realizou um levantamento documental que englobou leis, portarias e decretos,
que envolvem desde a formalizacdo do modelo de gestdo até a criagdo ou alteracdo de
procedimentos de registro, coleta e envio de informacoes referentes a crimes violentos contra
pessoas e patrimoénio, para os setores que as processam e distribuem para o nivel estratégico.
Isso tornou possivel antever que hd uma politica de informagao em andamento no estado de
Pernambuco, que permeia as relagdes sociais e altera o modus operandi das repartigoes
publicas envolvidas diretamente com a coleta de informagdes para o monitoramento do PPV.

Essa politica foi sendo construida de acordo com as necessidades rotineiras dos orgaos que
coletam e processam informacao e evidencia os poderes informacional e simbodlico desses
orgaos que fazem parte do nivel tatico do governo. O destaque vai para o NGR e GACE,
diretamente relacionados a coleta de informacao para monitoramento do PPV. Ressalte-se que o
NGR foi um 6rgédo criado nos moldes da gestdo por resultados, que permite criar instancias
além da mediagdo da informacgdo entre o nivel operacional e estratégico. O NGR criou meios de
alterar a pratica e cultura do nivel operacional relativo ao registro, coleta e envio de informacéo
(Silva; Garcia; Loureiro, 2013).

O nivel operacional no PPV é caracterizado pelas delegacias circunscricionais e seccionais, as
quais sao encarregadas de receber queixas, suspeitos de crimes, instaurar processo e fazer
investigacdo. A informacdo proveniente dessas delegacias é considerada a informacao oficial
para gerar todas as estatisticas (Silva; Garcia; Loureiro, 2013).

O NGR, por meio dos resultados do seu trabalho de processamento e distribuicao de
informacao, identificou diversos problemas relativos a fase de coleta nas delegacias. A GACE,
por outro lado, também identificou problemas na coleta de informacdo provenientes de
homicidios, registradas em hospitais e no Instituto Médico Legal. Com a mudanca de cultura
promovida pelo modelo de gestdo, esses dois 6rgaos influenciaram a alteracdo de legislagdo
referente a coleta e registro de informacdo criminal e as praticas informacionais adotadas pelas
delegacias (Silva; Garcia; Loureiro, 2013). Vale ressaltar que esses 6rgaos estao subordinados a
SDS, secretaria com autoridade para alterar tal legislacdao. Devido ao uso intensivo da
informacao no monitoramento estabelecido pela gestao por resultados, esses drgaos tornaram-
se atores fundamentais e conseguem propor e alterar procedimentos dos niveis operacionais.

A SDS, responsavel pela seguranca publica de Pernambuco, emitiu diversas portarias desde
2006 para estabelecer diretrizes de coleta, processamento e registro de dados estatisticos
criminais, e também para disciplinar o registro de ocorréncias criminais de diversas
modalidades, tais como Portaria n° 1.007/2006, Portaria GAB/SDS n¢ 433/2008 e Portaria
GAB/SDS n2 001/2011 (Pernambuco, 2006, 2008, 2011).



Estas portarias emitidas pela SDS servem para organizar o fluxo de informacao. Ademais,
alteram a rotina de registro de informacao nas delegacias por parte dos delegados e policiais ao
estabeceler prazos, procedimentos de envio, responsaveis pelo envio e recebimento das
planilhas. Isso também exerceu influéncia na alteracao da cultura organizacional das delegacias
(Silva; Garcia; Loureiro, 2013), na forma como o poder é exercido, bem como as fases em que
ele se apresenta.

Formas de poder

Para Braman (2009), as diferentes formas de exercicio de poder podem ser sintetizadas em
quatro: a) instrumental, quando molda o comportamento humano por meio da manipulagao do
mundo material e da forga fisica; b) estrutural, quando molda o comportamento humano por
meio do mundo social e das suas regras e instituicées; c) simbdlica, quando essa moldagem usa
ideias, palavras e imagens para manipular os mundos materiais, sociais e simbolicos; d)
informacional, quando molda comportamentos humanos por meio das bases informacionais dos
poderes instrumentais, estruturais e simbodlicos. Embora essas formas de poder estivessem
disponiveis ao longo do tempo, o informacional se tornou mais visivel e dominante como
consequéncia da informatizagao da sociedade (Braman, 2009).

O governo de Pernambuco usa o poder estrutural através do melhoramento de infraestrutura,
como a construcao ou reforma dos prédios das policias civil e militar, da Secretaria de
Planejamento e Gestao (Seplag) e do centro de investigacdes especiais, a aquisicao de carros,
armas, GPS e smartphones e a contratacao de agentes policiais (Pernambuco, 2010b, 2012).
Equipar as policias militar e civil representa a forga fisica do estado. O governo também criou
ou substituiu leis e regulamentos relacionados ao fluxo, processamento, uso e distribuicao de
informacao e organizacao das atividades rotineiras das policias. A informacdao é usada para
criar um mundo material e simbdlico que ofereca condigbes para combater a criminalidade. A
presenca ostensiva da policia nas ruas ajuda a criar a sensacdo de seguranca, e a divulgacao de
informacgbes governamentais contribui para formar a imagem de um Estado onipresente.

As secretarias executivas, policias civil e militar e corpo de bombeiros envolvidos na politica
de seguranca publica alteraram regras e procedimentos para se adaptarem a nova realidade do
estado gerencial. Fez-se necessaria a criagdo ou revisdo de decretos especificos que regem o
processo de gestdo, registro e coleta de informacdes e dados estatisticos considerados
fundamentais para o cumprimento das metas prioritarias do PPV. As regras e as instituigdes
moldam o comportamento das pessoas que trabalham para o governo e a propria sociedade.

As informacOes governamentais fornecidas aos orgdos de controle do governo federal e
sociedade civil, associadas ao reconhecimento dos resultados alcancados nos cenarios nacional
e internacional, ao receber prémios pelas inovacoes implantadas na gestao publica, ajudam a
formar a imagem de um estado que fornece servicos e produtos de qualidade. Além disso,
Pernambuco tem apresentado taxas de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) maiores que
a nacional desde 2008 (Condepe/Fidem, 2015). Esse tipo de informacdao governamental
transmitido ao publico sobre os resultados de Pernambuco ajuda a formar o poder simbélico.
Esse poder simbdlico serve tanto para o nivel gerencial - para aqueles que querem seu trabalho
reconhecido - quanto para fins politicos com vista ao processo eleitoral.

O mais provavel é que essas ideias sobre gestdo por resultados se originaram a partir das
ideias da Reforma da Administracao Publica de 1995 e de experiéncias de outros paises. O
governo do estado de Pernambuco acreditava que implantando inovagao no nivel local ajudaria
o reposicionamento do estado no cendrio nacional e, por conseguinte, o Brasil na arena
internacional. H4, portanto, uma interacdo entre a politica interna e externa.

O poder informacional atravessa outros poderes porque o novo modelo de gestdo esta
baseado na utilizagdo intensiva de informagdes, desde sua concepgao até o acompanhamento



das agoes, programas e resultados. A informacgdo é usada para informar que o poder de policia
do Estado tem crescido. Ela informa sobre a mudanca de natureza administrativa do governo e
comportamento cultural (do governo e da sociedade), cria imagens e altera ideias, molda
comportamentos humanos por meio da manipulagdo do mundo material, social e simbdlico do
poder informativo.

As regras e as instituicoes foram adaptadas, por exemplo a implantacao das delegacias da
mulher, que demonstram a eficiéncia administrativa do Estado ao atender as rapidas mudancas
sociais e culturais impostas pela sociedade. A criacdo dessas delegacias é uma resposta a
violéncia contra as mulheres, a qual tornou-se questao debatida em todos os niveis de governo.
A homofobia no Brasil também ganhou destaque devido a dois fatores: a violéncia e a
discriminacdo contra lésbicas, gays, bissexuais e transgéneros (LGBT), que geraram
movimentos sociais em favor da liberdade da comunidade; e, como resultado da pressao desses
movimentos, os governos federal, estadual e municipais criaram leis e programas para garantir
os direitos dessa populacgao.

A portaria SEDSDH/SDS/SAG n®. 4.818/2013 foi criada em conjunto pelas Secretarias de
Desenvolvimento Social e Direitos Humanos (SEDSDH), Assessoria do Governador (SAG) e SDS,
com objetivo de dispor sobre o conceito de homofobia, necessario a mensuragao e a geragao de
dados estatisticos oficiais sobre a criminalidade e delitos penais cometidos contra a populagdo
LGBT (Pernambuco, 2013). Tal portaria auxilia o registro oficial de violéncia, contribui
indiretamente para a reestruturacao das politicas de seguranca do Estado e fortalece as
politicas publicas destinadas a essa populagdo. Essa sistematizagdo também atende ao que estd
posto na Lei Estadual n® 12.876/2005.

Esses sdo alguns exemplos de como o poder estrutural e informacional moldam o
comportamento humano, este dltimo mais relacionado ao contexto cultural em que os outros
poderes sdo exercidos. A tipificacao de crimes contra a comunidade LGBT, por exemplo, € uma
forma de mudar a mentalidade da sociedade em geral e da policia no que diz respeito a esses
direitos. Desse modo, a politica de informacédo molda e é moldada pelo contexto.

Fases de poder

Braman (2009) sintetiza trés fases de poder: a) o atual, aquele que estd vigente; b) o
potencial, quando o poder estd sendo reivindicado, mas nao utilizado; c) o virtual, quando usa

os recursos de conhecimento disponiveis. Braman (2013)? estd desenvolvendo a ideia de poder
sunk como aquele em que as acOes passadas ainda surtem efeitos na tomada de decisao
presente. Perche (2011), ao descrever como velhas politicas podem influenciar e delimitar as
escolhas e agodes futuras, emprega o termo o caminho da dependéncia (path dependency).
Assim, o poder sunk pode ser entendido pelo caminho da dependéncia, em que a politica antiga
e as vozes do passado continuam a ser ouvidos no presente, e as escolhas anteriores continuam
a exercer influéncia sobre os decisores politicos.

O caminho da dependéncia explica o processo de decisdo politica e da sua causalidade. A
fraqueza tedrica do caminho da dependéncia é acreditar na causalidade e desconsiderar a
contingéncia. Perche (2011) percebeu que o incrementalismo e a estabilidade coexistiram nas
instituicdes ao longo do tempo, os quais exerceram poder causal significante na moldagem dos
atores e dos resultados politicos. As politicas publicas podem ser vistas como instituicées em si
mesmas, com regras que regem uma determinada area politica, e, por conseguinte, podem
exercer poder causal, definindo o contexto em que os atores fazem opgoes estratégicas (Perche,
2011). Por esse motivo, o poder sunk é real e pode ser corrente.

No ambiente de uso intensivo de informacgdo também é possivel reconhecer o poder virtual
proveniente da transferéncia, utilizacdo de recursos ou mudancas nos cenarios politicos ou



econdémicos. O poder informacional faz parte desta fase. Por exemplo, o modelo de gestao é
baseado no uso intensivo de informacoes, portanto, ajuda o governo a exercer poder sobre os
orgdos governamentais, instituigbes privadas e sociedade. As alteragbes causadas pela nova
gestdo publica interferem no sistema, introduzindo conceito de planejamento juntamente com
orcamento, governanca, parceria publico-privada, gestdao por resultados e énfase na avaliacdo
das politicas.

O poder informacional contribui para o poder potencial tornar-se corrente por meio de
praticas especificas de processamento e distribuicao da informacdo (Braman, 2009). Ademais, o
poder simbdlico ajuda a criar ideias e conceitos por meio de informacgdes e conhecimentos que
possam ser utilizados em um determinado contexto social.

A avaliagdo das politicas tem um duplo cardter. Em primeiro plano, quem participa da
producao e difusao de informacodes, e no segundo, quem analisa e toma decisoes; em ambos os
niveis, a natureza da acao é gerencial. No entanto, as acdes sdo moldadas pelas metas definidas
no planejamento estratégico do governo, e por isso sdo eminentemente politicas, revelando a
natureza da avaliagao. Além de um instrumento contingente de gestdao, a avaliacdo torna-se
dispositivo central para legitimar a forma de politica. Taylor (2005) afirmou que os tedricos da
governanca localizam a avaliagcdao dentro de um novo modo de regulacao, que visa a gestdao de
um estado disperso nas extremidades. Esse autor afirma que a avaliacao de politica se realiza
dentro de um quadro politico explicito, socialmente construido e politicamente articulado.

A informacao contribui para a mudanca das fases de poder, especialmente em ambientes onde
a gestao por resultados é o tipo de administracao predominante, como acontece no estado de
Pernambuco, com destaque para o monitoramento do PPV.

Algumas reflexdes

O modelo de gestao com foco em resultados favorece a fase de avaliacdao como antes nunca
visto em Pernambuco e exerce forte controle sobre as agdes por meio do monitoramento e,
consecutivamente, o gerenciamento da informacao. O monitoramento e a avaliacdao sao o cerne
de tal gestao. Por conseguinte, a informacédo é a génese da avaliagao.

A politica de informacao em torno do PPV, usada como recurso empirico, evidenciou o
exercicio dos poderes informacionais e simbodlicos dos atores, destacando alguns drgdos do
nivel tatico. Infere-se que é possivel antever uma politica de informagcdo em andamento no
governo do estado de Pernambuco, que permeia as relacoes sociais e altera o modus operandi
das reparticdes publicas envolvidas diretamente com o registro, coleta e envio de informacoes
para o monitoramento do PPV.

Os documentos legais emitidos pela SDS e outras secretarias alteraram a rotina de coleta de
informacdo nas delegacias, exerceram influéncia na cultura organizacional dos o&rgaos
diretamente ligados ao PPV em seus niveis operacional, tatico e estratégico, bem como a
propria politica publica. Essa politica foi sendo construida de acordo com as necessidades
rotineiras dos orgaos que coletam e processam informacdo e da indicios do exercicio do poder
informacional e simbdlico dos orgaos do nivel tatico do governo. Devido ao uso intensivo da
informacdo no monitoramento estabelecido pela gestdo por resultados, esses 6rgaos tornaram-
se gestores de informacdo com capacidade de exercer poder informacional e simbdlico.

Contudo, observa-se a falta de mecanismos que proporcionem uma avaliacdao por aqueles para
quem a politica foi definida, para que ndo se configure numa implantacdo incompleta de
reforma, em que o cidaddo ndo ocupa seu devido papel, representando uma politica com fim em
si mesma.
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Governo e informacao no Brasil: um apanhado histérico do direito de
acesso a informacao governamental

Emilia Barroso Cruz

Introducao

O objeto da Ciéncia da Informacao é a informacdo e a forma como lidamos com ela; seja como
a produzimos, tratamos, disseminamos ou como a transformamos em conhecimento, e como a
relacao informacao-conhecimento nos transforma. Neste trabalho, trataremos da informacédo
produzida pelos governos e de como foi construido o direito de acesso a essa informacao no
Brasil.

Desde a publicacao da Lei de Acesso a Informacgao (LAI), no Brasil, em 2011, muito tem sido
produzido, publicado e discutido nos cursos, escolas, congressos e publicacdes de Ciéncia da
Informacdo e Arquivologia sobre o direito de acesso a informacgao governamental. Muitos desses
trabalhos abordaram a origem historica desse direito, que remonta da Revolugdo Francesa a
intensificacdo deste a partir do século XX, principalmente apés a 22 Guerra Mundial.
Gostariamos de contribuir com a perspectiva nacional: de como esse direito foi construido,
desconstruido e reconstruido no Brasil.

Para falarmos sobre o direito de acesso a informacdo governamental no Brasil, precisamos
entender como € constituido o ordenamento juridico no Pais, e como se da sua aplicagdo no
ambito da administracdo publica, que, por meio de seus servidores, produz, trata, usa e
disponibiliza as informacoes as quais chamamos informacdes governamentais.

No Brasil, o direito obedece a um ordenamento hierarquicamente escalonado de normas
juridicas. As normas constitucionais estdo no nivel mais alto, sendo seguidas pelas normas
legais (leis e medidas provisorias) e, por ultimo, pelos atos administrativos, decisées judiciais e
negoécios juridicos. Assim posto, as normas juridicas devem ser produzidas em conformidade
com as normas superiores, ou seja, os atos administrativos, decisdes judiciais e negdcios
juridicos devem estar em conformidade com as leis e medidas provisdrias, e estas com a
Constituigdo (Amaral, 2010, p. 1).

Até aproximadamente o ano 2000, a Constituicdo era vista como um instrumento de
“planejamento”, que dava validade ao direito, mas este s6 seria eficaz, ou seja, aplicado e
seguido, a partir da promulgacéo da legislagdo que tratasse especificamente da matéria (Silva,
2001). Pelo entendimento atual, que se tornou predominante a partir de decisdes do Supremo
Tribunal Federal (STF) sobre os mais diversos assuntos, adaptando teorias aplicadas em
democracias mais antigas, como Estados Unidos e Alemanha, é a partir da Constituicao que o
direito a informacao governamental passa a ser reconhecido como um direito subjetivo de fato,
operacionalizado e detalhado por meio das leis, medidas provisdrias, decretos, decisdes
judiciais e negdcios juridicos.

Uma constituicdo é um sistema normativo composto por principios e regras. As regras sdo
descrigcoes objetivas de determinadas condutas, aplicdveis a um conjunto determinado de
situagdes. Ou seja, quando os fatos se enquadram na previsdo abstrata da regra, ela é aplicada,
produzindo uma conclusdo sobre os fatos. Os principios sdo relatos com maior grau de
abstracdo, nao determinam uma conduta especifica, e sdao aplicaveis a um conjunto amplo e
indeterminado de situagoes (Barroso; Barcelos, 2003, p. 33-34). Os principios orientam para um
estado de coisas ideais, cuja consecucao deve ser buscada e alcancada, muitas vezes, por meio
da mudanca ou incorporacao de comportamentos.



O direito de acesso a informagcao governamental

O direito de acesso a informacdo publica, segundo Lavalle Cobo, consiste na possibilidade das
pessoas fisicas ou juridicas de solicitar, consultar, tomar conhecimento e obter cépias de
documentacao oficial ou informagdes que se encontrem em poder do Estado (Lavalle Cobo,
2000, p. 33). Esse direito esta intimamente ligado ao exercicio da democracia e ao controle dos
representantes eleitos pela sociedade.

Para Pierini e Lorences, o direito de acesso a informacao é um reconhecimento formal da
capacidade de toda pessoa buscar, requerer e receber informacao governamental correta sobre
quaisquer atividades dos poderes do Estado (Pierini; Lorences, 1999, p. 21).

Martinez Becerril (2009, p. 39) ressalta que o principio que sustenta o direito de acesso a
informacdo é o de que a informacdo sob guarda de 6rgdos publicos é um bem publico e,
portanto, pertencente a sociedade, ndo somente aos dirigentes e funcionarios desses 6rgéaos.

Para Marco Cepik, o direito a informacédo abrange

um leque relativamente amplo de principios legais que visam assegurar que qualquer pessoa ou
organizacao tenha acesso a dados sobre si mesma, que tenham sido coletados e estejam armazenados
em arquivos e bancos de dados governamentais e privados, bem como o acesso a qualquer informacao
sobre o proprio governo, a administracdo publica e o pais, ressalvados o direito a privacidade, o sigilo
comercial e os segredos governamentais previstos em lei. (Cepik, 2000, p. 46 apud Lima; Cordeiro;
Gomes; 2014, p. 52).

Podemos analisar essas definigdes por dois aspectos:

1. Direito de obter informacao, que inclui o acesso aos arquivos, registros e documentos,
independentemente da midia em que foram produzidos;

2. Direito de ser informado, que inclui a capacidade de receber informacdes objetivas,
oportunas e completas.

No primeiro aspecto, o direito de acesso as informacées governamentais é o reconhecimento
formal da capacidade das pessoas fisicas ou juridicas de solicitar, consultar, conhecer e obter
cépias de documentos oficiais ou de informacdo sob guarda de instituicoes publicas,
armazenadas em seus arquivos ou banco de dados, e que se referem as suas atividades. Os
autores incluem como tipo de informacao governamental aquelas provenientes dos documentos
e dos arquivos. No segundo aspecto, é a obrigacdo dos o6rgaos publicos de informar a
populacao, divulgando e dando publicidade as informacoes sobre atividades, missao, dirigentes,
gestao fiscal etc., utilizando-se dos meios de comunicacao. Na legislacao brasileira, chamamos
isso de principio constitucional da publicidade da administragdo publica, com seus dois
aspectos: uma publicidade por requerimento e uma publicidade de oficio.

Evolucao do direito de acesso a informacao no Brasil

Observamos no Brasil, nos periodos da col6nia, império e republica, as mesmas influéncias
que as ideias absolutistas, iluministas e republicanas exerceram, respectivamente e a seu
tempo, nos paises e governos europeus. Essas ideias estdao refletidas na formacao das
instituicbes e do Direito nas diversas etapas histéricas pelas quais o Brasil passou. Veremos, a
seguir, a legislacao promulgada e outorgada no Brasil concernente ao trato das informacoes e

dos arquivos governamentais, passando rapidamente pelo Brasil Colonia (1808-1822%), Brasil
Império (1822-1889) e Brasil Republica (1889-).

Brasil Colonia - 1808-1822



O Brasil, como colénia de Portugal, seguia as normas ditadas pela metréopole. O sistema
mercantilista, adotado por Portugal nos primeiros séculos do descobrimento, baseava-se no
monopolio das relagdes comerciais entre metrépole e colonia, e o Brasil servia aos interesses
portugueses, “existia para ele e em funcao dele” (Wolkmer, 2010, p. 48). O monopdlio tinha
como objetivo impedir que outras nacdes europeias concorressem com 0S comerciantes
portugueses, e era exercido opressivamente. Portugal estendeu a colénia o seu aparato
burocratico e profissional para a administracdo dos interesses metropolitanos,
independentemente dos desejos e das necessidades da populacao local. Nos dois primeiros
séculos da colonizagdo, no plano das ideias, valores e formas de pensamento do colonizador
portugués, predominavam as teses absolutistas, a racionalidade escolédstico-tomista e a
ideologia da Contrarreforma, apegados a tradigao, as crencas religiosas pautadas na renuncia,
ao servilismo e a disciplina. O direito existia para proteger os interesses do governo e nao para
garantir as expectativas da populacao. (Wolkmer, 2010, p. 53-58)

E nesse contexto que D. Jodo VI, principe regente de Portugal, aporta no Rio de Janeiro em
1808, fugindo das tropas de Napoledao Bonaparte que invadiram Portugal. O governo portugués
se instalou no Brasil, para daqui continuar a governar as demais col6nias, criando todo o
aparato institucional necessario e eliminando as restrigoes do vinculo colonial. D. Joao VI, como
monarca absolutista, via como sua propriedade todo o reino e suas instituigoes.

A Carta de Lei de 16 de dezembro de 1815, que eleva o Estado do Brasil a graduacdo e
categoria de Reino, determina a divulgacao da carta aos conselheiros, governadores e ministros
para que todos tomem conhecimento de seu conteddo, mas que o original seja arquivado no
arquivo real: “[...] registrando-se em todos os logares, onde se costumam registrar semelhantes
Cartas; e guardando-se o original no Real Archivo, onde guardam as minhas leis, alvaras,
regimentos, cartas e ordens deste Reino do Brazil” (Brasil, 1890, p. 63, grifo nosso). Em alvara
de 30 de marco de 1818, D. Joao VI determina a divulgacao da norma e seu arquivamento:

mando que o facam publicar e passar pela Chacellaria, e enviem os exemplares debaixo do meu sello e
seu signal a todas as Estacgdes, aonde se costumam remetter semelhantes Alvardas; registrando-se na
forma do estylo, e mandando-se o original para o meu Real Archivo da Torre do Tombo. (Brasil, 1889,
p. 28, grifo nosso).

Em ambos casos, a informagédo a ser divulgada é a norma juridica, que deve ser observada e
cumprida pelos suditos. Nesse periodo, como nos alerta Burke (2003, p. 133), o governo
precisava divulgar a legislacdo e, para tanto, produzia coépias que eram distribuidas as
autoridades e afixadas em locais publicos de grande circulagcdo para que todos tomassem
conhecimento.

Por outro lado, o governo portugués no Brasil coletava e acumulava informagoées para auxiliar
na administragdo das col6nias. Para tanto, logo que o principe regente chega ao Rio de Janeiro,
cria o Real Arquivo Militar pelo Decreto de 7 de abril de 1808.

Sendo-me presente a grande vantagem, de que sera ao meu real servigo, e até a necessidade absoluta
que ja existe, de haver um Archivo central onde se reinam e conservem todos os mapas e cartas tanto
das costas, como do interior do Brazil, e também de todos os meus Dominios Ultramarinos, [...] hei por
bem crear um Archivo Militar [...], a fim que todos os meus Ministros de Estado possam alli mandar
buscar, ou copiar os planos, de que necessitarem para o meu real servico... (Brasil, 1891, p. 12-13).

Apesar de aberto aos ministros de Estado, o arquivo era fechado a populagdo e os
funciondarios deveriam manter sigilo sobre os documentos armazenados. “O Director e mais
Engenheiros empregados no Archivo, ficardo ligados ao maior segredo em tudo o que de sua
natureza assim o exigir; e ficarao sujeitos a maior responsabilidade em tal matéria” (Brasil,
1891, p. 14). Além de armazenar os documentos, os funciondarios do arquivo deveriam analisar
0s mapas e cartas, mantendo aqueles que considerassem corretos e informando sobre aqueles
que merecessem ser refeitos.



Observamos que D. Jodo VI nao prestava informacoes, mas sim as colhia para formar seu juizo
e tomar decisdes: “Eu, o Principe Regente fago saber aos que este alvard virem, [...] e
informagdo que sobre ella mandei tomar pelo Governador e Capitdao General da mesma
Capitania, quando convinha ao meu servigo e ao bem dos povos [...]” (Brasil, 1890, p. 82, grifo
nosso).

Também determinava que estudos fossem realizados, baseados em informagdes oficiais, para
que pudesse tomar sua decisao, como faz no decreto de 2 de junho de 1816, ao convocar
conferéncias para discutir as relagées comerciais entre a monarquia e outras nacgdes: “E
outrossim ordeno que das Secretarias de Estado, ou de quaisquer Archivos se fornecam
memorias, planos, contas ou documentos, e todos aquelles papeis que puderem contribuir para
a elucidagao das matérias que se forem discutindo [...]” (Brasil, 1890, p. 58).

Vemos, portanto, que nesse periodo somente o rei, sua administracdo e seus funciondrios
poderiam colher e ter acesso as informacdes. O governo nao cogitava a possibilidade de a
populacdo tomar conhecimento dos seus negocios, informando apenas os seus deveres e
obrigacobes, restrigoes e proibigoes institucionalizadas nas normas juridicas.

Brasil Império - 1822-1889

Em 1821, D. Jodo VI retorna a Portugal deixando seu filho mais velho, D. Pedro, como regente
do Brasil. Em 1822, apoiado pelas elites brasileiras que, apods usufruirem de mais de uma
década de liberdade comercial e institucional, viam-se ameacadas pelo retorno do Brasil a
condicao de coldnia, D. Pedro proclamou a independéncia do Pais, rompendo definitivamente os
vinculos coloniais. Ao contrario das demais colonias da América Latina, a independéncia do
Brasil foi feita pelo proprio governo e pela elite imperial, sem a participacdao da populagdo
(Wolkmer, 2010, p. 97).

O projeto liberal adotado estava apartado das praticas democraticas, excluia os setores
populares, tanto urbanos quanto rurais, e fundava-se em procedimentos burocraticos e
centralizadores, utilizando-se das normas juridicas positivas (Wolkmer, 2010, p. 100-101). Nesse
contexto, o principal documento politico normativo do periodo pds independéncia foi a
Constituicdo Politica do Império do Brasil, outorgada pelo imperador em 25 de margo de 1824,
apos a dissolucdo da Assembleia Constituinte. A Constituicdao de 1824 possuia forte influéncia
das ideias e instituicdes liberais, oriundas da Revolugao Francesa e das doutrinas do
constitucionalismo francés, que se fizeram presentes no trato da informacdo governamental. O
poder politico era exercido por grupos hegemoénicos, a grande maioria da populacdo ficava
desvinculada do processo politico. A ideia de cidadania era uma nogdo vaga e distante
(Wolkmer, 2010, p. 137-138).

Na Constituicao de 1824, a transparéncia administrativa aparece timidamente no artigo 15,
que trata das atribuicoes da Assembleia Geral do Poder Legislativo, onde vemos no inciso XI a
atribuicdao de “Fixar anualmente, sobre informacao do Governo, as forcas de mar, e terra
ordinarias e extraordindrias” (Brasil, 1824). O governo tem aqui a obrigacao de informar ao
Poder Legislativo sobre suas ag6es, assim como apresentar anualmente a Camara de Deputados
o balanco geral da receita e da despesa do tesouro nacional, o orcamento geral das despesas
futuras e o valor das contribuigées e rendas publicas (Brasil, 1824, art. 172). Tornaram-se
publicas as sessOes das camaras, salvo as excegoes em que “o bem do Estado” exigisse que
fossem secretas (Brasil, 1824, art. 24) e os atos de processos judiciais (Brasil, 1824, art. 159).

Apesar de ser mencionado na Constituicdo do Império como local de guarda das leis do
império (Brasil, 1824, art. 70), o Arquivo Publico sé6 foi oficialmente criado em 1838, no periodo
da regéncia de Pedro de Araujo Lima, quando da menoridade do futuro Pedro II. O Arquivo
Publico estava subordinado a Secretaria de Estado dos Negdcios do Império. Apesar do nome
Arquivo Publico, o acesso aos documentos s6 ocorria com a permissao do ministro e secretario



da Secretaria de Estado dos Negoécios do Império (Brasil, 1838, art. 10). As certiddoes eram
pagas e passavam pela andlise do ministro, que poderia recusar sua emissdo “em razdo de
grave inconveniente” (Brasil, 1838, art. 11). Quanto as condigbes de acesso, mesmo
dependendo da subjetividade do ministro de Estado, o local de armazenamento, o mobiliario
para guarda e acondicionamento e a organizacao fisica e intelectual dos documentos sendo
definida no Regulamento, ndo se faz mencao a uma infraestrutura de acesso com salas de
consulta ou funciondrios responsaveis pela atividade.

Em 1860, o imperador D. Pedro II reorganizou o Arquivo Puiblico por meio do Decreto 2.541.
Essa norma detalhou o tipo de documentacdao a ser recolhida, proveniente dos poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio e das provincias (art. 32 a 62); aumentou o numero de
funciondrios (art. 89); determinou que os documentos fossem recebidos e conservados sob
classificacao sistematica (art. 12) e a impressdao de registros, repertorios e inventarios dos
documentos (art. 17). Quanto ao acesso, o artigo 18 definiu:

permitido a qualquer pessoa conhecida, e de confianga consultar dentro da Reparticdo, e em sala
apropriada, em dias que serdao marcados, os documentos depositados no Archivo Publico, observando-se
quanto for possivel a regra de nédo consultar mais do que hum documento de cada vez e, verificando-se
o seu estado perante o consultante tanto na occasido da entrega, como na do recebimento do
documento. Exceptuam-se papeis, que por sua natureza, ou por circumstancias transitorias forem
reservados, os quaes sé poderdo ser consultados por autorizacao expressa e especial do Ministro do
Império (Brasil, 1860, p. 62-63, grifo nosso).

Vemos aqui uma evolugcdo em relacdo a situagdo anterior. O aumento do numero dos
funciondrios para lidar com a documentacdo recebida pode ser significativa de grande volume
de documentos recebidos e/ou de solicitagées de acesso. Quanto a recuperagdo da informacao,
vemos ndo s6 a preocupacdo da organizacdo por uma “classificacdo sistemadtica”, como da
elaboracgdo dos instrumentos de pesquisa do acervo. Do ponto de vista operacional, hd uma sala
de consultas e rotinas de protecao ao acervo, tais como a consulta de um documento por vez e a
verificacao das condigoes fisicas do mesmo, antes e depois da consulta. Em relagao ao direito de
acesso aos documentos governamentais, ainda vemos a restricao a “pessoa conhecida e de
confianca”, ou seja, ndao é acessivel a qualquer pessoa ou cidaddo, mas somente aqueles
familiares ao servigo publico, do que podemos inferir que sao servidores publicos, dirigentes do
servico publico e nobreza préoxima a cortei. Mesmo para esse grupo restrito ainda existiam
documentos cujo acesso era dado por “autorizacao expressa e especial” do ministro dos
Negoécios. Temos que observar que, mesmo prevista, ndo ha uma descricao da natureza dos
assuntos ou atividades sobre as quais esses documentos reservados tratavam, novamente
dependendo da discricionariedade do funciondario.

Em 1876, o Arquivo Publico do Império foi novamente reorganizado (Brasil, 1876, p. 423-
437). E importante destacar a obrigatoriedade das secretarias de Estado de enviarem ao
Arquivo Publico os originais das leis, no prazo de até 6 meses apds sua publicacdo, e os
documentos oficiais, no prazo de até 5 anos ap0s a finalizagdo das atividades de que tratam (art.
11). Os documentos relativos ao descobrimento de riquezas naturais e ao desenvolvimento das
ciéncias, letras, artes, agricultura, comércio, industria e navegacdao, documentos, planos e
desenhos que serviram de base para concessao de privilégios ou prémios em matéria industrial,
assim como aqueles considerados reservados, deveriam ser recolhidos ao Arquivo, identificados
como tal, apos 15 anos (art. 12). Era responsabilidade do diretor do Arquivo Publico do Império
reclamar oficialmente pela remessa dos documentos, por si préprio ou por meio do Ministro dos
Negoécios do Imperador (art. 33, inc. II). Os instrumentos de pesquisa continuavam a ser
elaborados, como os catdlogos e indices alfabéticos e cronoldgicos (art. 21). Vemos aqui a
preocupacao com a formacao do acervo, por meio do recolhimento dos documentos da
administracdo publica e a obrigatoriedade da remessa ao Arquivo, definindo prazos de guarda
nos orgaos publicos. Quanto ao acesso, apesar do Arquivo estar aberto em todos os dias uteis



das 09:00h. as 15:00h. (art. 47), apenas em alguns dias designados estava franqueado para
consulta. Somente as pessoas que previamente obtiveram licenca do diretor poderiam consultar
os documentos, e somente aqueles de posse de autorizacdo do ministro poderiam consultar os
documentos reservados (art. 24). A cépia dos documentos era proibida, apenas com autorizagéo
do diretor se poderia copiar trechos (art. 25). O compartilhamento dos documentos com os
institutos histéricos das provincias era realizado de acordo com a conveniéncia e interesse do
diretor do Arquivo (art. 48). Vemos, portanto, o controle da informagdo, tanto no aspecto
intelectual, por meio do registro e dos instrumentos de pesquisa, como no aspecto do acesso,
seja por meio da consulta, seja por meio da divulgacdo. Em todos os casos, o controle esta
restrito ao diretor do Arquivo, com a aprovacao do ministro do Império.

Primeira Republica - 1889-1930

Assim como se deu o processo de independéncia do Brasil, a Republica foi proclamada em um
movimento que partiu das elites econdmicas e politicas, sem que houvesse a participagdo
popular. O texto constitucional, promulgado em 1897, expressava valores republicanos e
positivistas e interesses econdémicos baseados no liberalismo individualista (Wolkmer, 2010,
p. 141).

Com o fim do Império e o inicio do periodo republicano, ha um movimento de reorganizacao
das instituicdes e renomeacdo das mesmas para marcar o fim do periodo monarquico no Brasil.
Nesse espirito, logo em 21 de novembro de 1889, o Decreto n®. 10 do governo republicano
alterou a denominagdo de Arquivo Publico do Império para Arquivo Publico Nacional, e em 31
de outubro de 1893 o reorganizou por meio do Decreto n. 1.580. O Arquivo Publico Nacional era
responsavel pelo recolhimento e guarda dos documentos produzidos pelos poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio e pelas coépias autenticadas provenientes das provincias e municipios
(art. 22 e 39), ainda persistindo a visao de um governo centralista, assim como no periodo
imperial. Percebemos ao longo da trajetéria do Arquivo Publico Nacional, da sua criacdo em
1838 até 1893, o aumento da lista de documentos destinados ao recolhimento na instituicdo, no
intuito de serem preservados permanentemente. Quanto ao acesso, pela primeira vez desde sua
criacdo, ndo ha restrigdo ou qualificacdao para que os consulentes consultem a documentagao.

Em sala apropriada e nos dias designados, sera franqueada as pessoas, que o tiverem solicitado com
razoavel antecedéncia, o exame ou leitura dos documentos, livros, mapas e catidlogos do Archivo, a
excecao dos que tiverem a nota de - reservados -, que s6 poderdo ser consultados mediante autorizacao
expressa do ministro (Brasil, 1894, art. 24, p. 742, grifo nosso).

Os documentos reservados permaneciam sem uma definicao que deixasse claro que tipo de
atividade ou assunto abordam, e continuavam a depender do arbitrio e da discricionariedade do
ministro para serem consultados, sem regras explicitas para fundamentar esse julgamento. As
copias e a disseminacdo do contetido dos documentos permaneceram proibidas (art. 25), mas as
certidoes passaram a ser fornecidas “a quem as pedir”, sem restricoes (art. 26).

No periodo que abrange a Republica Velha (1889-1930), excetuando o Arquivo Publico
Nacional, ndao havia previsdo na legislacdo sobre o acesso as informagdes governamentais por
parte do publico. A excecdo da obrigatoriedade de se fornecer certidées “quando entender que
nao ha inconveniente” (Brasil, 1911, art. 15, inc. XI), a informacao governamental somente era
prestada dentro do proprio governo (Brasil, 1911, art. 15, inc. XII e XIV).



Governo provisério e Estado Novo - 1930-1945

A crise da economia, o fracasso das instituicées da Republica Velha e a incapacidade de
articulacdo dos antigos atores politicos abriu espaco para que o Estado se fortalecesse e se
tornasse “o ‘“Unico sujeito politico’ apto a unificar, nacionalmente, a sociedade burguesa e de
fomentar o moderno arranque do desenvolvimento industrial” (Wolkmer, 2010, p. 143). A
Constituicao de 16 de julho de 1934 instituiu um “compromisso estratégico” para imposicao de
um Estado oligarquico e patrimonialista, mas com ares de modernidade. De forma pioneira,
estabeleceu-se direitos econdmicos e sociais, com o intuito de minimizar, de forma paternalista,
os conlflitos sociais.

No contexto dos direitos econdmicos e sociais, vemos que o capitulo dos Direitos e das
Garantias Individuais da Constituicao de 1934 aborda, pela primeira vez no Brasil, o direito de
ser informado e de se informar, ainda que a efetividade desse direito fosse condicionada a lei,
como era comum na teoria juridica da época.

35. A lei assegurara o rapido andamento dos processos nas reparticoes publicas, a comunica¢do aos
interessados dos despachos proferidos, assim como das informacdes a que estes se refiram, e a
expedigdo das certidoes requeridas para a defesa dos direitos individuais, ou para esclarecimento dos
cidaddos acerca dos negdcios publicos, ressalvados, quanto as ultimas, os casos em que o interesse
publico imponha segredo ou reserva (Brasil, 1934, art. 113, inc. 35, grifo nosso).

O Estado Novo, regime de excecao que se seguiu ao governo da Revolugao de 1930, outorgou
nova constituicdao em 1937, que nada falava sobre o direito individual da populacao se informar
sobre os negécios do governo (Brasil, 1937). A Constituicdo de 1937, de inspiragdo fascista
europeia, implantou a ditadura do Poder Executivo, que concentrava o poder de legislar a
direcao da economia, a intervencao nas organizagoes sociais, partidarias e representativas e,
ainda, restringia os direitos dos cidadaos (Wolkmer, 2010, p. 147).

Foi nesse contexto que o governo do Estado Novo criou o Departamento Administrativo do
Servigo Publico (Dasp), em 1938, com o objetivo de modernizar e profissionalizar o servigo
publico (Brasil, 1938). Entre as muitas inovagées do Dasp, estava a criacdo do Servigo de
Documentacao (SD) em julho de 1942 (Brasil, 1942a), composta pela Secao de Documentacao,
Biblioteca, Revista do Servigo Publico e Secdo de Estatistica, responsaveis, entdo, por reunir,
tratar e disseminar informacoes sobre os diversos aspectos da administragdo. Sob guarda do
Servico de Documentacao encontrava-se informacdo governamental ndo organica (dados,
estatisticas etc.) e informacdo ndo governamental colhida em diversas fontes, como a academia
e outros governos. Todo o material da Biblioteca do Dasp estava franqueado ao publico (Brasil,
1942a, art. 51). J& as informagbes governamentais organicas, ou seja, as informacoes
governamentais do tipo arquivistico, estavam sob a guarda do Servigo de Administragdo (SA),
na Secdo de Comunicagdes (SC). A Secdao de Comunicagao era responsavel por “receber,
registrar, distribuir e guardar a correspondéncia oficial e papéis relativos as atividades do
Dasp” (Brasil, 1942b, art. 60, inc. I), ou seja, exercia o controle rigido e o armazenamento dos
documentos de arquivo do Dasp. Outro aspecto importante é que, apesar da Constituicdo de
1937 ndo abordar o direito de acesso a informacdo governamental, nem mesmo na forma
incipiente da Constituicao de 1934, o Dasp, uma das principais instituicdes criadas pelo governo
Vargas, replicada em todas as instituicdes do Poder Executivo federal, previa como competéncia
da Segdo de Comunicacao “atender ao publico em seus pedidos de informagdo, bem como
orienta-lo no modo de apresentar suas solicitagoes, sugestdes ou reclamacgées” (Brasil, 1942b,
art. 60, inc. II). Essas atividades e competéncias foram mantidas apds o fim do Estado Novo
(Brasil, 1946, art. 45 a 61), dando a capacidade de efetivacdo do direito de acesso a informacéo.



Governo democratico - 1945-1964

Com o final da 22 Guerra Mundial, chegou também o fim do Estado Novo e um novo
presidente foi eleito, assim como uma Assembleia Constituinte que elaborou a nova
constituicdo, em um retorno ao regime democratico. A Constituicdo dos Estados Unidos do
Brasil, promulgada em 18 de setembro de 1946, trazia novamente no capitulo dos Direitos e das
Garantias Individuais o direito a informacao governamental nos seguintes termos:

A Constituigdo assegura aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade dos
direitos concernentes a vida, a liberdade, a seguranca individual e a propriedade, nos térmos seguintes:
[...]1§ 36 A lei assegurara: I - o rapido andamento dos processos nas reparti¢coes publicas; II - a ciéncia
aos interessados dos despachos e das informagées a que éles se refiram; 111 - a expedigdo das certidées
requeridas para defesa de direito; IV - a expedicdo das certiddes requeridas para esclarecimento de
negocios administrativos, salvo se o interésse publico impuser sigilo (Brasil, 1946, art. 141, § 36, inc. I a
IV, grifo nosso).

Ainda que nenhuma lei especifica houvesse regulado a matéria, a efetividade do direito estava
garantida pelas normas juridicas que organizavam o servigo publico. Em 1957, o Dasp sofreu
nova reformulagdo, mas tanto o Servigo de Documentagao, quanto a Secao de Comunicagoes,
subordinada ao Servigo de Administragdo, mantiveram suas atividades no que diz respeito a
divulgacao das atividades do Dasp e do registro, tramitacao e arquivamento dos seus
documentos arquivisticos, assim como da prestagao de informacdes ao publico e orientagdes
para formulacao da solicitacdo das mesmas (Brasil, 1957, art. 57 a 64). As novidades foram: 1) a
criacao, em todos os servigos e divisoes, de turmas de administragcdo responséaveis pelas
atividades de suporte, nas quais se incluiam “controlar a movimentacao de papéis dentro da
Divisao ou Servico, de acordo com as instrugoes baixadas pelo respectivo Diretor” (Brasil, 1957,
art. 72, inc. III), descentralizando a atividade de controle dos documentos arquivisticos e; 2) a
supressdo na estrutura organizacional das turmas de entrada, movimento e informacgodes, saida
e expedicao, e arquivo, anteriormente subordinadas a Se¢do de Comunicacao.

Em 1961, o Dasp passou por outra reorganizacao, reduzindo-se ainda mais as atividades
arquivisticas, que foram limitadas ao registro e controle da tramitacdo da documentacao e sua
guarda. As informacdes sobre o Departamento passaram a ser prestadas pelo Servico de
Documentacgao, na turma de orientagao e reclamacgoes, e pelo Servico de Administragdo, na
Secdao de Comunicacao e na Portaria (Brasil, 1961, art. 70, inc. I; art. 75, inc. II; e art. 81, §
Unico, item (a), inc. I). Vemos, portanto, a reducdao e a fragmentacao das atividades
arquivisticas, assim como a auséncia, na estrutura organizacional, de setores responsaveis por
sua execucgao, o que dispersou recursos e reduziu a possibilidade de controle e cobranca de sua
consecugao.

Governo militar - 1964-1985

A Constituicao do Regime Militar (1964-1985), outorgada em 24 de janeiro de 1967,
restringiu o direito de obter informacées do governo. No capitulo “Dos Direitos e Garantias
Individuais”, diz:

A Constituicdo assegura aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade dos
direitos concernentes a vida, a liberdade, a seguranca e a propriedade, nos térmos seguintes: [...] § 34.
A lei assegurara a expedigdo de certiddes requeridas as repartigées administrativas, para defesa de

direitos e esclarecimento de situagées. (Brasil, 1967, art. 150, §342, grifo nosso).

O texto da Constituicdao de 1967 reduziu claramente as situacdes em que informacoes seriam
prestadas ao publico/cidadao. Ao designar que “a lei” asseguraria a expedigdo de certiddes
requeridas para a defesa de direitos e esclarecimentos de situacdes, a Constituicao, que, na
interpretacdo juridica da época nao garantia direitos subjetivos diretamente a partir do seu



texto, mas sim configurava um planejamento, deixava para a lei a concretizacao do direito.
Entre os anos de 1967 e 1985 nao foi promulgada nenhuma lei que tratasse do direito de acesso
a informacao governamental, o que realmente o deixou no ambito da simples “promessa”
constitucional.

Por outro lado, o governo militar intensificou a coleta de informagdes sobre individuos que
considerava potencialmente perigosos, formando varios bancos de dados, sem considerar a
fidedignidade das fontes ou a acuracia da informacao, ferindo os direitos a liberdade dessas
pessoas. Ou seja, praticamente ha o retorno a concepgdo absolutista de que a informacao
pertence ao governo e somente existe para o seu uso e para os seus fins.

O governo militar, regime de excecao, representou retrocesso no exercicio do direito de
acesso a informacgédo governamental. Silva (2014, p. 85) lembra que, em regimes autoritarios, a
regra é o sigilo das acbes do governo, justamente para impedir que a populagdo tome
conhecimento e exerca o controle sobre os atos do governo.

Governo Democratico - 1985-

A abertura politica foi iniciada pela eleicdo colegiada da chapa do Partido do Movimento
Democratico Brasileiro (PMDB), Tancredo Neves e José Sarney, em 1985, e a eleicdo da
Assembleia Constituinte em 1986. Em 5 de outubro de 1988 foi promulgada a nova Constituicao
brasileira, vigente até o momento. No capitulo dos “Direitos e Deveres Individuais e Coletivos”,
0 acesso a informacao governamental foi tratado nos seguintes termos:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distingao de qualquer natureza, [...] X - sdo inviolaveis a intimidade,
a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material
ou moral decorrente de sua violacao; [...] XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado; XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:
[...]1 b) a obtengdo de certidoes em reparticdes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de
situacoes de interesse pessoal; [...] LXXII - conceder-se-a habeas data: a) para assegurar o
conhecimento de informagdes relativas a pessoa do impetrante, constantes de registros ou bancos de
dados de entidades governamentais ou de carater publico; b) para a retificacdo de dados, quando nao
se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou administrativo. (Brasil, 1988, art. 52, inc. X, XXXIII,
XXXIV, LXXII, grifo nosso).

O inciso X refere-se ao direito a inviolabilidade da intimidade e da vida privada; no que diz
respeito ao acesso a informacao governamental, trata do controle do cidadao sobre a divulgacgéo
de informacdes pessoais sob a guarda e responsabilidade do Estado. “Diz-se assim, que o direito
a intimidade concede um poder ao individuo para controlar a circulagcao de informacdes a seu
respeito. As informacdes que se encontram protegidas sdo aquelas de carater ‘privado’,
‘particular’ ou ‘pessoal’.” (Canotilho et al., 2013, p. 282).

O inciso XXXIII garante ampla liberdade de informacdo quando assegura a “todos” o direito
de receber informagoes dos 6rgdos publicos no seu interesse particular ou coletivo. Ao Estado
nao é mais permitido informar contrariamente a seus registros (documentos de arquivo ou
qualquer outro tipo de informacao gravada sob suporte) ou ocultar dados dos quais dispoe.
Quanto ao sigilo previsto no texto da Constituicao, é aquele “necessario ao bom desempenho da
atividade publica, ou a manutencao do Estado em uma posicao ndo fragilizada em relacédo aos
demais estados ou alguma especifica organizacao” (Canotilho et al., 2013, p. 350). Ou seja, o
sigilo passou a ser uma situacao excepcional e ndao a regra, de forma a contribuir para a
transparéncia da administracdo publica. Ndo hdéd nenhuma categoria de informacao
governamental cujo sigilo tenha sido considerado permanente na Constituicao de 1988 ou em
suas emendas, mais uma vez demonstrando a excepcionalidade e a transitoriedade das
situagdes que o tornam necessario.



Quanto ao inciso XXXIV, alinea b, o direito de obter certidées em reparticdes publicas também
passou a compor o direito de acesso a informagdo governamental. A certiddo de que trata o
texto constitucional é um documento emitido por érgao da administragao publica, indicando a
existéncia ou nao de um ato ou fato, objeto da certidao, e a forma exata como consta dos
registros publicos. O objetivo da certiddo ndo é informar ao solicitante sobre o contetido do
registro publico, mas sim de atestar, com fé publica, a existéncia de um ato ou fato juridico
(Canotilho et al., 2013, p. 355).

Por fim, o inciso LXXII do artigo 52 trata do habeas data, acdo judicial com o objetivo de
resguardar o direito a informacdo e a transmissdo de dados. O habeas data é um instrumento
que permite ao cidadao conhecer e agir sobre a informacao acerca de si proprio que foi colhida
e armazenada pelos 6rgaos publicos. Segundo Canotilho (2013), a motivacao da inclusdo desse
procedimento na Constituicdo brasileira foi inicialmente dar acesso as informacdes obtidas pelo
Servigo Nacional de Informacg6es (SNI) durante o periodo de ditadura militar no Brasil (1964-
1985). O SNI, durante sua existéncia, colheu informacoes de cidadaos, sem observar suas
individualidades, a acuidade das informacdes ou a fidedignidade das fontes, produzindo,
portanto, registros publicos com informacdes por vezes inveridicas, que ferem o direito a
privacidade, a honra e a imagem das pessoas. Inicialmente, o objetivo foi dar conhecimento aos
envolvidos sobre informacdo de carater pessoal contida nos arquivos e bancos de dados, para
que pudessem contestd-las e retificd-las. Atualmente, o objetivo passou a ser “preservar a
privacidade e os dados sensiveis da coletividade, pois com o desenvolvimento de modernos
aparelhos tecnoldgicos e a disseminacdo da internet abrem-se multiplas possibilidades de
ocorréncia de abusos” (Canotilho et al., 2013, p. 486).

No capitulo que trata da administracao publica, no artigo 37, a Constituicdo brasileira
determina que

A administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: [...] § 32 A lei disciplinara as formas de participagdo do
usudrio na administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente: [...] II - o acesso dos
usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de governo, observado o disposto no
art. 52, X e XXXIII (Brasil, 1998, art. 37, § 39, inc. II, grifo nosso).

A Emenda Constitucional n®. 19, de 4 de junho de 1998, introduziu mudancas importantes no
direito administrativo, sendo uma delas o direito de exercicio do controle social. A posterior
criacdo do setor regulador estabeleceu mecanismos de participacao dos usuarios, nao apenas
de natureza fiscalizadora, mas também, em alguns casos, de cunho decisoério (Canotilho et al.,
2013, p. 890-891). Essa participacdo somente podera ocorrer de forma efetiva e eficaz a partir
do acesso as informagodes dos 6rgdos prestadores de servigo a populagdo.

Finalmente, no capitulo que trata “Da Educacao, da Cultura e do Desporto”, no artigo 216, a
Constituicao brasileira define como patrimoénio cultural brasileiro

IV - as obras, objetos, documentos, edificacées e demais espagos destinados as manifestagdes artistico-
culturais; [...] § 22 Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem. (Brasil, 1988,
art. 216, inc. IV, §s 12 e 29, grifo nosso).

Em primeiro lugar, é interessante notar em que grupo o legislador inseriu a gestdo de
documentos para a administracao publica. No titulo III, que trata da organizacdo do Estado, o
capitulo VII é inteiramente voltado para a administracao publica, especificamente o artigo 37.
No entanto, o legislador preferiu inserir a obrigatoriedade da gestdo documental arquivistica no
capitulo “Da Educacgdo, da Cultura e do Desporto”, na secao II, que trata da cultura. Os
paragrafos 12 ao 52 do artigo 216 abordam as modalidades pelas quais o poder publico deve
promover e proteger o patriménio cultural brasileiro. E nesse contexto que a gestdo dos
documentos governamentais e, consequentemente, a gestao da informacao governamental do



tipo arquivistico foram incluidas. Nao como requisito da boa administragdo, mas como forma de
protecdo ao patriménio cultural, retomando uma visdo do século XIX dos documentos de
arquivo como fonte da histéria, com foco em sua fase permanente, e ignorando a funcgédo
informativa e probatéria desses mesmos documentos em suas fases corrente e intermediaria
para a administracdo publica e para a populacao em geral.

Para regulamentar os dispositivos constitucionais acima citados, foi promulgada a Lei n®
8.159/1991. O projeto de lei (PL n? 4.895/1984) que lhe deu origem ndo tinha esse objetivo, ja
que foi apresentado ao Congresso Nacional pelo Poder Executivo em dezembro de 1984, ou
seja, antes mesmo da redemocratizacdao e da eleicao da Assembleia Constituinte. O PL
4.895/1984 inicialmente estabelecia como “administracdo dos arquivos” apenas a avaliacao dos
documentos, sua transferéncia do arquivo corrente para o arquivo intermedidrio e o
recolhimento posterior para o arquivo permanente. Quanto ao acesso a informacgédo, assegurava
a livre consulta dos documentos do arquivo permanente, salvo aqueles considerados sigilosos
“por sua natureza e condigées” (Brasil, 1984, p., art. 82, paradgrafo inico). Em 1989, o deputado
Horacio Ferraz, relator do projeto de lei 4.895/1984, apresentou projeto substitutivo em funcao
da Constituicdo promulgada em 1988, citando o artigo 52 e o direito irrestrito a informacao
governamental, o habeas data e o artigo 216, § 22 sobre a gestao governamental. O objetivo do
relator era propor uma versdao mais moderna e atualizada da norma em consonancia “com a
metodologia consagrada pela Unesco, Conselho Internacional de Arquivos e pela Associagcao
Brasileira de Normas Técnicas” (Brasil, 1984, p. 58), introduzindo o conceito de gestao de
documentos, assim como do livre acesso a informagdo governamental. Quanto aos documentos
sigilosos, estipulava que decreto fixaria as categorias de sigilo, mas que o prazo méaximo nédo
deveria ultrapassar trinta anos, prorrogavel por mais 30 (Brasil, 1984, p. 65-66, art. 24). Todas
essas alteracdes foram mantidas no texto provado da Lei 8.159/1991, acrescidos do prazo de
restricdo de acesso de 100 anos para os documentos que possuissem informacgdes referentes a
honra e a imagem das pessoas.

Desde 1991, o Congresso Nacional promulgou trés leis (8.159/1991, 11.111/2005 e
12.527/2011) e o governo federal as regulamentou pela edicao de sete decretos (2.134/1997,
2.910/1998, 4.497/2002, 4.553/2002, 5.301/2004, 7.724/2012 e 7.845/2012) que trataram e
tratam especificamente do acesso e do sigilo dos documentos publicos. Isso demonstra a
constante preocupacao do Poder Executivo, responsavel pelo encaminhamento do projeto de lei
que deu origem a Lei. 8.159/1991, e pela Medida Proviséria 228/2004, que deu origem a Lei
11.111/2005, e do Poder Legislativo, responsavel pela Lei 12.527/2011 (Projeto de Lei
219/2003). Ao examinarmos essas normas juridicas, neste curto intervalo de tempo,
percebemos avangos, como a Lei 8.159/1991, que pela primeira vez determinou as classes de
sigilo e determinou prazos especificos de restricdo de acesso, ou a Lei 12.527/2011, que
especifica o tipo de informacgao passivel de classificacdo como sigilosa e define procedimentos
que viabilizam o acesso a informacdao governamental. Vemos também retrocessos, por exemplo
o Decreto federal n? 4.553/2002, que aumentava os prazos de sigilo e possibilitava a renovagao
da classificagdo dos documentos ultrassecretos indefinidamente, criando, de forma implicita,
uma categoria de sigilo permanente.

Em abril de 1999, o governo federal encaminhou ao Congresso Nacional o Projeto de Lei
Complementar 18/1999, que se tornaria a Lei Complementar 101/2000, mais conhecida como
“Lei de Responsabilidade Fiscal”. Nesta lei, que estabelece as normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade da gestao fiscal, temos regulado uma das formas de
participacao popular e controle social referidas no artigo 37, § 39, inc. II da Constituicdo
Federal, incluido pela Emenda Constitucional n® 19/1998. O artigo 48 determina a ampla
divulgacdo, inclusive por meio eletronico, de documentos governamentais referentes a gestdo
fiscal, tais como planos, or¢camentos e Lei de Diretrizes Or¢amentéarias (LDO), prestacgdes de
contas, relatérios de execugao orgamentaria e relatério de gestdo fiscal, assim como versoes



simplificadas dos mesmos. Além da divulgacdo dos documentos, os érgaos publicos devem
incentivar a participacao popular e a realizacdo de audiéncias publicas durante o processo de
elaboragdo do orgamento (Brasil, 2000, art. 48, paragrafo tinico). Em 2009, a Lei Complementar
131 ampliou os mecanismos de transparéncia, com a determinacgédo da liberacao de informacoes
descritas em detalhes sobre a execucdo orgcamentdria e financeira, em tempo real, por
intermédio dos meios eletrénicos de acesso publico e da adogdo de um sistema integrado de
administragdo financeira e controle, ou seja, de um sistema eletronico de informacao (Brasil,
2009, art. 12). No artigo 22, reforgou o direito de acesso a informacao, acrescentando o artigo
48-A a Lei Complementar 101/2000, “os entes da Federagdo disponibilizardo a qualquer pessoa
fisica ou juridica o acesso a informacoes referentes a: I - quanto a despesa; [...] II - quanto a
receita” (Brasil 2009, art. 29).

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI), Lei n? 12.527/2011, é resultado do aprimoramento das
normas anteriores. Além de ser originada no Poder Legislativo (PL 219/2003), a LAI tem como
mérito a reunido, de maneira sistematica, dos regulamentos esparsos em outras normas. A
regulamentacao das categorias de sigilo, prazos de restricao de acesso, autoridades
competentes para a classificagdo, categorias de informacao passiveis de restricdo de acesso, e
procedimentos para solicitagdo de informacoes ostensivas e sigilosas da transparéncia das
acoes do governo e evita, como vimos nos periodos do Brasil Império e Republica, que o acesso
a informacao governamental seja dado ou negado segundo a subjetividade de um dirigente ou
agente publico. Ai reside a inovagdo da LAI.

Consideracoes finais

Podemos verificar por toda legislacdo listada que o acesso a informacao governamental nao
esteve, desde a independéncia do Brasil e outorga da primeira constituicdo, completamente ao
largo do Direito. Pelo contrario, esteve presente em todas as constituicdes, com excecdo
daquela de 1891 e do periodo de ditadura militar entre 1967 e 1985.

A presenca nas constituicdes garantia ao direito a informacdo governamental a validade e o
reconhecimento de sua existéncia. No entanto, conforme a teoria juridica da época,
predominante até muito recentemente, apenas as leis e decretos poderiam dar sua efetividade,
sua aplicagdo e cumprimento.

Nesse aspecto, somente apos a Proclamacdo da Republica, o direito de acesso a informacao,
por meio do Arquivo Publico Nacional, foi passivel de ser exercido de fato por toda a populacédo,
ainda que faltasse regulamentacgao ou especificacdo quanto as situagdes em que o sigilo se fazia
necessario. As informagdes governamentais presentes no Arquivo Nacional, registradas nos
documentos recolhidos da administracao publica, diziam respeito aos negocios findos, e o
acesso as informacgdes governamentais relativas aos negdécios vigentes sé foi alcangada com a
criacdo do Dasp e da regulamentacao da competéncia de atender ao publico em seus pedidos de
informacao.

Historicamente, podemos apontar que a estruturacdo do direito de acesso a informacao
governamental é iniciada em um governo ditatorial civil (1937-1945), em que uma das marcas
foi a profissionalizacao do servigo publico e a adocao do modelo racional burocratico weberiano.
Depois do Estado Novo, a importancia desse direito decai até chegar a sua desconstrugdo
completa no periodo da ditadura militar (1964-1985), em que a informacgdo passa a ser um
privilégio do governo.

A reconstrucao do direito de acesso a informacao comegou com a redemocratizacdo do pais,
com a Constituigdo de 1988 e a Lei federal 8.159/1991, avancou com a Lei de Responsabilidade
Fiscal e com a Lei de Acesso a Informacgdo, abrangendo o direito de ser informado, de se
informar e de usar essas informacoes para exercer o controle social sobre o governo.
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A dinamica discursiva da validacdo das cotas raciais no Brasil: uma anélise habermasiana
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Introducao

Destoando dos estudos dedicados a questdo do direito a informacdo centrados em andlises sobre o acesso a
informacao, os direitos de propriedade intelectual e de patentes, entre outras questdes ligadas a demanda e oferta de
informacao, este artigo propde-se a analisar a participacdo dos atores sociais em processos discursivos inerentes aos
processos de producédo, disseminacdo e validacao da informacao.

O conceito de informacgdo utilizado neste trabalho se refere aos atos de fala e discursos que mediam a comunicagéo
humana, orientando agoes, produzindo entendimentos e acordos que sdo a base para a formulacdo de normas e politicas.

De acordo com Gonzdalez de Gémez (2009a, p. 18), ao realizar-se a escolha epistemoldgica de analisar o fendomeno
informacional a partir da perspectiva das Ciéncias Sociais, reconhece-se a relevancia dos condicionantes histéricos e
contextuais que propiciam estudar a informacao a partir dos usos sociais da linguagem.

Nessa abordagem, considera-se a informagao, assim como a literatura e o documento, como formas particulares e histéricas dos
usos sociais da linguagem, das quais sdo ao mesmo tempo sintoma e evidéncia.

Busca-se pensar em direito a informac¢do também como direito de participacdo nos contextos de geracgao, justificagédo e
validagdo da informacao. O estudo volta-se para as dinamicas e transformacées que definem e redefinem os contextos
que determinam os ciclos de informacbdes e conhecimentos. Ou seja, volta-se para “uma problematizacao ético-politica
dos quadros normativos implicados na geragao, transmissao, uso e apropriagao da informagdo” (Gonzalez de Gémez,
2009Db, p. 108).

Procura-se, através da teoria habermasiana, demonstrar de que maneira os processos discursivos engendrados por
atores sociais ampliam a esfera publica e as condigbes de participacao da sociedade civil em processos deliberativos
caracteristicos das sociedades democraticas, tendo como instancia empirica de andlise os processos discursivos de
validagao da politica de cotas no Brasil.

A teoria habermasiana e o0s usos sociais da linguagem

A teoria social habermasiana nos oferece a possibilidade de analisar a constituicao da ordem social privilegiando o
lugar do agente. Essa perspectiva pressupde que “a sociedade é impossivel sem individuos que estabilizem as relagoes
sociais e mantenham a sociedade unida” (Vandenberghe, 2010, p. 94-95).

O papel da agéncia ndo estd reduzido a simples reprodugédo da sociedade, mas também a sua transformagédo. Segundo
Vandenberghe (2010, p. 154-155), cada situacdo de agdo e interacdo tem potencial contingente de mudanga, mas existem
também momentos ocasionais de ruptura consciente e desejada com a ordem vigente.

Privilegiar o papel da agéncia implica considerar que a realidade social é fruto das praticas. Sdo elas que constituem a
realidade como mundo comum.

Enquanto principios motores do mundo, as praticas sao formadoras e constitutivas: elas constituem os individuos, as agdes, as
interagdes, o mundo da vida, a linguagem, a cultura, as instituicdes, as organizagdes, as estruturas e os sistemas sociais
(Vandenberghe, 2010, p. 157-158).

Em Habermas (2004, p. 73), as praticas constitutivas da realidade social estdo ancoradas na linguagem:

A linguagem desenvolve operagdes constitutivas ndo apenas no nivel dos modelos de interpretagao cultural, mas também no das
praticas sociais. No aspecto cognitivamente relevante, a linguagem articula uma pré-compreensdo do mundo como um todo,
partilhada intersubjetivamente pela comunidade linguistica. Essa visdo de mundo serve como recurso para modelos de
interpretagao partilhados. Discretamente, ela volta o olhar para dire¢des relevantes, forma prevengdes e cria assim o pano de fundo
ou a moldura nao-problematica para interpretagdes possiveis dos eventos intramundanos. Ao mesmo tempo, no aspecto relevante
para a pratica, a linguagem molda o carater e a forma de vida de uma nagdo. Esse mundo da vida linguisticamente estruturado
constitui o pano de fundo da prética cotidiana e marca o ponto de sutura onde a teoria social pode se anexar a teoria da linguagem.

O autor recorre a teoria de Humboldt para definir as fungbes da linguagem que, a saber, sdo trés: “a fungéo cognitiva
de formar pensamentos e representar fatos; a fungao expressiva de exprimir sentimentos e suscitar sensagdes e por fim;
a funcdo comunicativa de comunicar algo, levantar objegdes e produzir acordos” (Habermas, 2004, p. 65).

Habermas (1989, p. 79) designa como comunicativas as interagdes nas quais as pessoas envolvidas se pdem de acordo
para coordenarem seus planos de acdo. No caso dos processos de entendimento mutuo mediados pela linguagem, os
atores erguem, com seus atos de fala, pretensdes de verdade, de correcao e de sinceridade quando se referem a algo,
respectivamente, no mundo objetivo (enquanto totalidade dos estados de coisas existentes), no mundo social comum
(enquanto totalidade das relagbes interpessoais legitimamente reguladas de um grupo social) e no mundo subjetivo
proprio (enquanto totalidade das vivéncias a que tém acesso privilegiado).

Em situagOes de interagdo com fins ao entendimento mutuo por meio da linguagem, os participantes da interagao
unem-se através da validez pretendida de suas agdes de fala, ou tomam em consideracgdo os dissensos constatados.



A busca pelo entendimento é o que distingue o agir comunicativo do agir estratégico. Ao contrario do agir estratégico,
0 agir comunicativo ndo estd apoiado na racionalidade teleolégica dos planos individuais de agdo, mas na forga
racionalmente motivadora de atos de entendimento e, portanto, numa racionalidade que se manifesta nas condigdes
requeridas para um acordo obtido de modo comunicativo (Habermas, 1990, p. 72).

Interacdes estratégicas sdo determinadas pelas decisGes de atores orientados ao sucesso, que se observam mutuamente. Eles se
encontram sob condigbes de uma dupla contingéncia, como antagonistas que, no interesse dos planos de cada um, exercem
influéncia um sobre o outro (normalmente sobre as atitudes proposicionais do outro). Eles suspendem as atitudes performativas de
interlocutores, na medida em que assumem, da perspectiva de terceiras pessoas, os papeis de falante e ouvinte envolvidos
(Habermas, 2004, p. 122-123).

A possibilidade de escolher entre o agir comunicativo e o agir estratégico é abstrata porque ela s6 se d4 na perspectiva
contingente do ator individual. Na perspectiva do mundo da vida ao qual pertence cada ator, ndo é possivel dispor
livremente desses modos de agir, pois as estruturas simbélicas de todo o mundo da vida reproduzem-se sob as formas de
tradigdo cultural, da integracdo social e da socializagdo - e esses processos s6 podem efetuar-se por meio do agir
orientado para o entendimento mutuo. Ndo ha outro meio equivalente que seja capaz de preencher essas fungdes. A
escolha entre o agir comunicativo e o agir estratégico s6 esta em aberto num sentido abstrato, isto é, caso a caso
(Habermas, 1989, p. 125).

O mundo da vida, estruturado simbolicamente, se forma e se reproduz apenas através do agir comunicativo. Isso ndo
significa que o observador instruido ndo possa descobrir interagdes estratégicas no mundo da vida. Na perspectiva da
teoria do agir comunicativo, as interagbes estratégicas surgem como opcdes para agdes comunicativas fracassadas
(Habermas, 1990, p. 97). Os componentes do mundo da vida resultam da continuidade do saber valido, da estabilizagédo
de solidariedades grupais e da formagdo de atores responséaveis; é através deles que o mundo da vida se mantém. A rede
da pratica comunicativa cotidiana espalha-se sobre o campo semantico dos conteudos simbdlicos, sobre as dimensdes do
espaco social e sobre o tempo histérico (Habermas, 1990, p. 96).

Pode-se imaginar os componentes do mundo da vida, os modelos culturais, as ordens legitimas e as estruturas de
personalidade como se fossem condensacdes e sedimentagdes dos processos de entendimento, de coordenagao da agao e
da socializagdo estruturados pelo agir comunicativo.

A comunicagdo com vistas ao entendimento mutuo pode acontecer no nivel do discurso, uma vez que as pretensoes de
verdade erguidas durante o agir comunicativo sao problematizadas e se tornam objeto de uma controvérsia com base em
argumentos. A partir de entdo, os envolvidos na interacdo passam do agir comunicativo para outra forma de
comunicacdo, denotada por uma praxis argumentativa em que, além de desejarem convencer-se mutuamente, aprendem
uns com os outros (Habermas, 2004, p. 92).

No discurso racional, as opinides que outrora pertenciam a uma concepg¢do nao problematizada do mundo da vida sdo
postas em questdao quanto a sua validade. “Neste contexto, os enunciados descritivos sobre algo no mundo objetivo
diferenciam-se dos enunciados normativos sobre a forga de obrigacdo do mundo social” (Habermas, 2004, p. 92).

Habermas (1989, p. 82) observa ainda que as pretensodes de validez normativas mediatizam manifestamente, entre a
linguagem e o mundo social, uma dependéncia reciproca que nédo existe para a relagao entre a linguagem e o mundo
objetivo. E a esse entrelacamento de pretensdes de validez, baseado em normas e pretensdes de validez erguidas com
atos de fala regulativos, que se vincula o carater ambiguo da validez dedntica. Had que se distinguir o fato social do
reconhecimento intersubjetivo do fato de uma norma ser digna de reconhecimento.

O principio do discurso refere-se ao procedimento de resgate discursivo de pretensées de validez normativa. Esse
processo néo visa a producao de normas justificadas, mas ao exame da validade de normas que estejam em vigéncia ou
em debate (Habermas, 1989, p. 126).

A participacao da sociedade civil na politica deliberativa

A categoria de esfera publica em Habermas amplia as possibilidades de participagdo democratica, deliberagao publica
e a circulagdo de canais de poder politico para além dos mecanismos institucionais do sistema politico. “A formag&o da
opinido publica e da vontade politica nédo se restringe apenas as esferas formais do politico, mas precisa ser sensivel aos
resultados das esferas informais do mundo da vida e das diversas organizagoes da sociedade civil” (Lubenow, 2010, p.
610).

Habermas busca ampliar a base de participagdo democrética e justificagdo da legitimidade politica a partir do alargamento das
possibilidades de participagdo na esfera publica para além das esferas formais do sistema politico institucionalizado. Ou seja, a
politica deliberativa de Jurgen Habermas busca reavaliar o peso e os mecanismos de participacdo democratica e os elementos
argumentativos na formagao da esfera publica nos regimes democraticos (Lubenow, 2010, p. 610).

O conceito de mundo da vida caracteriza “a rede de agGes comunicativas”; essa rede, por sua vez, composta pela
“totalidade de relagoes interpessoais ordenadas legitimamente”, constitui o mundo vivido. “A linguagem é medium do
agir orientado para o entendimento, através do qual o mundo da vida se reproduz e os préprios componentes do mundo
da vida se entrelagam entre si” (Habermas, 1997, p. 85).

Ao situar o cerne do processo de formagdo da opinido e da vontade politica nas relagdes sociais situadas no mundo da
vida, Habermas redefine o lugar dos atores sociais nos processos de deliberagdo de cunho politico. Os movimentos
sociais, foros civis, associagdes e afins sdo atores sociais sensiveis aos problemas oriundos do mundo da esfera privada e,



uma vez que os assumem enquanto agenda de reivindicacdo ou discussdo, condensam-nos em temas e os transmitem
para a esfera politica o debate publico.

Grande parte das expectativas normativas, ligadas a politica deliberativa, recai sobre a estrutura periférica da formagéao da opini&o.
As expectativas dirigem-se a sua capacidade de perceber problemas da sociedade como um todo, de interpreta-los e de coloca-los
em cena de modo inovativo, capaz de chamar atencdo. A periferia consegue preencher essas expectativas fortes, na medida em que
as redes de comunicagdo publicas ndo institucionalizadas possibilitam processos de formagdo de opinido mais ou menos
espontaneos (Habermas, 1997, p. 90).

Na democracia deliberativa, os movimentos sociais integram o nucleo da sociedade civil “que institucionaliza os
discursos capazes de solucionar problemas, transformando-os em questdes de interesse geral na esfera publica”
(Habermas, 1997, p. 99). E no ambito da esfera publica que os movimentos sociais lutam para influenciar a opinido
publica através da justificacdo da importancia da “questdo social” sobre a qual ele se organiza.

As tematizagoOes publicas, promovidas por esses atores sociais, tém influéncia sobre a formacao da opinido publica. Tal
influéncia pode converter-se em poder politico para esses atores sociais uma vez que a opinido publica interfere no
comportamento eleitoral das pessoas e na formacdo da vontade nas corporagdes parlamentares, governos e tribunais.

A influéncia publicitaria, apoiada em convicgdes publicas, sé se transforma em poder politico, ou seja, num potencial capaz de levar
decisdes impositivas, quando se deposita nas conviccées de membros autorizados do sistema politico passando a determinar o
comportamento de eleitores, parlamentares, funcionérios etc. Do mesmo modo que o poder social, a influéncia politico publicitaria
s6 pode ser transformada em poder politico através de processos institucionalizados (Habermas, 1997, p. 95).

O sistema politico abre-se para as demandas sociais, oriundas da sociedade civil, quando recebe, em seus foros
institucionais, tematicas publicas carentes de normatizacgao.

Por certo, é preciso poder entender as decisées do legislador politico como efetivagdo do sistema de direitos, e suas politicas como
configuragdo desse mesmo sistema; mas quanto mais concreto for o talhe da matéria, tanto mais também se expressara, na
aceitabilidade de uma regulamentacdo juridica correspondente, a autocompreensdo de uma coletividade e de sua forma de vida
(bem como a compensagdo entre interesses divergentes de grupos diversos, e a opgdo bem informada entre fins e meios
alternativos). Isso se revela no espectro amplo das razdes que desempenham um papel na formacgdo racional da opinido e da vontade
do legislador politico: ao lado de ponderagbes morais, consideracbes pragmaticas e dos resultados de consideragdes justas e
honestas, também as razdes éticas desempenham um papel nos aconselhamentos e decisdes politicas (Habermas, 2007, p. 253).

Os movimentos sociais tornam-se lugares de formacdo de competéncias na medida em que os processos de
organizagao, experimentagéo e deliberagao criam espagos propicios para a reflexividade e formacdo de juizos auténomos
(Cefai, 2003, p. 102).

As associag6es constituem um ambito que favorece a elaboracdo de um projeto de si mesmo e reforca a autonomia das pessoas ja
que permitem prosseguir a realizacdo de projetos coletivos através de atividades de reflexdo, discussao e agao associativa
acompanhada pela entrada de seus membros em relagbes de compreensao e conflito. Os individuos aprendem a afirmar-se,
enfrentar-se, e respeitar-se, vivem essa alianca de intercambio de didlogos. De forma auténoma os membros das associagées se dao
razdes e motivos validos para o que querem fazer e o fazem realmente. Experimentam uns com os outros uma comunidade de
relagdes de reciprocidade em que podem situar-se como ser individual comparando-se com os outros. Elaboram estratégias para
alcancar seus objetivos, controlam universos de recursos e informagdo, entram em relagdes de poder e oposicdo, aproveitam
oportunidades de superar a adversidade, utilizam sua liberdade de agdo, constroem as bases para novos comegos. Finalmente,
podem exercer sua capacidade de reflexdo e critica, se libertam de seus prejuizos e se distanciam de suas crencgas, adquirem um
sentido de compromisso e de pacto, de confianca e de responsabilidade, se constitui como sujeitos autonomos (Cefai, 2003, p. 94).

A formacgao de sujeitos auténomos, capazes de realizar descentragbes racionais, é de suma importancia para uma
concepgao da formacgao publica da vontade baseada na discursividade. A construgédo da opinido publica é resultado de
um processo discursivo de formagdo da vontade, no qual propostas, informagdes e argumentos podem ser elaborados de
forma racional.

Daniel Cefai aponta que é através das atividades de critica, denincia e reivindicagdo que os movimentos sociais
assumem maneiras tipicas de atuar, de persuadir e de contar diante de publicos distintos, manifestando-se por meio de
argumentos e narrativas. “Trata-se, mais uma vez, de atos de publicizacdo que, além de moldarem os meios de
pertinéncia, as paisagens de experiéncia e as perspectivas de acdo dos protagonistas, se oferecem a aprovagdo ou a
critica dos publicos” (Cefai, 2009, p. 30).

Os processos de comunicacdo publica e de racionalizagao coletiva, nos quais os movimentos sociais estdo implicados,
sdo o eixo central da nocao de democracia deliberativa porque instituem uma rede de discursos e de negociagdes que
deve possibilitar a solugdo racional de problemas acumulados em uma fracassada integragao funcional, moral e ética da
sociedade.

A politica de cotas e sua institucionalizacao: a importancia da acao discursiva

Através de uma agenda politica voltada para a inclusado social do negro, os movimentos sociais comprometidos com a
problematizac@o do racismo consolidaram a necessidade de abrir as portas do ensino superior para a populacao negra e
pavimentaram o caminho para a aceitagdo publica de politicas de inclusdo com carater racial.

O alto grau de institucionalizacdo desses atores sociais ligados a questdo negra, em especial o movimento negro, a
insergao de suas liderancgas no sistema politico e a sensibilizacdo governamental para questdes raciais contribuiram para
que as cotas raciais entrassem na pauta da esfera publica, apresentando-se como solugdo possivel para a questdo da
inclusao do negro no nivel superior.



O primeiro registro oficial da reivindicagao de “Cotas para negros nas universidades” em documentos oficiais do
governo brasileiro foi feito no relatério oficial que o governo brasileiro preparou para a III Conferéncia Mundial de
Combate ao Racismo, Discriminacdo Racial, Xenofobia e Intolerancia Correlata, realizada em Durban, na Africa do Sul, e
organizada pela Organizagao das Nagdes Unidas no ano de 2001.

Durante a fase preparatéria desse documento, entre os anos de 2000 e 2001, o Estado brasileiro e alguns setores da
sociedade civil organizaram-se em torno da concepgao de politicas de promocao da igualdade racial. O governo instituiu
um “Comité Impulsor Pré-Conferéncia, formado por liderancas de organizagdes negras e organizagdes sindicais, que
assumiu a realizagdo de inimeras tarefas organizativas” (Carneiro, 2002, p. 209). Féruns regionais sao organizados em
nivel nacional e continental, com o fomento de diversos setores da sociedade civil: ONGs, movimentos sociais e, entre
eles, o movimento negro.

Em meio ao debate sobre cotas para negros, suscitado pela conferéncia de Durban, em 2001, a Alerj aprova por
unanimidade a Lei n? 3.708 (Rio de Janeiro, 2001b), de autoria do deputado estadual José Amorim, que estabelece a
reserva de 40% das vagas da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj) e da Universidade do Estadual do Norte
Fluminense (Uenf) para estudantes negros e pardos.

No ano de 1999, a entao deputada federal Nice Lobdo havia proposto o Projeto de Lei n® 73 (Brasil, 1999b), que
buscava estabelecer reserva de 50% das vagas de universidades federais e estaduais para alunos oriundos dos cursos de
ensino médio da rede publica. Esse projeto de lei foi a primeira iniciativa parlamentar de estabelecer cotas universitarias
em nivel nacional.

Entretanto, apenas no ano de 2004, a pedido da autora do projeto, foi apensado a ele o Projeto de Lei n° 3.627/2004,
que propunha instituir sistema especial de reserva de vagas para estudantes egressos de escolas publicas, em especial
negros e indigenas, nas instituigdes publicas federais de educagao superior.

A Universidade Nacional de Brasilia (UnB) foi a primeira universidade federal a adotar o sistema de cotas para negros.
Ao contrario do ocorrido no Rio de Janeiro, a medida foi uma decisdao aprovada pelo conselho universitario da propria
universidade no ano de 2003, apds cinco anos de intenso debate sobre a matéria.

Além da UnB e do governo do estado do Rio de Janeiro, outras universidades publicas e governos estaduais adotaram
sistemas de reserva de vagas, aumentando a pressao pela aprovacao de uma lei federal que validasse a implementagao
de cotas raciais em todas as instituigées publicas de ensino superior do pais.

Em maio de 2005, o entdo senador Paulo Paim apresenta, para apreciacdo do Senado, o Projeto de Lei n® 6.264 (Brasil,
2011a), cuja emenda ¢é instituir o Estatuto da Igualdade Racial. Entre outras propostas, o texto defendia instituir cotas
minimas para afrodescendentes nos cursos de graduacao de todas as instituigées publicas federais de educagao superior
do territdrio nacional.

Apesar dos avangos conquistados em prol da adogc@o de cotas raciais para negros, a possibilidade da aprovacdo de
projetos de lei que institucionalizassem as cotas raciais fez com que fortissimas criticas fossem erguidas publicamente
em sua oposigcdo. No ano de 2006, o debate sobre cotas se corporificou no que a midia chamou de “Guerra dos
Manifestos”: intelectuais, personalidades publicas, politicos e artistas manifestaram publicamente sua opinido sobre
cotas raciais em abaixo-assinados encaminhados ao Congresso Nacional.

O primeiro manifesto, de titulo Todos tém direitos iguais na Republica Democrdtica (Nascimento et al., 2006), é
encaminhado ao Congresso Nacional em 30 de maio de 2006, com um pedido para que os deputados e senadores nao
aprovem o PL n? 73 (Lei das Cotas) (Brasil, 1999b) e o PL n? 3.198/2000 (Estatuto da Igualdade Racial), uma vez que,
para esses manifestantes, tais dispositivos ferem o principio da igualdade politica e juridica dos cidaddos da Republica
Democratica Brasileira.

Ao longo do texto (Nascimento et al., 2006), argumenta-se que: 1) “a nagédo brasileira passara a definir os direitos das
pessoas com base na tonalidade da sua pele, pela ‘raga’”; 2) o Estado passara a impor e regular a ado¢do de identidades
raciais; 3) as “politicas dirigidas a grupos raciais estanques, em nome da justiga social, ndo eliminam o racismo e podem
até mesmo produzir o efeito contrario, dando respaldo legal ao conceito de raga, e possibilitando o acirramento do
conflito e da intolerancia.”; 4) “o principal caminho para o combate a excluséo social é a construgéo de servigos publicos
universais de qualidade nos setores de educagao, saude e Previdéncia, em especial a criacdo de empregos”; e 5) “a
invengao de racas oficiais tem tudo para semear esse perigoso tipo de racismo”. O documento foi assinado por 114
figuras publicas.

Em reacgao a esse documento, defensores das cotas raciais publicaram, em 3 de julho de 2006, o documento chamado
Manifesto em favor da lei de cotas e do estatuto da igualdade racial (Nascimento et al., 2006), encaminhado ao
Congresso Nacional com o pedido de aprovagdo em méxima urgéncia da Lei de Cotas (Brasil, 1999b) e o Estatuto da
Igualdade Racial (Brasil, 2000).

Com um texto mais elaborado (Nascimento et al., 2006), os manifestantes pré-cotas elencam uma série de respostas as
criticas elencadas anteriormente, em defesa de tais projetos de lei, a saber: 1) “a desigualdade racial no Brasil tem fortes
raizes histdricas e esta realidade nao sera alterada significativamente sem a aplicacao de politicas publicas especificas.”;
2) “o racismo estatal foi reproduzido e intensificado na sociedade brasileira ao longo de todo o século vinte”,
perpetuando “um padrdo brasileiro de desigualdade racial” que tem delegado a quatro geragdes ininterruptas de pretos,
menor escolaridade, menor saldrio, menor acesso a saude, menor indice de emprego, piores condigées de moradia,
quando contrastados com os brancos e asiaticos; 3) “estudos desenvolvidos por organismos estatais demonstram
claramente que a ascensdo social e econémica no pais passa necessariamente pelo acesso ao ensino superior”; 4) o “PL
73/99 (ou Lei de Cotas) deve ser compreendido como uma resposta coerente e responsavel do Estado brasileiro aos



varios instrumentos juridicos internacionais a que aderiu, tais como a Convenc¢do da ONU para a Eliminacédo de Todas as
Formas de Discriminagédo Racial (CERD), de 1969, e ao Plano de Agdo de Durban, resultante da III Conferéncia Mundial
de Combate ao Racismo, Discriminacdo Racial, Xenofobia e Intolerancia Correlata, ocorrida em Durban, na Africa do Sul,
em 2001”; 5) em uma perspectiva internacional, o quadro de exclusao racial no ensino superior brasileiro é um dos mais
extremos do mundo; 6) “os casos de racismo que surgiram apds a implementagdo das cotas “tém sido enfrentados e
resolvidos no interior das comunidades académicas, em geral com transparéncia e eficidcia maiores do que havia antes
das cotas” e, nesse sentido, “a pratica das cotas tem contribuido para combater o clima de impunidade diante da
discriminacdo racial no meio universitario”; e 7) as declaragdes de principios universalistas (contidas no manifesto Todos
tém direitos iguais na Reptiblica Democrdtica) parecem “uma reedigdo, no século XXI, do imobilismo subjacente a
Constituigdo da Republica de 1891: zerou, num toque de mdégica, as desigualdades causadas por séculos de exclusédo e
racismo, e jogou para um futuro incerto o dia em que negros e indios poderao ter acesso eqiiitativo a educagao, as
riquezas, aos bens e aos servigos acumulados pelo Estado brasileiro.”

Como aconteceu com o documento contra as cotas raciais, o Manifesto em favor da lei de cotas e do estatuto da
igualdade racial (Nascimento et al., 2006) foi assinado por mais de 300 nomes, muitos deles de grande notoriedade.

Toda a dinamica discursiva desenvolvida sobre cotas raciais teve seu apice apds o Partido Democratas (DEM) entrar

com um pedido de Arguicao de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF), em 20 de julho de 2009, junto ao
Supremo Tribunal Federal, questionando a constitucionalidade da Resolugao do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo
da Universidade de Brasilia (CEPE) n° 038/200, de 18 de junho de 2003, que instituiu sistema de cotas para negros no
vestibular da UnB.

De acordo com o DEM, o sistema de cotas raciais fere o principio republicano, a dignidade humana, o direito universal
a educacgdo, a meritocracia, a autonomia universitaria, a igualdade, o combate ao racismo e ao preconceito de cor e,
finalmente, os principios da proporcionalidade e legalidade.

A advogada que representou o DEM explicita que a acdo ndo se destina a questionar a constitucionalidade de agoes
afirmativas, como género e como politica necessaria para inclusdo de minorias, nem a existéncia de racismo, de
preconceito e de discriminagao na sociedade brasileira, mas sim:

a implementacao de um Estado Racializado, ou, em outras palavras, se o Racismo Institucionalizado, nos moldes em que praticado
nos Estados Unidos, em Ruanda e na Africa do Sul, ser4 a medida mais adequada, conveniente, exigivel e ponderada, no Brasil, para
a finalidade a que se propde: a construgao de uma sociedade mais justa, igual e solidéaria. [...] Em outras palavras: pode-se afirmar
que, no Brasil, exclusivamente por conta da raca, o acesso aos direitos fundamentais é negado aos negros? Também aos negros ricos
é vedado o exercicio de direitos fundamentais? Ou tais direitos ndo conseguem ser exercidos em sua amplitude porque atrelado a
questdo racial encontra-se, sobretudo, um problema econdémico? Defende-se nesta ADPF que, no Brasil, ninguém é excluido pelo
simples fato de ser negro, diferentemente do que aconteceu em outros paises, como nos Estados Unidos e na Africa do Sul. Aqui, a
dificuldade de acesso a educacdo e a posi¢ées sociais elevadas decorre, sobretudo, da precéria situagdo econémica, que termina por
influir em uma qualificagdo profissional deficiente, independentemente da cor da pele. Infelizmente, no Brasil, os negros sdo as
maiores vitimas do fenémeno da desigualdade social: dados do PNAD/IBGE (2001) demonstram que aproximadamente 70% dos
indigentes no Brasil sdo negros, e, dentre os pobres, a propor¢do de negros é de 64%. Desta forma, cotas para negros nas
universidades ou em concursos publicos ndo resolvem o problema. Do contrario: mascaram a realidade, na medida em que revelam
apenas uma politica simbélica de custo zero - a quantidade de vagas universitarias ndo é ampliada - e ainda podem ter o cond&o de
agravar o problema, na medida em que instituem a consciéncia estatal da raga, promovem a ofensa arbitraria ao principio da
igualdade, gerando a discriminagdo reversa em relacdo aos brancos pobres, além de favorecerem a classe média negra, que néo
seria a mais carente dos beneficios estatais (Kaufmann, 2009, p. 3-4).

Em suma, a ADPF 186 é um questionamento acerca da constitucionalidade da implementacao, no Brasil, de acdes
afirmativas baseadas na raca. Para a fundamentagdo desse questionamento, a advogada constréi argumentos em torno
das seguintes proposigdes: ragas nao existem, segundo o ponto de vista genético; o modelo de agéo afirmativa importado
dos Estados Unidos ndo seria adequado ao contexto sdcio-histérico brasileiro; ndo é a cor da pele o que impede as
pessoas de chegar as universidades; o brasileiro nao possui a consciéncia exata da cor a que pertence.

Quadro 1 - Argumentos do Partido Democratas contra cotas

Proposicao Justificacao

- Apenas 0,035% do genoma humano determina tragos como a cor da pele, textura dos cabelos, formato do nariz e, portanto, ndo se

Ragas nao existem pode falar em ragas no que diz respeito a espécie humana.
segundo ponto de vista |- A ideia de raga subsiste apenas por construgdo cultural e ideoldgica.
genético. - Se ndo se pode definir objetivamente, sem margem de dividas, os verdadeiros beneficidrios de determinada politica publica, entdo

sua eficacia seré nula e meramente simbdlica.

A cor de pele ndo é
impedimento para a
entrada na universidade.

- A menor presenga do negro no ensino superior se deve a péssima qualidade das escolas publicas a que os brasileiros pobres tém
acesso.

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), realizada em 1976, que mapeou a “cor de pele” a partir da
autoclassificacdo dos entrevistados, foram citadas 135 cores para caracterizar o tom da pele. Isso demonstra que o brasileiro ndo
possui a consciéncia exata da cor a que pertence.

- A falta de padrdes de cor é o produto de um Estado nao racializado.

Né&o existem categorias de
cor bem definidas no
Brasil.

Fonte: Adaptado de Kaufmann (2009).

O STF designa o ministro Ricardo Lewandowski como relator do processo. A partir da abertura dos tramites
processuais, diversas petigcbes de ingresso, chamadas amicus curiae?, sdao encaminhadas a corte, solicitando direito de
manifestacdo durante a apreciacdao da questao das cotas raciais.

Dois meses apés a abertura do processo, o ministro Ricardo Lewandowski convoca uma audiéncia publica para ouvir o
depoimento de pessoas “com experiéncia e autoridade em matéria de politicas de agéo afirmativa no ensino superior”



(Brasil, 2011b). O STF também abriu inscrigcdes para que os interessados em se manifestar na audiéncia publica

pudessem se habilitar a fala.

As intervengbes na audiéncia publica e manifestagbes encaminhadas por escrito expuseram o eixo no qual as

argumentagdes se estruturaram.

Quadro 2 - Argumentacoes contra e proé cotas raciais

Proposicao/Justificacdo contra cotas

Contraposicao/justificacdo proé-cotas

Ragas ndo existem segundo o ponto de vista genético.
Justificagdo:

- Apenas 0,035% do genoma humano determina tragos como a
cor da pele, textura dos cabelos, formato do nariz e, portanto,
néo se pode falar em ragas no que diz respeito a espécie
humana.

- A ideia de raga subsiste apenas por construgdo cultural e
ideoldgica.

- Se ndo se pode definir objetivamente, sem margem de
duvidas, os verdadeiros beneficidrios de determinada politica
publica, entdo sua eficacia serd nula e meramente simbdlica.

“Apesar do racismo ndo ter mais fundamento cientifico, tal como no século XIX, e ndo se
amparar hoje em nenhuma legitimidade racional, a realidade social da raga continua a passar
pelos corpos das pessoas, ndo pode ser ignorada.” (Kabengele Munanga)

“No Brasil, a categoria racial subsiste enquanto construgao politica e social e sujeitos com
determinadas caracteristicas fisicas, fenotipicas, morfoldgicas estéo sujeitos a determinados
beneficios ou impeditivos reais na construgao de sua prépria trajetéria de vida e de cidadania.”
(Conen)

A cor de pele ndo é impedimento para a entrada na
universidade.

Justificagao:

- A menor presenga do negro no ensino superior se deve a
péssima qualidade das escolas publicas a que os brasileiros
pobres tém acesso.

“Os avangos na educacao geram impactos distintos nos diferentes grupos sociais existentes no
Pais, em especial, quando é feito o recorte racial. Persiste a distancia entre os niveis de
escolaridade de brancos e negros ao longo das décadas.” (MEC)

“0O reconhecimento de que a pobreza atinge preferencialmente a parcela negra da populagao,
como decorréncia entre outros fatores do racismo estrutural da sociedade brasileira e da
omissdo do poder publico, aponta a necessidade que o Estado incorpore nas politicas publicas
direcionadas a populagéo de baixa renda a perspectiva de que ha diferengas de tratamento de
oportunidades entre estes, em prejuizo para homens e mulheres negras.” (Conen)

N&o existem categorias de cor bem definidas no Brasil.
Justificagéo:

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), realizada em 1976, que mapeou a “cor de pele” a partir
da autoclassificagado dos entrevistados, foram citadas 135 cores
para caracterizar o tom da pele. Isso demonstra que o brasileiro

“A cegueira para com a cor é uma estratégia falha para se lidar com a luta antirracista, pois nao
permite a autodefinigdo dos oprimidos e institui os valores do grupo dominante e,
consequentemente, ignora a realidade da discriminagdo cotidiana.” (Kabengele Munanga)

n&o possui a consciéncia exata da cor a que pertence.
- A falta de padrdes de cor é o produto de um Estado ndo
racializado.

Fonte: Adaptado de Munanga (2012), Cardoso (2012) e Brasil (2012b).

Ap6s o ministro Ricardo Lewandowski, relator da ADPF 186, declarar seu voto percebe-se que as argumentagdes pro-
cotas venceram. O principio da isonomia que postula a igualdade entre os cidad&os brasileiros foi reinterpretado, uma
vez que, segundo o entendimento de Lewandowski (2012, p. 4), para assegurar igualdade material ou substancial a todos
os brasileiros deve-se levar em consideragdo a diferenca que os distingue por razdes naturais, culturais, sociais,
econdmicas ou até mesmo acidentais, além de atentar, de modo especial, para as desigualdades que se manifestam nas
relagdes sociais.

A constatacdo da necessidade de tratar desigualmente cidadao vitima de preconceito racial é o reconhecimento de que
as politicas de cunho universalistas consolidam ou agravam as disparidades sociorraciais vigentes no Brasil, perpetuando
os mecanismos de exclusao econoémica, politica e cultural da populagao negra.

De acordo com o artigo 52, caput, da Constituigdo, “todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza”. Com essa
expressdo o legislador constituinte originario acolheu a ideia - que vem da tradicéo liberal, especialmente da Declaracdo do Homem
e do Cidadéo francesa de 1789 - de que ao Estado ndo é dado fazer qualquer distingdo entre aqueles que se encontram sob seu
abrigo. E escusado dizer que o constituinte de 1988 - dada toda a evolugéo politica, doutrinria e jurisprudencial pela qual passou
esse conceito - ndo se restringiu apenas a proclamar solenemente, em palavras grandiloquentes, a igualdade de todos diante da lei.
A toda evidéncia, ndo se ateve ele, simplesmente, a proclamar o principio da isonomia no plano formal, mas buscou emprestar a
méaxima concregdo a esse importante postulado, de maneira a assegurar a igualdade material ou substancial a todos os brasileiros e
estrangeiros que vivem no Pais, levando em consideragdo - é claro - a diferenga que os distingue por razdes naturais, culturais,
sociais, econémicas ou até mesmo acidentais, além de atentar, de modo especial, para a desequiparacao ocorrente no mundo dos
fatos entre os distintos grupos sociais. Para possibilitar que a igualdade material entre as pessoas seja levada a efeito, o Estado pode
lancar méo seja de politicas de cunho universalista, que abrangem um nimero indeterminado de individuos, mediante agbes de
natureza estrutural, seja de agdes afirmativas, que atingem grupos sociais determinados, de maneira pontual, atribuindo a estes
certas vantagens, por um tempo limitado, de modo a permitir-lhes a superacao de desigualdades decorrentes de situacdes histéricas
particulares (Lewandowski, 2012, p. 4-5).

Outra percepgdo que se extrai do ponto de vista defendido pelo ministro é a de que o conceito de raca, ainda que
cientificamente insustentdvel, constitui uma construgao histérico-cultural, artificialmente concebido para justificar a
discriminagdo ou, até mesmo, a dominagao exercida por alguns individuos sobre certos grupos sociais. Ou seja, a
descendéncia africana, manifesta no fenétipo, determina condigdes desiguais de acesso aos direitos civis.

A afirmacéo de que a nogéo de raga existe enquanto construgao sécio-histérica e determina padrdes de relagées sociais
corrobora a concepgdo de que a luta por agbes afirmativas é uma luta por reconhecimento. De acordo com o
Lewandowski (2012, p. 21), os programas de agdo afirmativa “tomam como ponto de partida a consciéncia de raga
existente nas sociedades com o escopo final de eliminé-la.”: “Em outras palavras, a finalidade dltima desses programas é
colocar um fim aquilo que foi seu termo inicial, ou seja, o sentimento subjetivo de pertencer a determinada raca ou de
sofrer discriminagao por integra-la” (Lewandowski, 2012, p. 21).

Cumpre afastar, para os fins dessa discussdo, o conceito bioldgico de raga para enfrentar a discrimina¢do social baseada nesse
critério, porquanto se trata de um conceito histérico-cultural, artificialmente construido, para justificar a discriminagdo ou, até
mesmo, a dominagdo exercida por alguns individuos sobre certos grupos sociais, maliciosamente reputados inferiores. [...] Para as
sociedades contemporaneas que passaram pela experiéncia da escravidao, repressdo e preconceito, ensejadora de uma percepgao
depreciativa de raga com relagdo aos grupos adicionalmente subjugados, a garantia juridica de uma igualdade meramente formal
sublima as diferencas entre as pessoas, contribuindo para perpetuar as desigualdades de fato existentes entre elas. Como é de
conhecimento geral, o reduzido numero de negros e pardos que exercem cargos ou fungdes de relevo em nossa sociedade, seja na
esfera publica, seja na privada, resulta da discriminagéo histérica que as sucessivas geragdes de pessoas pertencentes a esses



grupos tém sofrido, ainda que na maior parte das vezes de forma camuflada ou implicita. Os programas de agdo afirmativa em
sociedades em que isso ocorre, entre as quais a nossa, sdo uma forma de compensar essa discriminacgdo, culturalmente arraigada,
ndo raro, praticada de forma inconsciente e a sombra de um Estado complacente (Lewandowski, 2012, p. 21).

Seguindo o voto do relator, os demais ministros do Supremo Tribunal Federal que participaram da votacdo (Rosa
Weber, Carmen Lucia, Marco Aurélio, Luiz Fux, Gilmar Mendes, Joaquim Barbosa, Celso de Mello, Cezar Peluso e Ayres
Britto) corroboraram a constitucionalidade das cotas raciais por unanimidade.

Diante dessa decisao, o Senado Federal retomou as discussoes sobre a Lei de Cotas e aprovou-a em votacgao realizada
no dia 7 de agosto de 2012. No dia 29 do mesmo més, a Presidente Dilma Rousseff sancionou a Lei n® 12.711 (Brasil,
2012a). De acordo com o Decreto n? 7.824/12, a lei entra em vigor em 2013.

Conclusao

Conclui-se, pela mudanca na leitura do texto constitucional, que novas percepgoes sobre as relagdes raciais surgiram
ap6s o debate sobre a aplicagao do sistema de cotas. As argumentacdes que expunham os mecanismos de reproducao
social do racismo ocasionam uma sensibilizagao para o problema da discriminag&o racial no Brasil.

O objetivo do movimento negro de denunciar o racismo e a exclusdo social do negro foi cumprido, ampliando também
sua zona de influéncia politica sobre o Estado, no que diz respeito a concepgéo de atos e politicas publicas voltados para
as relagbes raciais.

De acordo com Melucci (1994a, p. 156), a influéncia dos movimentos sociais sobre os sistemas politicos pode ser de
trés tipos: “uma ampliacdo dos limites da politica; uma mudanca nas regras e procedimentos politicos; e uma
transformacdo nas formas de participagédo no interior dos sistemas politicos”.

A institucionalizagdo das cotas raciais pode confirmar a hip6tese de Melucci, uma vez que: a concepgao dessa politica
publica é oriunda da sociedade civil e ndo de representantes politicos; existiu uma inclinagédo de instituigdes estatais para
a adocdo das cotas mesmo antes que tal politica fosse regulamentada e/ou imposta pelo Estado e; houve a necessidade
dos sistemas legislativo e judiciario estabelecerem uma interlocugdo com os diversos setores da sociedade civil para
avaliar a validez dessa medida.

Os reflexos sociais da dindmica discursiva abordada brevemente neste artigo possuem também um carater mais amplo:
a transformacdo no ambito da cultura e na esfera moral. Dessa forma, é construida uma nova concepgdo sobre a posigao
do negro na sociedade brasileira e sobre a relagdo entre o racismo e a perpetuacao das desigualdades raciais.

Evidencia-se que a defesa das cotas por parte dos movimentos sociais deu-se majoritariamente através da pratica
discursiva. Esse processo levou, ao conhecimento popular, argumentos e informagdes acerca dessas temaéticas,
oferecendo, tanto a sociedade civil quanto ao sistema politico, novos insumos para a formagao de uma opinido situada.

Referéncias

BRASIL. Lei n° 9.882, de 3 de dezembro de 1999. Dispde sobre o processo e julgamento da argui¢do de descumprimento de preceito fundamental,

nos termos do § 1° do art. 102 da Constituicdo Federal. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 6 dez. 1999a. Seg¢do 1, p. 2. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L9882.htm>. Acesso em: 13 dez. 2012.

. Projeto de Lei n? 73, de 24 de fevereiro de 1999. Dispde sobre o ingresso nas universidades federais e estaduais e da outras providéncias.
Brasilia, DF, 1999b. Disponivel em: <www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=15013>. Acesso em: 13 dez. 2012.

. Projeto de Lei n? 3.198/2000 de 7 de junho de 2000. Institui o Estatuto da Igualdade Racial, em defesa dos que sofrem preconceito ou
discriminagao em funcdo de sua etnia, raca e/ou cor, e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=19262>. Acesso em: 14 out. 2018. Documento nao publicado.

. Projeto de Lei n? 3.627, de 20 de maio de 2004. Institui Sistema Especial de Reserva de Vagas para estudantes egressos de escolas publicas,
em especial negros e indigenas, nas institui¢gdes publicas federais de educagédo superior e d& outras providéncias. Didrio Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 21 maio 2004. Disponivel em: <http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=254614>. Acesso em: 5 nov. 2018.

. Projeto de Lei n° 6.264, de 25 de novembro de 2011. Institui o Estatuto da Igualdade Racial. Brasilia, DF, 2011la. Disponivel em:
<www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=307731>. Acesso em: 13 dez. 2012.

. Supremo Tribunal Federal. Cronograma da Audiéncia Publica sobre a Constitucionalidade de Politicas de A¢do Afirmativa de Acesso ao Ensino
Superior. Brasilia, 2011b. Disponivel em: <www.stf.jus.br/portal/cms/vertexto.asp?servico=processoaudienciapublicaacaoafirmativa>. Acesso em: 13
dez. 2012.

. Lein? 12.711, de 29 de agosto de 2012. Dispde sobre o ingresso nas universidades federais e nas instituicoes federais de ensino técnico de
nivel médio e da& outras providéncias. Didrio Oficial da Unido, DF, 30 ago. 2012a. Segdo 1, p. 1. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2012/Lei/L12711.htm.>. Acesso em: 13 dez. 2012.

. Ministério da Educagao. Igualdade e autonomia. Brasilia, DF, 2012b. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/processoAudienciaPublicaAcaoAfirmativa/anexo/Acoes_Afirmativas MEC_ Versao_sintetica pSTF_20100301.ppt>.
Acesso em: 13 dez. 2012.

CARDOSO, Marcos Antonio. Defesa das agées afirmativas e das cotas raciais para a populagdo negra, povos indigenas e alunos egressos das escolas
publicas brasileiras. Brasilia, DF: Conen, 2012. Disponivel em: <www.stf.jus.br/portal/cms/vertexto.asp?
servico=processoaudienciapublicaacaoafirmativa>. Acesso em: 13 dez. 2012.

CARNEIRO, Sueli. A batalha de Durban. Estudos Feministas, Santa Catarina, v. 10, n. 1, p. 209-214, 2002.

CEFAI, Daniel. Accién asociativa y ciudadanfa comtn ¢La sociedad civil como matriz de la res publica? In: BENESICTO, Jorge; LUZ MORAN, Maria
(Org.). Aprendiendo a ser ciudadanos: experiencias sociales y construccion de la ciudadania entre los jévenes. Madrid: Ministerio del Trabajo y
Asuntos Sociales; Injuve, 2003. p. 91-115.

. Como nos mobilizamos? A contribuicdo de uma abordagem pragmatista para a sociologia da agao coletiva. Dilemas, Rio de Janeiro, v. 2, n. 4,
p. 11-48, 2009.



GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nélida. As ciéncias sociais e as questdes da informacéo. Morpheus - Revista Eletrénica em Ciéncias Humanas, Rio de
Janeiro, ano 9, n. 14, p. 18-34, 2009a.

___. Desafios contemp})réneos da ciéncia da informacdo: as questdes éticas da informacdo. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM
CIENCIA DA INFORMACADO, 10., 2009, Joao Pessoa. Andis... Jodo Pessoa: UFPb, 2009b. p. 106-126.

HABERMAS, Jiirgen. Consciéncia moral e agir comunicativo. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1989.
__.Pensamento pds-metafisico: estudos filoséficos. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1990.

. Direito e democracia: entre facticidade e validade. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1997. 2 v.
. Verdade e justificagdo: ensaios filosoficos. Sdo Paulo: Loyola, 2004.

. A inclusdo do outro. 3. ed. Sao Paulo: Loyola, 2007.

KAUFMANN, Roberta Fragoso Menezes. Resumo dos argumentos apresentados pelo Partido Democratas na ADPF 186. Brasilia, DF, 2009. Disponivel
em: <www.schwartzman.org.br/simon/adpf.pdf>. Acesso em: 13 dez. 2012.

LEWANDOWSKI, Ricardo. Voto para a Argui¢do de Descumprimento de Principio Fundamental 186. Brasilia, DF, 2012. Disponivel em:
<http://stf.jusbrasil.com.br/noticias/3099736/integra-do-voto-do-ministro-ricardo-lewandowski-na-adpf-sobre-cotas>. Acesso em: 13 dez. 2012.

LUBENOW, Jorge Adriano. A categoria de esfera publica em Jiirgen Habermas: para uma reconstrucéo da autocritica. Cadernos de Etica e Filosofia
Politica, Sao Paulo, v. 10, n. 1, p. 103-123, 2007.

MELUCCI, Alberto. Movimentos sociais, renovagédo cultural e o papel do conhecimento. Entrevista de Alberto Melucci a Leonardo Avritzer e Timo
Lyyra. Novos Estudos CEBRAP, Sao Paulo, n. 40, p. 152-166, nov. 1994a.

MUNANGA, Kabengele. Constitucionalidade das politicas de agdo afirmativa nas Universidades Publicas brasileiras na modalidade de cotas. Brasilia,
DF: Centro de Estudos Africanos da Universidade de Sao Paulo, 2012. Disponivel em: <www.stfjus.br/portal/cms/vertexto.asp?
servico=processoaudienciapublicaacaoafirmativa>. Acesso em: 13 dez. 2012.

NASCIMENTO, Alexandre do et al. Confira a integra dos manifestos contra e em favor das cotas. Folha de S.Paulo, Séo Paulo, 4 jul. 2006. Educagé&o.
Disponivel em: <www1.folha.uol.com.br/folha/educacao/ult305u18773.shtml>. Acesso em: 13 dez. 2012.

. Lei n® 3.708, de 9 de novembro de 2001. Institui cota de até 40% para popula¢ées negra e parda no acesso a Universidade do Estado do Rio
de Janeiro e a Universidade Estadual do Norte Fluminense. Didrio Oficial [do] Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 13 nov. 2001b. Disponivel em:
<https://gov-rj.jusbrasil.com.br/legislacao/90840/lei-3708-01>. Acesso em: 21 out. 2018.

VANDENBERGUE, Frédéric. Teoria social realista: um diélogo franco-britanico. Belo Horizonte: Ed. UFMG; Rio de Janeiro: Iuperj, 2010.

1 Lein®9.882, de 3 de dezembro de 1999 (Brasil, 1999a). A Arguicéo de Descumprimento de Preceito Fundamental é proposta perante o Supremo Tribunal Federal, e tem
por objeto evitar ou reparar lesdo a preceito fundamental, resultante de ato do Poder Publico quando for relevante o fundamento da controvérsia constitucional sobre lei
ou ato normativo federal, estadual ou municipal.

2z Amicus Curiae, ou “Amigo da Corte”, denomina a intervencéo assistencial em processos de controle de constitucionalidade por parte de entidades que tenham
representatividade adequada para se manifestar nos autos sobre questéo de direito pertinente a controvérsia constitucional. Nao sao partes dos processos; atuam apenas
como interessados na causa.



Regimes de informacao, agentes governamentais e tipologias de
informacao: o monitoramento da implementacao da Convencao 182 da
OIT sobre as piores formas do trabalho infantil no continente americano

Pedro Alves Barbosa Neto
Judson Daniel Oliveira da Silva

Introducao

O presente artigo tem como objetivo correlacionar os conceitos de regimes de informacao
com os procedimentos desenvolvidos no processo de monitoramento da implementacao das
normas internacionais do trabalho propostas pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).
Tem-se como objeto norteador a andlise da Convencao 182 da OIT, que trata da erradicacao das
piores formas do trabalho infantil.

A informacao desempenha um papel vital para todas as atividades desenvolvidas pela OIT.
Assim como em outras organizacoes, a capacidade de se basear em informacoes do ambiente
interno e externo para organizar e direcionar os processos de atuacdo é um fator determinante
no desempenho das agdes desenvolvidas pela OIT.

A OIT é guiada pelo espirito do didlogo social e apresenta como tarefas principais a
elaboracao, a adocao e o controle da aplicacao das normas internacionais do trabalho. Por ser
assim, torna-se inevitavel pensar que seus integrantes estratégicos, envolvidos nessas tarefas,
necessitem de informacao para se apoiar no processo de desenvolvimento de suas atividades.

Assim o que se pretende, em ultima instancia, € demonstrar a relevancia da constituicdo de
um aparato tedrico e empirico no campo da Ciéncia da Informacgdo, para compreender como se
constituem regimes e fluxos de informacao que sao fundamentais para garantir o
monitoramento de convengoes internacionais de direitos humanos, como é o caso da Convengao
182 da OIT.

Na primeira parte deste artigo, sao apresentados conceitos e definicbes que subsidiam a
compreensao dos regimes internacionais de direitos humanos e de seus respectivos regimes de
informacao, entendendo aspectos das politicas de informacdo e dos atores publicos de
informacao, que determinam os fluxos informacionais por eles propostos.

Na segunda parte do trabalho, sdo apresentadas as caracteristicas do procedimento de
monitoramento da implementagao das normas internacionais do trabalho, com foco nas praticas
informacionais que subsidiam o seu pleno desenvolvimento.

Na terceira parte, sdo analisadas as tipologias e os processos informacionais verificados nos
procedimentos de monitoramento da Convencao 182, sobre as piores formas do trabalho infantil
em paises do continente americano, estabelecendo um vinculo direto com o aporte tedrico
apresentado na primeira e segunda partes deste trabalho.



Regimes internacionais de direitos humanos e regimes de informacao

Ao entender o papel fundamental da informacao em todas as atividades centrais
desenvolvidas pela Organizacao Internacional do Trabalho, em que dispositivos informacionais
provenientes de instancias e atores com caracteristicas muito diversas sao contemplados,
observa-se o delineamento de um regime internacional que pode ser determinado por duas
esferas distintas: o da normativa internacional acerca dos direitos humanos vinculados ao
mundo do trabalho; e o da informacao.

A esfera internacional de regulamentacdo normativa no ambito dos direitos humanos é,
sobremaneira, orientada por regimes que determinam padrdes de condutas e estabelecem
normas e diretrizes que devem ser obedecidas pelos Estados nas relagcbées com seus cidadaos.
Etimologicamente a ideia de regime se refere a um completo sistema politico e social que
apresenta um contexto com caracteristicas que tendem a ser naturalmente obedecidas pelos
atores que o integram.

Regime é definido por Krasner (1982) como “normas e procedimentos de tomada de decisdao”
aceitos por atores institucionais para regular um campo ou uma area. Na seara internacional
dos direitos humanos, os Estados aceitam certas normas ou procedimentos, a priori restritivos,
legitimando-os, e, assim, substituindo parcialmente a soberania nacional original pela
autoridade internacional. A partir dessa perspectiva, os regimes internacionais requerem
renuncias limitadas da soberania nacional em determinadas dreas como prego a ser pago na
reducao da anarquia internacional.

Como ¢é esclarecido por Krasner (1982) as formas de regimes internacionais ndao sao
mutuamente exclusivas, entretanto, a transferéncia de autoridade pode variar de forma, e
causar uma notavel variancia de graus.

Nesse sentido, numa proposta de categorizacao dos tipos de regimes internacionais
existentes, Donelly (1986) indica que estes podem ser: regimes de normas internacionais

autoritdrias!; regimes de padrdes internacionais com possibilidades de excegdes nacionais?;

regimes de guidelines internacionais®; e regimes de padrdes nacionais?. Essas categorias,
segundo o autor, apresentam variacdo de forca na medida em que compelem de modo
diferenciado o Estado nacional a se conformar com as normativas por elas estabelecidas.

Os regimes internacionais habilitam uma série de possibilidades de tomada de decisdo no
cendrio internacional de direitos humanos. Além da criagcdo de normas internacionais, outras
atividades podem ser verificadas como caracteristicas determinantes no ambito dos regimes,
estas se configuram, por exemplo, como fortalecimento de normas internacionais ja existentes;
implementacdo de normas internacionais; e promocao dessas normas. Esse argumento
corrobora a perspectiva de Donelly (1986) no que diz respeito a variancias dos graus de forga
dos regimes internacionais de direitos humanos.

Analisando as categorias de regimes internacionais de direitos humanos e as modalidades de
tomadas de decisao por eles fomentadas, Donelly (1986) entende que as atividades de
implementacao das normas internacionais envolvem posturas nacionais distintas. Todavia, uma
caracteristica constante se da na existéncia de modelos de monitoramento da implementagdo
das normas, muito embora estes apresentem variagées de abrangéncia e de sofisticagao.

Nesse sentido, ao entender a implementacdo das normas internacionais do trabalho como
parte determinante para a conformidade dos Estados nacionais com o regime internacional,
percebe-se que os atores e as instancias governamentais inseridos nessa tarefa emergem como
elementos decisivos para composicao e entrelacamento dos elos componentes do regime.

Donelly (1986) acrescenta que se por um lado o estabelecimento de normas fica a cargo dos
regimes internacionais, por outro, a decisdao de implementa-las continua largamente nacional.



Nesse sentido, esclarece-se que o principio procedimental central do regime internacional
contemporaneo é a jurisdicdo nacional em relacdo as questoes de direitos humanos. Todavia,
percebe-se que a performance nacional é assunto de supervisao e de monitoramento
internacional.

Como sublinham Frota e Barbosa Neto (2014) os regimes internacionais de direitos humanos
se valem, de modo majoritario, de informagdes providas pelos Estados membros como
ferramenta importante de monitoramento da implementacao de seus instrumentos normativos,
sejam eles tratados ou convengdes. Através de procedimentos diversos, os regimes, sejam eles
universais ou regionais, geralmente convocam os seus Estados membros a elaborarem
periodicamente relatérios informativos, com foco principal no provimento de informacoes
acerca da situacao pratica, legislativa e social das questdes determinantes gestadas pelos
tratados e convencgoes internacionais.

Essa conduta informacional, que envolve diferentes atores, instdncias e perspectivas,
contribui para a formatacao de fluxos informacionais bem definidos, pelos quais as informagoes
percorrem desde a sua elaboracdo até o seu uso pelos comités e comissGes responsaveis nos
dmbitos dos regimes internacionais.

Na concepcao de Braman (2004), regime pode ser definido como um quadro normativo e
regulatério internacional que é menos rigido e menos formal que o sistema juridico, mas que
serve para ligar todas as partes envolvidas em determinada matéria de interesse. Ele oferece
definicbes operacionais, estabelece uma hierarquia de valores e define regras de negociacao e
procedimentos. Um regime inclui normas éticas e comportamentos, praticas culturais, hébitos,
estruturas de conhecimento, formas organizacionais, processos decisorios individuais e do setor
privado, tecnologias, leis formais e regulamentacoes de instituicoes oficialmente reconhecidas.

A autora afirma que, em contraposicdo a rigidez das leis formais, a no¢do de regime incorpora
caracteristicas que melhor atendem a necessidade de tratamento politico dos processos de
informacao acoplados ao contexto, cuja natureza é extremamente dindmica e transformadora.

Assim, na perspectiva deste artigo, destaca-se a necessidade inequivoca de regimes
internacionais de informacodes sobre direitos humanos que reflitam a realidade de seus Estados
membros no que tange a implementacdo e ao cumprimento de seu conjunto normativo.

Uma série de variaveis aparecem, entdo, como elementos fundamentais para compreensao
dessa interagao dialética que se da entre os Estados nacionais e o regime internacional de
direitos humanos. Destaca-se aqui como elementos dessa interagao: as politicas de informacao e
os agentes publicos de informacéo.

Essa abordagem é corroborada por Magnani e Pinheiro (2011), quando afirmam que o foco na
relacao entre os atores - agentes publicos de informacao - é um aspecto valioso da 6tica dos
regimes internacionais, porque retine elementos discursivos, normativos e culturais importantes
para a andlise das Politicas de Informacdo. E o caso, por exemplo, dos bens e servicos de
informacdo que nao aparecem na forma tangivel, mas que estdo incorporados nas relacées,
como os recursos disponiveis nas redes de interagdo social e as produgodes colaborativas de
informacao, o que reflete diretamente a pratica normativa das organizacdes internacionais de
direitos humanos. Nesse sentido, os fluxos informacionais originados pelos regimes visam,
sobretudo, suprir necessidades de informacao orientadas seja para a acdo, seja para a
construcao de novos conhecimentos.

Conforme Barreto (2001), o fluxo informacional é caracterizado pela transferéncia de
informacdo entre os estoques ou espacos de informacgdo e os usuarios. O fluxo da informacgao
deve ter como foco a transferéncia de recursos informacionais, a apropriacdo do contetdo
informacional e ser orientado pela andlise do uso da informacao pelos usudrios. Essa
perspectiva, proposta por Barreto (2001) é considerada relevante para a andlise de fluxos
informacionais constituidos a partir de regimes internacionais de direitos humanos. Esses fluxos



informacionais sao instaurados pelas organizacdes internacionais de direitos humanos na
construcao e manutencao de um regime de informacao.

Conforme sublinhado por Torobin (2000), o regime de informacao proposto pelo sistema de
monitoramento da implementacao das normas internacionais do trabalho da OIT é considerado
atualmente o mais sofisticado sistema de controle dentre as organizacOes internacionais de
direitos humanos. Esse sistema serd pormenorizado a seguir.

A organizacao internacional do trabalho e o processo de monitoramento
da implementacao das normas

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), como elucida Torobin (2000), foi criada em
1919, com o objetivo de eliminar a injustica, a miséria e as privagdes ao redor do mundo.
Posteriormente outras questdes de carater mais geral foram inseridas no dominio de atuagao da
OIT. Entretanto, todas essas questbes sempre estiveram vinculadas as politicas sociais e aos
direitos humanos.

O autor explica que, por mais que a OIT desempenhe tarefas com caracteristicas diversas, a
funcdo normativa é sem duvida a principal atividade da entidade. Os instrumentos pelos quais a
OIT estabelece as normas internacionais do trabalho sdo as convencoes e as recomendagoes.
Esses instrumentos sao resultado de um didlogo internacional coletivo tripartite, do qual sdo
convidados a participar representantes dos governos, dos empregadores e dos empregados de
todas as partes do mundo.

As convengoOes da OIT, por um lado, detém o status de tratados internacionais e, por ser
assim, podem ser ratificadas pelos Estados membros. Por outro lado, as recomendagdes sao
consideradas guidelines, de carater facultativo, para apoiar uma melhor implementacdo das
convengoes da OIT. Vale dizer ainda que as recomendacdes apresentam carater normativo,
contudo, carecem de efeito coercitivo, e portanto, nao ensejam responsabilidade internacional.
Configuram-se por serem instrumentos norteadores da conduta dos governos perante as
questoes relacionadas aos temas ligados ao mundo do trabalho e emprego. As convencodes da
OIT, por outro lado, sao tratados internacionais que, ao serem ratificadas pelos Estados
membros, criam obrigagoes juridicas explicitas. Portanto, as convencodes sdao documentos que
contém a regulamentacao juridica vinculativa, e as recomendacoOes sao instrumentos de apoio a
compreensao e a aplicagdo das convengdes internacionais.

Ao contrario da pratica normativa da Organizacdo das Nacoes Unidas e de outras agéncias
especializadas, as convengoes da OIT nao permitem ressalvas. Isso significa que, para ratificar
alguma convencdo dessa organizacao, os seus Estados parte devem estar inteiramente de
acordo com as disposicoes nelas encontradas.

As normas da OIT sao, conforme Torobin (2000), verdadeiros modelos universais em matéria
de direitos humanos com foco especifico nas condutas e condigOes verificadas no mundo do
trabalho. Elas tém por objetivo melhorar concretamente as condigoes e praticas no ambiente de
trabalho, no ambito de todos os paises do mundo.

Como constata Hilton (2003), a avaliagdo da implementacao de normas internacionais por
parte dos comités responsaveis é caracterizada por trés niveis: perspectiva legal, performance
do governo e resultados gerais. Para tanto, o instrumento de apoio ao monitoramento ou ao
controle da aplicacdo no ambito local sado relatdrios baseados tanto em informagées qualitativas
quanto em dados quantitativos.

No que diz respeito especificamente a OIT, nota-se que as tipologias das informacodes
oferecidas pelos Estados membros ao Comité de Peritos, 6rgao que se ocupa do controle da
aplicacdao das normas internacionais, é questionavel, pois apresenta profundo grau de
instabilidade e de variabilidade. Além disso, as metodologias para mensurar o grau de



implementacao de determinada convencdao ou recomendacao se encontram em constante
desenvolvimento.

O atual sistema de controle ordinario da implementagdo das normas internacionais proposto
pela OIT é exclusivamente baseado em informacoes produzidas pelos Estados membros. Desse
modo, questdes relacionadas a natureza, a forma e ao conteido dessas informagdes vinculam-se
diretamente ao interesse desse Estado membro em cooperar com o sistema de controle.

Ressalta-se, de acordo com Barzotto (2007), que, com a crescente especializagao técnica da
OIT, o aumento do numero de convengbes e recomendagoes adotadas e com a adogdo da
Declaracdao de Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho de 1998 (OIT, 1998),
estabeleceu-se que os relatoérios contendo informacgoes sobre as oito convengoes fundamentais e
sobre as quatro convengbes consideradas como prioritarias passaram a ser solicitados a cada
dois anos. Por outro lado, os relatorios acerca das demais convengoes passaram a ser enviados
a cada cinco anos (OIT, 1998).

Existe, por parte do Comité de Peritos, um esforco para o estabelecimento de um padréo, o
qual os paises devem observar para a sistematizagdo das informacdes contidas nos relatoérios
oficiais. Para a composi¢cdo do primeiro relatério, as informacgdes sao solicitadas tendo como
base os artigos constantes nas convencodes ou recomendacoes. Isso significa que, a cada artigo,
o Comité solicitara informacoes sobre sua aplicacdo na legislagdo e na pratica. O carater das
informacées solicitadas (qualitativo ou quantitativo) estara diretamente vinculado ao tema do
qual se ocupa determinada convencao ou recomendacgdo. Para os relatérios subsequentes, o
Comité de Peritos realiza demandas diretas por informagées acerca de temas considerados de
relevancia especifica para a compreensao do nivel de implementacdao das normas internacionais
do trabalho. Essas demandas diretas por informacOes sao inseridas em documentos
denominados Comentéarios resposta.

Uma dquestdao importante sobre as informacées que compdéem os relatérios é a sua
vulnerabilidade em relacdo aos atores de informacdo publica engajados na coleta de dados, na
producdo, na sistematizacao e no envio dessa informacao. As etapas da producao e de
sistematizacdo da informacdo sao as que, sem duvida, apresentam caracteristicas de maior
fragilidade. Essa fragilidade se dad na medida em que as informagdes refletem o ponto de vista
das pessoas responsaveis pela sua producdo e dos organismos que as vinculam, podendo
apresentar vieses, o que, sem duvida, nao corresponde aos critérios de imparcialidade e
neutralidade.

Por ser assim, as associacoes de empregados e empregadores mais representativas de cada
Estado membro sdao convocadas a integrar o grupo dos atores envolvidos nos procedimentos
realizados pela OIT, completando as instancias que formam o fluxo informacional. Isso porque é
solicitado aos governos que enviem copias dos relatérios a essas associagdes, para que seus
representantes possam tecer comentarios sobre as informacodes inseridas originalmente pelo
governo, podendo fornecer outras informacdes ou mesmo impedir que determinadas
informacdes controversas sejam enviadas ao Comité de Peritos.

A essa pratica se dd o nome de “controle social da informacgao”, a que Frota e Barbosa Neto
(2010) qualificam como um fenOmeno que contribui para desmistificar o discurso juridico
produzido pelos produtores de informacdo e que estimula o exercicio da atividade cidada de um
modo mais pratico e politico, em oposi¢cdo a um modelo puramente técnico e econémico, como
atualmente o é percebido.

Analisando os procedimentos juridicos, administrativos e informacionais apresentados pela
OIT, observa-se que esse se trata de um regime que se aproxima do que Donelly (1986) qualifica
como regimes de padroes internacionais, em que pese a OIT ndo permita ressalvas de
elementos dos seus textos normativos, suas normas sao vinculativas e geram responsabilidade
juridica explicita.



Observa-se também no conjunto normativo ostentado pela OIT a existéncia de guidelines
internacionais, na figura das recomendacées, contudo, faz-se necessario ressaltar que esses
instrumentos ndo se encontram no centro da pratica normativa da OIT, sdo muito antes
documentos orientadores para uma melhor implementacao das convengdes internacionais, nas
quais, de fato, reside o cerne da pratica normativa.

Conforme mencionado anteriormente, os procedimentos informacionais acerca do
monitoramento da implementacao das normas internacionais do trabalho podem variar segundo
um complexo conjunto de varidveis como, por exemplo: o contexto nacional do Estado membro
e; sobre qual convencgao estd incidindo o processo de monitoramento. Nesse sentido, com o
objetivo de aferir empiricamente essa realidade, elencou-se uma amostra de cinco paises do
continente americano, com foco em entender os processos informativos relacionados ao
monitoramento da Convencao 182 - umas das oito convencoes fundamentais da OIT - que trata
da erradicagdo das piores formas do trabalho infantil, tema de incontestavel relevancia social
em nivel global.

Monitoramento da implementacao e tipologias informacionais no contexto
americano: o caso da Convencao 182 sobre a erradicacao das piores
formas do trabalho infantil no continente americano

A Convencao 182 da Organizacao Internacional do Trabalho tem como foco a protecao de
todos os individuos menores de dezoito anos. Ao se tornarem parte da Convengdo 182, os
Estados se comprometem a estabelecer metas e planos de acdao com vistas a abolir
imediatamente e de modo permanente as seguintes categorias de atividades:

a) todas as formas de escraviddo ou praticas analogas a escraviddo, tais como a venda e trafico de
criancas, a serviddo por divida e condicao de servo e o trabalho forcado ou obrigatério de criancas para
serem utilizadas em conflitos armados:

b) a utilizacao, o recrutamento ou a oferta de criancas para a prostituicao, a producao de pornografia
ou atuagoes pornogréficas;

c) a utilizagdo, recrutamento ou a oferta de criancas para a realizagdo de atividades ilicitas, em
particular a producdo e o trafico de entorpecentes, tais como definidos nos tratados internacionais
pertinentes;

d) o trabalho que, por sua natureza ou pelas condigbes em que é realizado, é suscetivel de prejudicar a
saude, a seguranca ou a moral das criancas. (Organizacao Internacional do Trabalho, 2000).

A Convencao 182 integra o rol das convengdes fundamentais da OIT. Em funcao disso, os
relatérios com informacoes sobre a implementagdo dessas convengoes no ambito dos Estados-
parte devem ser submetidos a apreciagdo pelo Comité de Peritos com periodicidade bianual.

Diante da proposta inicial deste trabalho, foi designada uma amostra de cinco paises do
continente americano, tendo como base para a composi¢cdo de uma amostra heterogénea sob os
aspectos, economicos, sociais, politicos, administrativos e culturais. Sao esses os paises: Bolivia,
Brasil, Chile e Costa Rica e Estados Unidos.

Os Quadros 1 e 2 apresentam caracteristicas das variaveis escolhidas para a selecao da
amostra.



Quadro 1 - Indicadores socioeconémicos dos Estados signatarios da Convencao 182

Pais Desé:?l:::l(\el i(::ento Prgcéli;o (I:etf ::'::) i?;l;to A:au?s‘}ia: i?nea gg ]I.,]? ((‘:; r dl::ennos;gg :: : a
Humano 2013 capita) (2012)
Bolivia Mediano - 0,675 $2,532.00 $5,099.00 9 hab/km’
Brasil Elevado - 0,730 $12,118.00 $12,118.00 23.7 hab/km’
Chile Muito elevado - 0,819 $16,273.00 $19,475.00 23 hab/km’
CF{’if:;a Elevado - 0,773 $9,672.00 $12,606.00 84 hab/km’
EUA Muito elevado - 0,937 $52,839.00 $52,839.00 34.2 hab/km?

Fonte: Elaboragdo proépria, 2015.

Quadro 2 - Estruturas administrativas dos Estados signatarios da Convencdo 182

Pais Tipo de governo Divisao politico geografico
Bolivia Republica social unitaria 9 departamentos
Brasil Republica federalista 26 estados e 1 distrito federal
Chile Republica 15 regides
Costa Rica Republica democrética 7 provincias
EUA Republica federativa presidencialista 50 estados e 1 distrito

Fonte: Elaboragdo prépria, 2015.

Como pode-se perceber, hd uma notdvel heterogeneidade no que diz respeito aos indicadores
socioeconOmicos na amostra selecionada. Além disso, optou-se por elencar Estados que
ostentassem regimes de governo distintos. Isso porque, em muitos casos, as competéncias
juridicas partilhadas entre o governo central e as unidades que compdem o Estado nacdo
impactam diretamente o processo de producao de informacao e a sua posterior sistematizacao
pela autoridade responsavel por implementar a Convencao 182 no ambito do Estado nacional.

Numa andlise preliminar objetivou-se verificar se hd adequagédo dos Estados membros diante
da solicitacdo do envio periddico dos relatdrios oficiais. Assinala-se que todos os paises
integrantes da amostra sao signatarios da Convencao 182 e, por ser assim, comprometeram-se
com a OIT a enviar relatérios com informagées a cada dois anos. O Quadro 3 oferece um
panorama do envio das informacoes:

Quadro 3 - Conformidade com a periodicidade de envio de informacoes pelos governos

Paises da Ano da Conformidade de Ano de envio Participacao de parceiros
amostra ratificacao envio sociais
Bolivia 2003 Sim 2005, 2006, 2007, 2010 e Sim
2013
Brasil 2000 N&o 2001, 2003, 2006, 2008, 2010 N&o
Chile 2000 Sim 2001, 2003, 2005, 2007, 2009, NZo
2013
Costa Rica 2001 Sim 2003, 2006, 2007, 2009, e Sim
2013
EUA 1999 N&o 2001 e 2011 Sim

Fonte: Elaboragdo prépria, 2015.

Conforme apresentado pelo Quadro 3, tem-se que trés paises da amostra se encontram em
conformidade com a obrigacao de enviar, a cada dois anos apds a ratificagdo, relatérios
contendo informagdes acerca da implementagdo da Convengdo 182, sendo eles: Bolivia, Chile e
Costa Rica. No que diz respeito ao caso estadunidense, verifica-se uma patente
desconformidade com os prazos para envio das informagdes, uma vez que aquele pais enviou
relatérios apenas nos anos de 2001 e 2013. E necessério frisar que, muito embora o governo



norte-americano nédo tenha cumprido com o dever de informar o Comité de Peritos no periodo
solicitado, associacOoes de empregados e empregadores desempenharam essa funcao de modo
salutar - uma vez que essas associagbes encaminharam informacées ao comité de
monitoramento da implementacao da Convencdo mesmo que o governo estadunidense nao o
tenha feito.

A Bolivia, conforme apresentado pelo Quadro 3, encontra-se em desconformidade devido a
atrasos nas duas ultimas remessas de informacdes para o Comité de Peritos. Salienta-se,
contudo, que os relatorios foram encaminhados, ainda que de modo intempestivo.

O caso brasileiro merece destaque, pois o Brasil apresentou, desde o inicio do processo de
informacao, visivel conformidade com os prazos e exigéncias de envio de informacdes, todavia,
desde o ano de 2010, o pais ndo encaminhou novas informag¢des ao Comité de Peritos da OIT.

Para o desenvolvimento da segunda fase da andlise, foram cunhadas categorias que agrupam
sete tipologias de informacdes enviadas pelos governos durante o processo de monitoramento
em seus relatérios periddicos. O objetivo da utilizagao das categorias é facilitar o entendimento
a respeito do fluxo de informacboes para o monitoramento da implementagao da Convengao
estudada. Além disso, essas tipologias oportunizam a compreensao sobre a perspectiva do pais
com relacao a erradicacao das piores formas do trabalho infantil, na medida em que cada tipo
de informacdo se vincula diretamente a determinadas esferas da administragdo publica
governamental e, portanto, oferece indicios acerca da coleta, producdo e sistematizacdo da
informacao por parte dos agentes publicos.

O Quadro 4 sintetiza a dindmica de cada um dos paises componentes da amostra no que tange
as tipologias informacionais?®.

Quadro 4 - Tipologias informacionais enviadas pelos paises no processo de monitoramento da
implementacao da Convencao 182

Pais Mudancas na | Politicas publicas / Resultados de Situacoes Informacgoes Relatoérios
legislacao Programas acoes publicas especificas estatisticas policiais

Bolivia Sim Sim Sim Sim Sim N&o
Brasil Sim Sim Sim Nao Sim Nao
Chile Sim Sim Sim Nao Sim N&o
Costa . . - ~ . .

Rica Sim Sim Nao Nao Sim Sim

EUA Sim Sim Sim Nao Sim Sim

Fonte: Elaboragdo propria, 2015.

Como ilustrado pelo Quadro 4, no tocante as categorias das informacoes enviadas no ambito
do monitoramento da aplicacao da Convencgao 182, vigora o seguinte panorama informacional:

- Mudanca na legislacdo®: observa-se que todos os paises da amostra obtiveram éxito no
encaminhamento de informacoes acerca de alteracoes na estrutura legislativa nacional ou
local para estabelecer conformidade com os dispositivos da Convengao 182.

- Politicas publicas e programas’?: novamente todos os Estados membros observados
encaminharam informacoes acerca do estabelecimento de politicas publicas ou programas
de acgdo relacionados a aplicagdo pratica do conteido da norma internacional em
apreciacao.

- Resultados de agdes publicas?: como apresentado pelo Quadro 4, apenas a Costa Rica néo
proveu informacgoes acerca dos resultados das agOes publicas empreendidas. Os outros
quatro paises da amostra foram capazes de coletar e sistematizar informacoes acerca do
impacto na realidade social dos programas e politicas implementados.

- Situagbes especificas®: Com relacdo a essa tipologia informacional, percebe-se que
apenas a Bolivia encaminhou informacodes relacionadas a situacgoes especificas, ou casos,



em que as piores formas do trabalho infantil pudessem ser ilustradas. Os outros quatro
paises da amostra nao informaram o Comité de Peritos a respeito dessa tipologia.

- Informagoes estatisticas®: indica-se que todos os paises estudados enviaram informacoées
de carater estatistico ao Comité de Peritos. Esse resultado orienta para um interesse, em
alguma medida, das agéncias de estatisticas estatais em coletar, produzir e sistematizar
informacdes de modo quantitativo acerca das disposicoes contidas na Convencao 182 da
OIT.

- Relatorios policiais/tribunais: Conforme percebido, dois paises da amostra enviaram
informacgdes vinculadas a essa tipologia ao Comité de Peritos: Costa Rica e Estados
Unidos. E oportuno salientar, no que tange a essa categoria, que paises que oferecem esse
tipo de informacoOes tendem a incutir uma perspectiva penalista acerca das criancas e
adolescentes inseridas nas praticas consideradas como piores formas do trabalho infantil.

Consideracoes finais

Seguem observagdes acerca dos paises da amostra no intuito de oferecer um panorama
individual do monitoramento da implementacao da Convencao 182 sobre as piores formas de
trabalho infantil da Organizacdo Internacional do Trabalho.

Notou-se que o governo da Bolivia foi capaz de enviar informacdes de todas as tipologias
informacionais apresentadas no presente estudo, com excecdo de “relatdrios
policiais/tribunais”. Consoante a isso, o primeiro relatério de monitoramento disponibilizado
pela OIT em 2006 mostra que apods a ratificacao da Convencao 182 houve uma mudanca na
legislacao penal do pais, que criminalizou o ato de facilitar a venda ou o trafico de pessoas para
entrada ou saida do territério boliviano visando atividades analogas a escraviddo, a exploragdo
sexual de cunho comercial e a venda ou fornecimento ilegal de o6rgaos, tal mudanca na
legislacdo instituiu também um agravante penal para quando tais crimes forem cometidos
contra criancgas.

No caso do Brasil, observou-se nos relatérios uma carga informacional extensa na tipologia de
“politicas publicas e programas” no processo de monitoramento da implementacdo da
Convencgdo 182. Contudo, o governo nao apresentou informacdes na tipologia “relatérios
policiais/tribunais”. O que poderia significar que o pais ndo apresenta perspectiva penalista com
relacdo as criangas e adolescentes inseridos nas atividades consideradas como as piores formas
de trabalho infantil, tal pensamento é fortalecido pelo fato das informacoes relativas a tipologia
“mudancas na legislacdo” mostrarem que a proibicao a determinadas atividades consideradas
como as piores formas de trabalho infantil, segundo a OIT, s6 ocorreu apds a ratificacdo da
referida convencgao. Nesse sentido, destaca-se a tipificacdao penal do ato de produzir cenas
teatrais, atragdes para televisao ou filmes, fotos ou qualquer outra midia utilizando criangas em
cenas de sexo explicito realizada pela Lei n® 10.764, de 2003.

Os relatérios enviados pelo governo do Chile apresentaram uma carga extensa de
informacées na tipologia “politicas publicas e programas”. Destaca-se, nessa tipologia, a criagdo
de um banco de dados que ¢ alimentado tanto com as legislagdes nacionais que estipulam a lista
das piores formas de trabalho infantil quanto com demais informacoes relativas ao trabalho
infantil. Contudo, nota-se a auséncia de informacgdes na tipologia “relatérios policiais/tribunais”
e uma baixa ocorréncia de informacoes da tipologia “mudancas na legislacao”.

A andlise dos relatorios da Costa Rica mostrou que a unica tipologia informacional que néao foi
apresentada nos relatérios do governo foi a “situagOes especificas”, tal tipologia abarca
informagbes sobre casos concretos e especificos de violagbes as normas constantes na
Convencdo 182. Seguindo a tendéncia geral dos relatéorios dos demais paises, notou-se um
volume extenso de informacodes na tipologia “politicas publicas e programas”. Destaca-se a



elaboracao do documento intitulado Atividades perigosas e insalubres para jovens
trabalhadores, que examina a possibilidade de determinar quais atividades podem entrar na
lista de trabalhos proibidos as pessoas com menos de 18 anos de idade.

Os relatéorios dos EUA apresentaram uma baixa quantidade de informacdo quando
comparados com os relatérios dos demais paises da amostra. Contudo, embora eles tenham sido
sucintos, apresentaram informacodes de todas as tipologias solicitadas pela OIT, com excecao de
“situacOes especificas”. Em ambos os relatérios enviados pelo governo, notou-se a
predominancia de informacoes da tipologia “politicas publicas e programas”, assim como nos
demais paises da amostra. Destaca-se, nas informagdes dessa tipologia, o acordo realizado entre
o Instituto Nacional de Seguranca Ocupacional e o Departamento do Trabalho dos EUA para
conduzir pesquisas sobre riscos de saude e seguranca para criangas, com énfase em assuntos
relevantes as regulamentacgoes de trabalho infantil.

Observando os dados apresentados em um panorama doméstico, nota-se a impossibilidade de
encontrar em qualquer um dos paises da amostra um quadro em que o pais signatdrio
apresentou em seus relatérios informacoes de todas as tipologias solicitadas pela OIT. Portanto,
torna-se necessario analisar os relatdrios, enviados por cada pais, em carater exaustivo para
poder inferir a possivel incapacidade de producdo de informagoes em determinadas tipologias.

Destaca-se o fato de encontrar, nos contextos boliviano, brasileiro e chileno, a auséncia de
informacées na tipologia “relatérios policiais e tribunais”, isso porque informacgdes desse cunho
podem ser observadas como uma possivel constatagdo de aplicagdes praticas das vedacoes
impostas pelas convencgoes e tratados internacionais.

A partir dos dados coletados e analisados é possivel perceber que, muito embora o regime
internacional de direitos humanos, aqui representado pela OIT, objetiva estabelecer um padrao
de comportamento informacional equalizado para todos os seus Estados membros no que tange
o procedimento de monitoramento da implementacao das normas internacionais, existe uma
patente variagdo dos niveis de colaboragdo por parte de cada Estado nacional. Nesse sentido,
entende-se que os regimes internacionais apresentam importancia indubitavel na consolidagao
de um contexto de protecdo social e de preservacdo de principios e garantias fundamentais,
contudo, os seus respectivos regimes de informacdo dependem em tultima instancia da vontade
politica dos contextos nacionais em colaborar de modo adequado com o regime. Por fim,
entendem-se os produtos de informagao envolvidos nesse contexto das relacoes internacionais
como elementos definidores da efetivacao dos objetivos propostos pelo regime internacional.
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1 Nessa modalidade verifica-se a existéncia de padrdes internacionais vinculativos, geralmente aceitos pelos Estados como tal.

2 Nessa categoria, as normas geralmente séo vinculativas e em alguns casos permitem que os Estados fagam reservas no ato da
ratificacdo de um tratado ou convencao internacional.

1w

Caracterizam-se por ser padrdes internacionais que nao sao vinculativos, mas sdo respeitados pelos Estados. Guidelines podem
apresentar um forte alcance e regras detalhadas.

1S

Sdo caracterizados pela auséncia completa de normas internacionais substanciais. Nao hé concesséo de propriedades da soberania
nacional.

Ressalta-se que a pesquisa documental foi a técnica de coleta de dados eleita, e os relatérios periddicos enviados pelos Estados
parte foram as fontes documentais acessadas. Sublinha-se ainda que as informacoes foram extraidas do relatdrio inicial e do ultimo
relatério enviado por cada Estado membro.

£ Essa categoria se refere exclusivamente a modificagées ocorridas nas legislagdes nacionais com o objetivo de se adequarem as
disposigdes contidas nas Convengoes 182.

Essa categoria se refere a programas ou politicas governamentais desenvolvidos pelos Estados com o objetivo de enfrentar as
préticas vedadas pela Convengao 182.

I

Essa categoria se refere a informagdes qualitativas ou quantitativas que versem sobre resultados de agdes ptiblicas com o foco na
erradicagao das piores formas do trabalho infantil.

2 Essa categoria se refere a informagbes que relatem casos concretos e especificos de violagdes aos dispositivos contidos na
Convencdo 182.

1 Essa categoria se refere a dados estatisticos absolutos ou relativos - em porcentagem - acerca dos temas abordados pela
Convengao.

L Essa categoria se refere a informacées oferecidas pelos Estados que sejam colhidas ou selecionadas a partir de relatérios policiais,
tribunais ou de cortes de justi¢a nacionais.



TensOes entre governanca, avaliacdo e gestao de politicas publicas de
pds-graduacao no Brasil
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Introducao

O termo “governanca” surgiu no inicio dos anos 1990, no bojo das discussdes sobre o papel do
Banco Mundial no apoio ao desenvolvimento dos paises, definido como “a maneira pela qual o
poder é exercido na administragcdo dos recursos econdémicos e sociais do pais, com vistas ao

desenvolvimento”! (World Bank, 1992, p. 1, tradugdo nossa).

Ao enfatizar a importancia da legitimidade na construcdao de novos consensos, o Banco
Mundial estabeleceu algumas dimensdes para a boa governanca, que envolvem a
disponibilidade de informacdes, a transparéncia, a responsabilidade, a efetividade, a eficiéncia e
a prestacao de contas, além da inclusdo dos cidaddos no processo de elaboracao de politicas
publicas e administracdo do setor publico. Visa, com essas recomendagoes, melhorar a
prestacao de servicos sociais e estabelecer um marco legal, cujo cumprimento deve ser
garantido por um 6rgéo judicial independente (World Bank, 1992, 1997).

Observa-se que o conceito reflete uma mudanca consideravel nas politicas e linhas de agéo
dessa instituicdo. Com efeito, em face das experiéncias consideradas malsucedidas em
programas de ajuste estrutural economico dos paises periféricos, o Banco alterou o foco de suas
acoes, passando a ter maior preocupacao com os aspectos politicos e sociais associados a
legitimidade governamental e ao pluralismo politico (Borges, 2003).

A governabilidade, segundo Matias-Pereira (2010), fundamenta-se nos estudos desenvolvidos
no ambito da Economia e da Ciéncia Politica, e embute a proposta de um novo modelo de
administragédo publica, com maior flexibilidade gerencial e maior responsabilidade por parte das
organizacdes publicas. Nesse modelo, hd a preocupacdo em incorporar o cidaddo como ator
ativo da gestao publica, portanto, como sujeito participativo, e definir melhor as competéncias
dos diferentes atores envolvidos na governanca publica.

No entanto, no que tange a reformulacdo dos servigos sociais, especialmente na &area
educacional, Borges (2003) considera que, se por um lado, houve o reconhecimento, por parte
do Banco Mundial, de que o sucesso de seu modelo de desenvolvimento dependeria de
mudangas nas condigbes sociais e no fortalecimento da sociedade civil, por outro lado, a
estabilidade politica demandada atenderia a um modelo de desenvolvimento capitalista baseado
ndo em imperativos éticos, mas em eficiéncia economica e competitividade, que considera a
educacdao como um investimento na produtividade futura do trabalho, tanto para a sociedade
quanto para o educando.

De fato, a literatura aponta que, do ponto de vista tedrico-conceitual, a reflexao sobre a
governancga publica deveria abarcar ndao apenas os aspectos relativos a eficdcia dos modelos de
administracdo e gestdo. Deveria enfatizar, igualmente, a discussdo critica sobre o exercicio do
poder e buscar novas perspectivas politico-culturais de recomposicao da relacao entre o Estado
e a sociedade. Um modelo de governanca interativa e gestdo publica participativa, que
contribua para a reavaliacao das politicas e dos servigos oferecidos por organizagoes publicas
daria, portanto, maior sentido a relacdo entre Estado e sociedade. E nessa perspectiva que a



discussao sobre a governanca e a avaliagao das politicas publicas ganha relevancia (Faria, 2005;
Frey, 2004).

Neste trabalho, tendo como fundamento os conceitos de governanga das politicas publicas,
abordamos, de um lado, aspectos do sistema nacional de pés-graduacao, especificamente no
que se refere a avaliacao, dispostos no Plano Nacional de Pés-graduagdo (2011-2020), da Capes
(Brasil, 2010) e, de outro, os debates de setores da comunidade académica sobre o tema. A
apresentacdo deste estudo ganha pertinéncia e legitimidade pelo proéprio espirito da avaliagédo
promovida pela Capes, que a considera um processo pactuado para reconhecer mérito e
distribuir recursos para os programas:

1 - ela é feita por pares, oriundos das diferentes areas do conhecimento e reconhecidos por sua
reputagdo intelectual; 2 - ela tem uma natureza meritocratica, levando a classificacdo dos e nos campos
disciplinares; 3 - ela associa reconhecimento e fomento, definindo politicas e estabelecendo critérios
para o financiamento dos programas (Brasil, 2010, p. 125).

Antes de apresentar os procedimentos e discutir os resultados do estudo, faremos uma
caracterizagcao breve do conceito de avaliagdo e as questdes que a envolvem. Importante na
discussdao é o carater social e politico da avaliagdo, aspecto que revela esse processo como um
campo de disputas.

Avaliacao: breve caracterizacao

Para discutir o conceito de avaliagdo, recorremos a uma obra relativamente recente sobre o
tema, do autor dinamarqués Dahler-Larsen (2011). Para esse autor, a atividade de avaliagao é
abrangente e estd relacionada a auditoria, a inspecdo, a garantia de qualidade e ao
credenciamento, ndo sendo possivel, hoje, rejeitar a avaliagdo ou ser contrario a ela. Afirma o
autor: “Que deva haver avaliacdo tornou-se um ‘discurso protegido’, algo virtualmente sagrado,

sobre o qual as forcas dominantes na sociedade nao fazem perguntas”? (Dahler-Larsen, 2011, p.
3, traducdo nossa). “As avaliacOes tornaram-se parte de nossa cultura e estdao ajudando a
estruturar aquilo sobre o que falamos, aquilo que pensamos ser problemas importantes, e
aquilo que pensamos que faremos sobre eles”? (Dahler-Larsen, 2011, p. 4, tradugao nossa).

Algo recorrente a avaliagdo € a nogdo de que ela se vincula ao mérito, ao merecimento ou ao
valor de alguma coisa. De acordo com Scriven (1991, p. 139 apud Dahler-Larsen, 2011, p. 6) e
Verdung (1997, p. 3 apud Dahler-Larsen, 2011, p. 8, traducdo nossa): “a avaliacdo é uma agao
retrospectiva cuidadosa do mérito, merecimento, e valor da administracdo, saidas, e resultados
das intervencbes governamentais, a qual deve desempenhar no futuro um papel em situagoes

praticas”:. E uma questdo de premiacdo, de reconhecimento apds um periodo de conduta ao
menos satisfatoria. Além do reconhecimento, a avaliagdo é um processo que permite a
identificagdo de padrdes para o alcance do mérito e do valor, de modo a determinar a
performance dos avaliados. Outro ganho do processo de avaliagao é uma sintese dos resultados
obtidos em um dado periodo (Dahler-Larsen, 2011, p. 6).

A avaliagdo requer também “a coleta sistemdtica de informacbes sobre as atividades,
caracteristicas e resultados de programas para tecer julgamentos sobre eles, melhorar sua

eficacia, ou informar decisOes sobre programacoes futuras”® (Patton, 1997, p. 23 apud Dahler-
Larsen, 2011, p. 7, tradugcdao nossa). Essa preocupacao com o futuro, representada por um
constante aperfeicoamento, pelo alcance de metas de eficiéncia e de eficacia, sobretudo de
instituicbes e programas sociais, pode ser também considerada um resultado da avaliacgao.
Dessa forma:

A aplicagao sistematica de procedimentos para assessorar a conceituacdo e desenho, implementagéo e
utilidade de programas sociais de intervencao [...] envolve o uso de metodologia de pesquisa social para
julgar e aprimorar o planejamento, monitoramento, eficacia e eficiéncia de programas de saude,



educacao, bem-estar e outros programas sociais® (Rossi; Freeman, 1985, p. 19 apud Dahler-Larsen,
2011, p. 7, tradugdo nossa).

Essa definigdo é completada com a ideia de que tais procedimentos sdo “adaptados aos
ambientes politicos e organizacionais e sdo desenhados para informar a agdo social e melhorar

as condigOes sociais”? (Rossi; Freeman; Lipsey, 2004, p.16 apud Dahler-Larsen, 2011, p. 8§,
traducgao nossa).

As avaliagbes sdo, pois, um momento de rever o passado e rever criticamente as experiéncias.
E uma ocasido para reinterpretacdo, bem como para desacordos e negociacdes para que novos
significados e procedimentos sejam estabelecidos. E, por natureza, um momento
potencialmente controvertido, porque objetiva, muitas vezes, abandonar velhas praticas e
quebrar hébitos e convicgdes existentes (Dahler-Larsen, 2011, p. 13-14). Portanto, a

Avaliacdo ilustra as fronteiras das ideias predominantes da sociedade. E um processo de delimitacéo
especialmente interessante porque a sociedade deve explicitamente (1) declarar suas proprias questdes
de avaliagao; (2) desenhar um mecanismo artificial ou assistido para enderecar tais questdes; (3) lidar
com quais de suas areas toleram ser examinadas; (4) observar as consequéncias da avaliagdo, e talvez
refletir sobre uma potencial diferenca entre consequéncias previstas e as atuais consequéncias; (5) as

vezes avaliar a avaliacdo (meta-avaliagdo). E todos estes cinco pontos envolvem controvérsiat (Dahler-
Larsen, 2011, p. 16, traducao nossa).

A maioria das definicoes de avaliacao inclui quatro fatores-chave, com os quais toda avaliacao
deve lidar: “(1) um avaliado, (2) alguma avaliacdo baseada em alguns critérios, (3) uma
abordagem ou metodologia sistemdtica de coleta de informacdes sobre a performance do
avaliado nesses critérios, e (4) um propoésito ou uso intencional” (Dahler-Larsen, 2011, p. 9,

tradugdo nossa)®.

Pode-se, portanto, entender a avaliacao como um procedimento que oferece reconhecimento
(mérito, valor) ao olhar as atividades realizadas por alguém durante um periodo determinado.
Esse olhar, mais do que mera observacao de acoes e dados, converte-se em uma sistematizacao
de processos que sao evidenciados de modo a, em principio, registrar boas praticas e obter a
adesao dos que sao avaliados.

No entanto, nenhuma atividade social estd desvinculada do politico. Certamente, ndo se pode
atribuir neutralidade a avaliacao de politicas publicas, muito menos de programas de pos-
graduacao, objeto deste trabalho.

Bourdieu ja afirmou que ndo existem atividades cientificas puras ou neutras, desvinculadas do
politico e do social. Portanto, o campo cientifico € “um campo de forgas e um campo de lutas
para conservar ou transformar esse campo de forgcas” (Bourdieu, 2004, p. 22-23). Nessa medida,

[é] a estrutura das relages objetivas entre os agentes que determina o que eles podem e nao podem
fazer. Ou, mais precisamente, é a posi¢do que eles ocupam nessa estrutura que determina ou orienta,
pelo menos negativamente, suas tomadas de posi¢do. Essa estrutura é, grosso modo, determinada pela
distribuicdao do capital cientifico num dado momento. Em outras palavras, os agentes (individuos ou
instituicoes) caracterizados pelo volume de seu capital determinam a estrutura do campo em proporcao
ao seu peso, que depende do peso de todos os outros agentes, isto €, de todo o espago (Bourdieu, 2004,
p. 23-24, grifo no original).

O campo cientifico é o lugar de uma luta concorrencial que coloca em questao o monopdlio da
autoridade cientifica (a capacidade técnica e o poder social) ou o monopodlio da competéncia
cientifica (capacidade de falar e agir legitimamente, de maneira autorizada e com autoridade).
Essa autoridade ou competéncia é socialmente outorgada a um agente determinado (Bourdieu,
1983, p. 122-123).

Assim, um individuo somente tem poder no campo se for socialmente forte, e esse poder
aumenta conforme o seu “crédito cientifico” ou “sua posicao na estrutura da distribuicao do
capital” (Bourdieu, 2004, p. 25).

O crédito cientifico é parte do capital cientifico. No a&mbito académico,
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o capital cientifico é uma espécie particular do capital simbdlico (o qual, sabe-se é sempre fundado
sobre atos de conhecimento reconhecimento) que consiste no reconhecimento (ou no crédito) atribuido
pelo conjunto de pares-concorrentes no interior do campo cientifico (o nimero de mengoes do Citation
Index é um bom indicador, que se pode melhorar, como o fiz na pesquisa sobre o campo universitario
francés, levando em conta os sinais de reconhecimento e de consagragao, tais como os prémios Nobel
ou, em escala nacional, as medalhas do CNRS [Centre National de la Recherche Scientifique, Paris] e
também as traducdes para as linguas estrangeiras (Bourdieu, 2004, p. 26, grifo no original).

O capital cientifico pode ser caracterizado de duas maneiras, ao menos (Bourdieu, 2004, p.
35):

- Capital cientifico institucionalizado: poder temporal, politico, institucional e
institucionalizado, poder sobre os meios de producao e de reprodugao;
- Capital cientifico puro: prestigio, poder especifico, reconhecimento por pares;

Esse contexto, chamado de estruturas objetivas, é cercado por lutas. Nao importa qual seja o
campo, “ele é objeto de luta tanto em sua representacao quanto em sua realidade” (Bourdieu,
2004, p. 29). Nessa luta, “os dominantes sao aqueles que conseguem impor uma definicao de
ciéncia segundo a qual a realizacdo mais perfeita consiste em ter, ser e fazer aquilo que eles
tém, sao e fazem” (Bourdieu, 1983, p. 128).

A luta pela autoridade cientifica, espécie particular de capital social que assegura um poder sobre os
mecanismos constitutivos do campo e que pode ser reconvertido em outras espécies de capital, deve o
essencial de suas caracteristicas ao fato de que os produtores tendem, quanto maior for a autonomia do
campo, a sO ter como possiveis clientes seus proéprios concorrentes. Isto significa que, num campo
cientifico fortemente autonomo, um produtor particular sé pode esperar o reconhecimento do valor de
seus produtos (“reputacao”, “prestigio”, “autoridade”, “competéncia” etc.) dos outros produtores que,
sendo também seus concorrentes, sdo menos inclinados a reconhecé-lo sem discussdo ou exame
(Bourdieu, 1983, p. 127).

Dentro do campo, quanto maior o capital, mais influentes sdo os individuos. Nessa disputa,
cada um desenvolve estratégias, seja para a conservacdo das estruturas vigentes, seja para sua
transformacao. A luta maior, no entanto, volta-se para autonomia: “Quanto mais os campos
cientificos sdo auténomos, mais eles escapam as leis sociais externas” (Bourdieu, 2004, p. 30).
E:

Quanto mais um campo é heterénomo, mais a concorréncia é imperfeita e é mais licito para os agentes
fazer intervir forgcas nao-cientificas nas lutas cientificas. Ao contrario, quanto mais um campo é
autéonomo e préximo de uma concorréncia pura e perfeita, mais a censura é puramente cientifica e
exclui a intervencao de forcas puramente sociais (argumento de autoridade, sancOes de carreira etc.) e
as pressoes sociais assumem a forma de pressées ldgicas, e reciprocamente: para se fazer valer ai, é
preciso fazer valer razdes; para ai triunfar, é preciso fazer triunfar argumentos, demonstragoes e
refutacdes (Bourdieu, 2004, p. 32).

Para aumentar o capital cientifico, os individuos devem, portanto, ter poder politico ou
prestigio. Nessa busca por capital, é preciso lidar com a “verdade da pesquisa”: “os plagios, o
roubo de ideias, as querelas de prioridades e tantas outras praticas que sao tdo antigas quanto
a propria ciéncia” (Bourdieu, 2004, p. 31):

O paradoxo dos campos cientificos, entretanto, é que eles produzem, ao mesmo tempo, essas pulsdes
destrutivas e o controle dessas pulsées. Se vocé deseja triunfar sobre um matematico, é preciso fazé-lo
matematicamente pela demonstragdo ou refutagdo. Evidentemente, hd sempre a possibilidade de que o
soldado romano corte a cabeca de um matemaéatico, mas isso é um “erro de categoria”, diriam os
filésofos. Pascal veria nisso um ato de tirania que consiste em utilizar numa ordem um poder que
pertence a outra ordem. Mas um tal triunfo nédo o é, realmente, segundo as normas proprias do campo
(Bourdieu, 2004, p. 32).

A autonomia de uma ciéncia depende, por sua vez, “do grau de necessidade de recursos
econdmicos que ela exige para se concretizar” e sobretudo:

do grau em que o campo cientifico estd protegido contra as intrusées (mediante, principalmente, o
direito de entrada mais ou menos elevado que ele impoe aos recém-chegados e que depende do capital



cientifico coletivamente acumulado) e do grau em que é capaz de impor suas sancgdes positivas ou
negativas” (Bourdieu, 2004, p. 34-35).

Como as areas tém diferentes necessidades de recursos econdémicos, alguns pesquisadores
tornam-se administradores desses recursos. Esse controle lhes permite exercer um poder
tirdnico sobre a pesquisa (Bourdieu, 2004, p. 41). E mais uma luta é fomentada no campo
cientifico. Sobre isso h4, ainda, outra questéo:

Sabe-se que um dos problemas a resolver, para passar da invencao a inovagdo, e sobre o qual
numerosos analistas tém refletido, é o da comunicagédo entre o campo cientifico e o campo econdémico.
Os desafios ndo sdao os mesmos, os fins ndo sdo os mesmos, os agentes tém filosofias de vida
inteiramente diferentes, e até opostas, e, portanto, geradoras de profundos mal-entendidos: de um lado,
a logica da luta especifica, interna ao campo; de outro, a pesquisa do lucro, da rentabilidade que leva a
dar prioridade ao problema do screening, da indicacao de intervencdes capazes de se tornar inovacgoes
(como descobrir as descobertas e os descobridores interessantes e, antes ainda, como estar informado
disso) que remete ao problema dos go between, dos mediadores capazes de fazer vincular a informacao
e de assegurar o vinculo (Bourdieu, 2004, p. 54, grifo no original).

Dessa forma, para fazer progredir a ciéncia, é preciso fazer progredir as condi¢cbes praticas
da autonomia, excluindo o uso do que ele chama de “armas ndo especificas”, de forma a que
somente uma competicao regulada, adequada ao campo, légica, seja praticada (Bourdieu, 2004,
p. 42-43). Isso é parte do uso social da ciéncia: “colocar a ciéncia, e, mais especificamente, a
ciéncia da ciéncia, a servigo da ciéncia, do progresso desta” (Bourdieu, 2004, p. 43). Além disso,
“o0 equipamento cientifico necessario a revolugao cientifica sé pode ser adquirido na e pela
cidadela cientifica” (Bourdieu, 1983, p. 143).

Por trads das problematicas dos especialistas sobre o valor relativo dos regimes universitarios se
esconde, inevitavelmente, a questdo das condigdes éOtimas para o desenvolvimento da ciéncia e,
consequentemente, do melhor regime politico - os socidlogos americanos tendem a fazer da
“democracia liberal” de estilo americano a condi¢cdo de “democracia cientifica” (Bourdieu, 1983, p.
130).

Ha também o alerta para o perigo da homogeneizacao. As trajetérias de pesquisa sdo
variadas, como também sdo variados os modos de entrar e sair da pesquisa. “Toda descricao
que se limita as caracteristicas gerais de uma carreira qualquer faz desaparecer o essencial,
isto é, as diferencas” (Bourdieu, 1983, p. 136).

Portanto:

O primeiro ato de uma ciéncia social realmente cientifica consistira em tomar por objeto de andlise a
construgao social dos objetos de estudo propostos pelas instancias estatais a sociologia - por exemplo,
hoje, a delinquéncia, as “periferias”, a droga etc. - e as categorias de andlise que os acompanham e que
sdo acionadas sem problema pelas grandes instituicbes de pesquisa estatais, INSEE, CREDOC, sem
falar dos institutos de opinido (Bourdieu, 2004, p. 56).

Em sintese, antecede a andlise da atividade cientifica a compreensdo das caracteristicas
politicas, sociais e econémicas desse campo, que Bourdieu (1983, 2004) caracteriza como um
campo de lutas por prestigio e poder politico. E os processos de avaliagdo da atividade cientifica
sdo certamente afetados por essas disputas, como podera ser visto a seguir.

Nessa perspectiva, sera exposto, primeiramente, o contexto da avaliacao, cujas balizas estao
presentes no Plano Nacional de Pés-graduacao para o periodo 2011-2020. Esse Plano estabelece
cinco eixos: 1) a primazia da qualidade, a quebra da endogenia e a atencdo a reducao das
assimetrias; 2) a criacdao de uma nova agenda nacional de pesquisa e sua associagdo com a poés-
graduacao; 3) o aperfeicoamento da avaliacdo e sua expansao para outros segmentos do
sistema de C, T &I; 4) a multi e a interdisciplinaridade entre as principais caracteristicas da
pos-graduacdo e importantes temas da pesquisa; 5) o apoio a educacdo basica e a outros niveis
e modalidades de ensino, especialmente o ensino médio (Brasil, 2010, p. 15).

De acordo com esse plano sao bastante ampliadas as funcdes do sistema nacional de pds-
graduacdo. Além da qualificacdo e certificagdo, propde-se a identificacdo e correcao das



assimetrias regionais, a definicdo de dareas estratégicas para orientar agdes de indugdo na
expansdo do sistema nacional de pods-graduacdo, a necessidade de introduzir abordagens
interdisciplinares nas frentes de pesquisa das varias areas de conhecimento e, de forma inédita,
chama a atencao para o ensino basico como area de atuagdo da pds-graduacao.

Caracteriza-se como um plano sistémico que requer mecanismos de avaliagdo potentes,
incluindo aspectos complexos a serem observados nos processos periddicos de qualificagao e
certificacdo de programas. Ele pressupbde a participacao de integrantes da comunidade
académico-cientifica, a captacao sistematica de dados dos programas e o estabelecimento de
critérios de avaliagdo, cujos resultados incidem na concessdo de recursos para financiar os
programas (bolsas, Proap, entre outros), realizado conforme o esquema apresentado na Figura
1:

Figura 1 - Fluxo da avaliacao trienal
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Fonte: <www.avaliacaotrienal2013.capes.gov.br/home-page/sobre-a-trienal>. Acesso em: 23 jan. 2014.
O sistema nacional de pds-graduacdao nacional é constituido de 48 &reas, as quais estao

integrados os programas de poés-graduacdo avaliados pela Capes. Essas 48 areas sao
organizadas em nove grandes areas, como mostra o Quadro 1:



Quadro 1 - Areas e Grandes Areas da Capes

Ciéncias Exatas e da Terra
Ciéncia da Computacao

Matematica, Probabilidade e Estatistica
Quimica

Astronomia/Fisica

Geociéncias

Ciéncias Bioldgicas

Ciéncias Bioldgicas Il

Ciéncias Bioldgicas |
Biodiversidade

Ciéncias Bioldgicas Il

Engenharias
Engenharias Il

Engenharias |
Engenharias IV

Engenharias lll

Ciéncias da Saude
Medicina | Medicina Il
Medicina Il Nutricdo
Odontologia Farmécia
Enfermagem Saude Coletiva

Educacéo Fisica

Ciéncias Agrarias
Zootecnia / Recursos Pesqueiros

Ciéncias Agrarias (1)
Ciéncia de Alimentos

Medicina Veterinaria

Ciéncias Sociais Aplicadas
Direito Administragao, Ciéncias Contdbeis e Turismo
Economia Arquitetura e Urbanismo
Ciéncias Sociais Aplicadas |

Planejamento Urbano e Regional/ Demografia

Servigo Social

Humanidades
Filosofia/Teologia Sociologia
Antropologia/Arqueologia Histéria
Geografia Psicologia
Educacao Ciéncia Politica e Relacdes Internacionais
Linguistica, Letras e Artes

Artes/MuUsica

Letras/Linguistica
Multidisciplinar

Ensino

Interdisciplinar
Biotecnologia

Materiais

Ciéncias Ambientais

Fonte: Elaboragdo prépria, 2015.
Sao seis os quesitos utilizados para avaliar os Programas de Pés-Graduacao:

1. Proposta do programa



Corpo docente

Corpo discente, teses e dissertagoes
Producao intelectual

Insercgao social

BN o

Internacionalizacao

Os critérios de avaliagao de cada quesito estao expressos em documentos normativos publicos
de cada area, que especificam os parametros pactuados entre a Capes e cada area, conduzidas
pelos coordenadores de area e representantes de programas. Os critérios sao atualizados
periodicamente para adequé-los a dinamica da pds-graduacao. Para garantir a adequacgao dos
parametros e a atualidade do processo de avaliagdo, os critérios sdo constantemente revistos.

Esses cuidados, no entanto, ndo impedem a existéncia de conflitos em relagao aos critérios e
formas de pontuacao dos quesitos e respectivos itens. Assim, embora existam criticas, o sistema
de avaliagao da pés-graduacao é considerado, do ponto de vista institucional, necessario para o
bom desempenho dos programas e cursos na sua missao de formar quadros para o ensino e a
pesquisa. O principal problema reside na heterogeneidade das formas de produzir e divulgar o
conhecimento produzido. Em relacdo ao isso, Moreira, Hortale e Hartz (2000, p. 30) ja se
perguntaram: “E possivel padronizar a avaliacdo e, ao mesmo tempo, levar em conta a
heterogeneidade das areas de saber e das instituicées?” A avaliacdo é, portanto, fonte
permanente de tensodes, que revelam as disputas entre os programas de pds-graduacdo e a
instituicao avaliadora.

Desse modo, parece ser necessario conhecer e sistematizar as criticas - positivas ou negativas
-, para que possam ser estabelecidos os pactos que promovam o aprimoramento do sistema de
avaliacdo nacional da pés-graduacéo. E o que serd apresentado a seguir.

Procedimentos metodoldgicos

Para identificar os pontos de tensao, foram analisados 62 artigos, coletados na Web of Science
e na Base de Periddicos da Capes, utilizando-se as palavras-chave “Avaliacao” ou “Evaluation” e

“CAPES”L, O resultado trouxe artigos cientificos e editoriais, debates, opinides e informes. Ao
fim, foram considerados 89 tipos de criticas, de 88 autores e mais 2 textos de autoria coletiva,
publicados entre 1997 e 2013.

As 89 criticas/observacoes foram distribuidas de acordo com os 6 quesitos de avaliagdo da
Capes, tendo sido criado um sétimo item referente a “Avaliagdo como um todo” (Grafico 1).



Grafico 1 - Quesitos CAPES e quantidade de criticas/observacoes por quesito
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Fonte: Elaboragdo prépria, 2015.

O Griéfico 1 mostra que 70% das criticas/observagoes incidem sobre a avaliacdao da “Producao
intelectual”. E surpreendente o fato de os demais quesitos merecerem pouca atencdo da
comunidade académica, se considerarmos que a avaliacdo é feita sobre o conjunto das
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atividades dos programas de pés-graduacao.

As criticas/observacoes

foram agrupadas em positivas, criticas negativas, sugestdes e

constatagoes, apresentadas no Grafico 2.

Grafico 2 - Tipos de criticas/observacées
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Fonte: Elaboragdo propria, 2015

Observa-se, no Grafico

2, que mais da metade das criticas/observacées sdo negativas.
Especificamente sobre a avaliagao da producdo intelectual, que totalizou 62 comentarios, tem-

se a seguinte distribuicao (Gréfico 3):

Grafico 3 - Distribuicao das criticas/observacoes sobre a producao intelectual
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Fonte: Elaboragdo propria, 2015.

Observa-se no Grafico 3 que 60% das criticas a forma de avaliar a producao intelectual sao
negativas.

Para melhor compreensao, essas criticas foram distribuidas nos seguintes itens: 1) Endogenia;
2) Interdisciplinaridade; 3) Periddicos nacionais X periédicos internacionais; 4) Peso da
producdo intelectual na avaliagdo; 5) Processo editorial; 6) Periédicos X outras formas de
publicacdo; 7) Sistema Qualis de Peridodicos e uso de métodos bibliométricos. Foram
encontrados os seguintes resultados:

Tabela 1 - Distribuicao tematica das criticas a avaliacdao da producao intelectual

Tema Quantidade Porcentagem
Endogenia 1 1,61%
Interdisciplinaridade 2 3,23%
Periddicos nacionais x Peridédicos internacionais 9 14,51%
Peso da produgao intelectual na avaliagdo 6 9,68%
Processo editorial 3 4,84%
Periddicos x outras formas de publicacédo 6 9,68%
Sistema Qualis e uso de métodos bibliométricos 35 56,45%

Fonte: Elaboragdo propria, 2015.

A avaliagdo da producao intelectual, além de ser alvo de preocupacdo da maior parte da
comunidade académica, tem nas suas métricas e forma de classificagdo dos periddicos em
estratos, no Qualis, a questdo mais discutida (56,45% na Tabela 1).

Nesse universo, as areas que mais discutem os indicadores bibliométricos e a estratificacao
dos periddicos no sistema Qualis sdo ligadas a Saude, principalmente a Saude Coletiva, como
pode ser visto na Tabela 2.

Tabela 2 - Areas que criticam o sistema Qualis de Periédicos e o uso da bibliometria na avaliaciao

Area Quantidade Porcentagem
Astronomia/Fisica 1 2,86%
Biodiversidade 1 2,86%
Ciéncias da Saude (grande area) 3 8,57%
Educagao 1 2,86%
Educacéo Fisica 1 2,86%
Medicina Ill 1 2,86%
Medicinas I, II, 11l 4 11,43%
Odontologia 2 5,70%
Quimica 4 11,43%
Saude Coletiva 16 45,71%
Todas 1 2,86%

Fonte: Elaboragao prépria, 2015.



Se consideradas as grandes areas, a Tabela 3 confirma os dados da Tabela 2. A maior parte
das criticas tem origem na area das Ciéncias da Saude.

Tabela 3 - Comentarios por grande area

Grande Area Quantidade Porcentagem
Ciéncias Exatas e da Terra 5 14,28%
Ciéncias Bioldgicas 1 2,86%
Engenharias 0 0
Ciéncias da Saude 27 77.14%
Ciéncias Agrarias 0 0
Ciéncias Sociais Aplicadas 0 0
Humanidades 1 2,86%
Linguistica, Letras e Artes 0 0
Multidisciplinar 0 0
Todas areas 1 2,86%

Fonte: Elaboragao propria, 2015.

Constata-se, pelos dados das Tabelas 2 e 3, que nem todas as areas se manifestam
publicamente sobre a avaliacdo da producao intelectual. A area da Saude, com 77,14%,
apresenta o maior nimero de criticas, com destaque para a Satude Coletiva. As manifestagdes
dessas dareas, publicadas em periddicos da propria area, repercutem e sdao objeto de intensos
debates.

Embora se saiba que as areas de Ciéncias Sociais Aplicadas e Humanidades tenham criticas
severas ao processo de avaliagdo da producdo intelectual, foram encontradas, no periodo de
realizacao do levantamento para esta pesquisa, apenas manifestacoes da area de Humanidades.

Apresentamos, a seguir, alguns exemplos de criticas/observacdes identificadas sobre os
critérios de avaliagdo. Elas estdo distribuidas em: a) constatacdes; b) sugestoes; c) criticas
positivas; d) criticas negativas.

Constatacoes

Para Ferreira et al. (2010), o Qualis mudou de papel: de classificacao da producao para
concessao de fundos, transformando-se em uma espécie de guia para escolha de onde publicar.
Outra critica refere-se ao produtivismo e a “publicacdo salame”, praticas que sdo atribuidas aos
critérios quantitativos utilizados para avaliar a producao intelectual, como aponta Vaz (2013).
Pode-se afirmar que a cultura do Publish or Perish, ao mesmo tempo que se instalou no meio
académico, recebe criticas contundentes. De fato, muitos programas se adequaram as regras do
jogo (produtivismo), cujos maleficios sdo objeto de discussdo inclusive nas instancias de
avaliacao e fomento.

Sugestoes

Ao lado das criticas ha também sugestdes, como as de Novaes (2013), Struchiner (2013),
Vasconcelos (2013) e Barreto (2013b). Estes consideram que os indicadores bibliométricos
devem ser utilizados, porém, ao mesmo tempo, os peridodicos deveriam ser submetidos a outros
tipos de avaliacao, de natureza qualitativa.



Criticas positivas

Muitos mitos foram criados sobre os indicadores bibliométricos e o sistema Qualis, como
afirma Leite (2010), que considera que a avaliagdo quantitativa é adequada para certos
propdsitos, por sua objetividade. Para o autor, independentemente do indicador utilizado, o
resultado nao varia consideravelmente.

Da mesma forma, Barata (2013) e Barreto (2013a) afirmam que os indicadores bibliométricos
tém seu mérito, sendo necessario, porém, esclarecer e compreender seu papel, que é
fundamentalmente o de observar a circulagao de informacdes. Para esses autores, nao existiria
um substituto ideal para os métodos bibliométricos.

Vaz (2013) e Souza (2013) vao além: acreditam que, embora expressos em numeros, os
indicadores bibliométricos seriam também qualitativos, pois pressupéem a avaliacdo de
diversos juizes no processo que leva ao indicador quantitativo. Isto é, a revista é boa, pois tem
bons artigos, que ja foram avaliados por pares e assim selecionados. Dessa forma, o indicador
quantitativo seria um reflexo de uma avaliacao qualitativa.

Criticas negativas

Para Simoes (2004), a avaliacdo com base em indicadores bibliométricos é inadequada por ser
meramente quantitativa. Os assinantes da Mogao (2011) pensam que, além disso, os critérios
bibliométricos atendem a légica de mercado favorecendo os periddicos internacionais, em
detrimento dos esforcos nacionais de comunicagédo da ciéncia em veiculos nacionais.

Outra critica recorrente é expressa por Correia, Alvarenga e Gracia (2012): o Qualis nao
considera o tamanho da comunidade. Em &areas cientificas emergentes, constituida de ntiimero
ainda pequeno de pesquisadores, ndao ha periédicos especificos de prestigio, o que leva um
docente a publicar em peridédicos com maior abrangéncia tematica. Essa escolha implica baixa
visibilidade tanto de autores quanto de grupos de pesquisa.

A auséncia de definicées claras sobre o que é qualidade na ciéncia e sobre o papel dos
indicadores bibliométricos sdo criticados por Camargo Junior (2013a, 2013b) e Coimbra Junior
(2013). A definicao mais clara dessas questOes seria a solugdao para combater os problemas,
como a dita “publicacdo salame”, os plagios, as redundancias e trapacas (Camargo Junior,
2013a; Coimbra Junior, 2013; Marchlewski; Silva; Soriano, 2011).

O fator de impacto é inadequado para medir a qualidade dos periddicos, conforme Rocha-e-
Silva (2009a), Andrade e Galembeck (2009), Ferreira et al. (2010), Machado e Zaher (2010) e
Yoshida (2011), sendo igualmente inadequado o uso do indice H (Costa, 2012). Uma alternativa
é sugerida por Pinto e Cunha (2008), que aceitam o uso do fator de impacto, caso ele seja
utilizado em combinacao com outros tipos de indicadores.

Héa também criticas dirigidas ao tamanho dos estratos do Sistema Qualis. O Férum (Nota...,
2008), Rocha-e-Silva (2009b), e Andrade e Galembeck (2009) nao entendem o motivo pelo qual
apenas 25% dos periodicos podem ser classificados no estrato A. J& Dupont e Dias (2008)
defendem um estrato A menor, mais rigido. Rocha-e-Silva questiona o fato de os periddicos de
revisao também serem considerados na avaliagdo, afirmando que eles chegam a ocupar 20% do
estrato mais alto.



Consideracoes finais

Procurou-se, neste trabalho, discutir a avaliacao da pés-graduacdo como um sintoma advindo
da adocao da avaliacao como um “discurso protegido” (Dahler-Larsen, 2011). Nesse sentido, a
governanca se expressa em atividades abrangentes de avaliacdo que abarcam todas as
atividades sociais, particularmente aquelas que pertencem a esfera das politicas publicas. No
caso da avaliagdo da pods-graduagdo, a avaliagdo institucional é condicdo que garante sua
qualidade e consequente credenciamento e atribuicao de notas. Nao é possivel, hoje, rejeitar a
avaliagdo ou ser contrario a ela, sendo ela parte de nossa cultura para atribuir mérito ou valor.
Por outro lado, a avaliacao acaba por consagrar padroes que sao muitas vezes criticados por
sua incapacidade de atribuir valor a coisas desiguais, dai a necessidade de compreender as
véarias tensbes presentes no processo.

Observou-se, nos dados apresentados, que a pactuacao entre avaliandos e avaliador nao é um
caminho facil de ser trilhado, mas deve ser objetivo a ser alcancado para garantir legitimidade
na construgao de novos consensos. Observou-se, ainda, que algumas &reas de avaliagdo,
especialmente os programas da &rea da Saude, sdo as que mais se manifestam sobre os
critérios de avaliagdo.

Embora sejam varios os quesitos avaliados periodicamente, as maiores criticas incidem sobre
a producao intelectual. Esse aspecto merece reflexao porque, em principio, a pés-graduacao se
inscreve como o lugar da formacao de quadros para o ensino e a pesquisa. Em que momento e
por quais motivos se operou a identificacdo entre qualidade da pds-graduacdo e producao
intelectual é um fenémeno a ser investigado.

O uso de indicadores bibliométricos (quantitativos) tem sido a tonica da avaliagdo da
producao intelectual. Esse procedimento provocou o fenomeno do produtivismo que hoje se
procura combater internacionalmente. Os problemas éticos produzidos pela adog¢do de critérios
quantitativos de avaliagdo, sem a discussdo do papel da ciéncia na sociedade, sdao bem
conhecidos. Que critérios qualitativos podem ser utilizados para avaliar essa producao € ainda
uma questao em aberto.

Chama atencao, por fim, o fato de muitas areas se manterem silenciosas em relagdo a
avaliacdo. Ciéncias Sociais Aplicadas, Linguistica, Letras e Artes, por exemplo, pouco se
manifestam, ao menos publicamente. Ou seja, parecem nao interferir nas disputas sobre os
modos de avaliar. A conquista de capital cientifico e distingdo depende de critérios adequados
de avaliacdo. Nesse sentido, manifestagdes mais contundentes sobre as politicas de ciéncia e de
sua avaliacdo parecem ser necessarias para favorecer a construcao de processos avaliativos
equilibrados. Com isso, haveria também uma distribuicdo mais adequada de recursos para as
atividades cientificas das areas dedicadas ao estudo das questbes sociais e humanas. O estudo
indica também que uma governanca interativa, uma gestdo publica participativa que garanta a
transparéncia das informacoes e a reavaliagdo periddica dos critérios utilizados sao essenciais
para legitimar o processo de avaliagao dos programas e cursos de pés-graduacgao no pais.
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No original: “the manner in which power is exercised in the management of a country’s economic and social resources for
development”.

No original: “That there must be evaluation has gradually become what James March calls “protected discourse”, something
virtually sacred, about which the dominant forces in society do not pose questions”.

No original: “Evaluations have become part of our culture and are helping to structure what it is, what we talk about, what we think
are important problems, and what we think we will do about these problems”.

No original: “a careful retrospective assessment of the merit, worth, and value of administration, output, and outcome of
government interventions, which is intended to play a role in the future, practical action situations”.

No original: “Program evaluation is the systematic collection of information about the activities, characteristics, and outcomes of
programs to make judgments about the program, improve program effectiveness, or inform decisions about future programming”.

No original: “systematic application of social research procedures in assessing the conceptualization and design, implementation,
and utility of social intervention programs... [It] involves the use of social research methodologies to judge and improve the planning,
monitoring, effectiveness, and efficiency of health, education, welfare, and other human service programs”.

No original: “adapted to their political and organizational environments and are design to inform social action to improve social
conditions”.

No original: “Evaluation thus illustrates the boundaries for society’s predominant ideas. It is an especially interesting boundary-
drawing process because society must explicitly (1) declare its own evaluation questions; (2) design an artificial or assisted
mechanism for addressing these questions; (3) deal with which of its areas it can tolerate having scrutinized; (4) observe the
consequences of evaluation, and perhaps reflect upon a potential difference between intended consequences and actual
consequences; (5) sometimes evaluate evaluation (meta-evaluate). All five of these points involve controversy”.

No original: “(1) an evaluand, (2) some assessment based on some criteria, (3) a systematic approach or methodology to collect
information about how the evaluand performs on these criteria, and (4) a purpose or intended use”

Os dados aqui utilizados sdo da tese de Vogel (2015).



